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Stworzenie Kodeksu Postepowania dla dostawcédw Grupy Polpharma i rozpoczecie
procesu jego implementacji

Wydanie przez Naukowa Fundacje Polpharmy pierwszego w Polsce podrecznika
akademickiego dotyczacego przestrzegania zalecen terapeutycznych przez pacjenta

Jubileusz 80-lecia firmy. Z tej okazji Polpharma organizuje sztafete POLRUN - wyjat-
kowy bieg, w ktérym ponad 700 pracownikéw przebiega trase 960 km, dzieki czemu
firma funduje 524 wyjazdy kolonijne dla dzieci z domdw dziecka z 4 wojewodztw

Powstanie nowej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Polpharma
na lata 2015-2018

Podpisanie Karty Réznorodnosci

Zdobycie Ztotego Listka CSR tygodnika ,Polityka”

Zajecie trzeciego miejsca w Rankingu Odpowiedzialnych Firm oraz objecie tytutu
lidera branzowego w kategorii Farmacja i Medycyna

Powstanie przy wspotudziale Polpharmy Koalicji Rzecznikéw Etyki pod auspicjami
Inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ — Global Compact w Polsce

Zakonczenie pierwszego etapu prac nad Programem Etycznym
Przyjecie Kodeksu Etyki Grupy Polpharma

Organizacja pierwszego w historii firmy panelu interesariuszy, jako gtosu
w planowaniu nowej strategii spotecznej odpowiedzialnosci

Podpisanie ,Deklaracji polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”
podczas inauguragji lll etapu Wizji zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050

Przystapienie jako partnera do Forum Inicjowania Rozwoju (FIR) oraz Funduszu
Grantowego FIR, ktdrych celem jest rozwoj wspdtpracy miedzysektorowej na Pomorzu

Nagroda w konkursie ,Kampania Spoteczna Roku 2013" dla kampanii
Cisnienie na zycie

Przyznanie Polpharmie nagrody ,,Pracodawca Przyjazny Pracownikom” przez kapitute
pod przewodnictwem Piotra Dudy, szefa Komisji Krajowej NSZZ ,Solidarnos¢”

Publikacja pierwszego raportu spotecznej odpowiedzialnosci wedtug wytycznych GRI

Zainicjowanie Programu Wolontariatu Pracowniczego Grupy Polpharma

Inauguracja kampanii ,Przygotuj sie na wstrzas”, ktorej celem jest edukacja na temat
anafilaksji i wstrzasu anafilaktycznego
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Przystapienie do strategicznego partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Rozpoczecie najwiekszej polskiej kampanii edukacyjnej Cisnienie na zycie,
dotyczacej nadcidnienia tetniczego

Wdrozenie programu Wszyscy na rowery, ktérego celem jest promocja dojazdu
rowerem do pracy

Pierwsza edycja programu Stop Wypadkom, ktéry promuje proaktywna postawe
pracownikéw w dziedzinie bezpieczenstwa i zacheca do zgtaszania zdarzen
potencjalnie wypadkowych

Rozpoczecie wspotpracy z Europejska Fundacja Honorowego Dawcy Krwi,
w ramach ktorej czes¢ srodkow ze sprzedazy jednego z produktow wspiera
Kampanie Krewniacy promujaca honorowe krwiodawstwo

Niniejsza publikacja stanowi wypetnienie pod-
jetego przez nas zobowigzania do cyklicznego
raportowania zagadnien spotecznej odpo-
wiedzialnosci zgodnie z miedzynarodowymi
wytycznymi Global Reporting Initiative. Raport
obejmuje wyniki za okres od 1 stycznia 2013
do 31 grudnia 2014 roku i dotyczy wszystkich
polskich spétek i oddziatow produkcyjnych
Grupy Polpharma (szerzej na s. 2-3 ). Warto
nadmieni¢, ze w poprzednim Raporcie (ukazat
sie w grudniu 2013 roku) deklarowalismy
raportowanie w cyklu rocznym. Z uwagi jednak
na ztozonos¢ i dtugi — liczony czesto w latach -
czas realizacji kluczowych projektow (np. przy-
gotowanie Programu Etycznego) podjelismy
decyzje o raportowaniu w cyklu dwuletnim,

by moéc wyczerpujaco opisywac podejmowane
dziatania i ich rezultaty.

Ujete w Raporcie wskazniki CSR obejmuja lata
2013-2014, jednakze z uwagi na czas przygo-
towywania raportu (Il potowa 2015 roku) oraz
istotne wydarzenia finalizowane w 2015 roku
(m.in. strategia CSR, wejscie w zycie Kodeksu
Etyki oraz Kodeksu postepowania Dostawcow
Grupy Polpharma) w materiale pojawiaja sie
réwniez informacje na temat wydarzen z 2015
roku.

Raport zostat przygotowany w oparciu

o Wytyczne Global Reporting Initiative G4
Core i zostat poddany weryfikacji zewnetrzne;j.
Podczas jego przygotowywania nie zidentyfi-
kowano zadnych znaczacych ograniczen co do
zasiegu Raportu.

Raport opiera sie na informacjach pocho-
dzacych z wewnetrznych systeméw Grupy
Polpharma. W raportowanym okresie nie
odnotowano znaczacych zmian.

W definiowaniu zawartosci Raportu wykorzy-
stane zostaty Wytyczne GRI. W proces doboru
zagadnien zostali wigczeni interesariusze firmy
w czasie zorganizowanego panelu (wiecej na
stronie 10).

Wszelkie opinie oraz pytania dotyczace
Raportu prosimy kierowac do:

Magdaleny Rzeszotalskiej

Dyrektora ds. Komunikacji Korporacyjnej i CSR
Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA

ul. Pelplinska 19, 83-200 Starogard Gdanski
E-mail: magdalena.rzeszotalska@polpharma.com




LOKALIZACJE GRUPY POLPHARMA W POLSCE

GRUPA POLPHARMA

Jestesmy najwiekszym producentem lekéw w Polsce i jedng z najwiekszych grup farmaceutycznych w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Nalezymy do czotowej dwudziestki firm generycznych na swiecie. Naszym nadrzednym celem, niezmiennie od 80 lat,
jest stuzba pacjentom i spoteczenstwu, zgodnie z naszym motto ,Ludzie pomagajg Ludziom”.

GDANSK

STAROGARD GDANSKI : sie

e
e
o
@
&
-
@
*
.

Najwiekszy polski producent lekdw
i substancji farmaceutycznych

Lider polskiego rynku pod wzgledem
ilosci i wartosci sprzedazy

80 lat tradycji

7 zaktadéw produkcyjnych
(w tym 5 w Polsce)

7 centréw badan i rozwoju
(w tym 4 w Polsce)

Ok. 7500 pracownikow
(w tym 4224 w Polsce)

1952 mln zt przychodow*
z dziatalnosci w Polsce w 2014 roku

643 produkty** w portfolio catej
Grupy, w tym 346 produktow
w ofercie krajowej i eksportowej
spotek polskich

Ponad 560 mln zt inwestycji
w srodki trwate oraz badania
i rozwoj w latach 2013-2014 w Polsce

* Informacje o przychodach zostaty podane na
podstawie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Polpharma za rok 2074.
Przychody z dziatalnosci w Polsce zostaty okre-
Slone na bazie eliminacji z wyniku Grupy przycho-
déw zrealizowanych przez spétki dziatajgce poza
terenem Rzeczypospolitej Polskiej.

** stan na grudzien 2014
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GEOWNE
PRODUKTY | USEUGI

Leki na recepte

Leki bez recepty

Wyroby medyczne

Dietetyczne srodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia medycznego

Kosmetyki

Suplementy diety

Leki biologiczne

Substancje farmaceutyczne

Sprzedaz licencji na produkty
Grupy Polpharma

Sprzedaz substancji dla innych firm
farmaceutycznych

Ustugi produkcji kontraktowej

RYNEK B2B:

SPOLKI | ODDZIALY GRUPY
POLPHARMA W POLSCE
OBJETE ZASIEGIEM RAPORTU
+ Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA
w Starogardzie Gdanskim*
- Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA,
Oddziat Biotechnologii w Gdansku
- Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA,
Oddziat Produkcyjny w Duchnicach
« Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA,
Oddziat Produkcyjny w Nowej Debie
+ Polpharma Biuro Handlowe Sp. z 0.0. w Warszawie
« Polfa Warszawa SA w Warszawie
+ Medana Pharma SA w Sieradzu
* Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA sa wytacznym

lub wigkszosciowym akcjonariuszem / udziatowcem
pozostatych spétek Grupy Polpharma w Polsce

DUCHNICE

WARSZAWA: biuro

WARSZAWA: zaktad produkcyjny

SIERADZ

NOWA DEBA

LOKALIZACJE GRUPY POLPHARMA ZA GRANICA
ORAZ GEOWNE RYNKI ZBYTU LEKOW
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® Crupa Polpharma w Polsce
© Zasieg przedstawicielstw
® Spotka Akrihin w Rosji
© Spotka Santo Member
of Polpharma Group w Kazachstanie

® Farmaprojects — partner strategiczny
w Hiszpanii

Klientami Grupy Polpharma na rynkach zagranicznych sa dystrybutorzy lekéw (w zakresie produktow
leczniczych) oraz inne firmy farmaceutyczne (w zakresie substancji farmaceutycznych i ustug B2B)

Sprzedaz substancji
farmaceutycznych

w podziale

na kontynenty

Europa: 47%

Azja: 23%

Ameryka Pétnocna 23%
Afryka: 5%

Ameryka Potudniowa: 2%




JERZY STARAK,
PRZEWODNICZACY
RADY NADZORCZEJ

POLPHARMA SA

PROWA

To jest Paristwa drugi raport. Jakimi kluczowymi
osiggnieciami w kontekscie CSR moze poszczycic
sie Grupa Polpharma od wydania ostatniego
raportu odpowiedzialnosci spotecznej?

Poprzedni raport wydany byt pod koniec 2013
roku i dotyczyt jedynie dwoch spotek — Zakta-
déw Farmaceutycznych Polpharma SA

i Polpharma Biura Handlowego, a takze Od-
dziatu Produkcyjnego w Duchnicach. Zadekla-
rowalismy w nim objecie jednolitymi standar-
dami wszystkich podmiotéw Grupy Polpharma
w Polsce i za granica. Stopniowo wdrazamy
wspdlne podejscie do réznych aspektéw CSR,
miedzy innymi za sprawa Programu Etycznego,
ktory objat cata Grupe, ale réwniez innych
waznych inicjatyw. Obecny raport stanowi
postep w stosunku do poprzedniej publikacji,
poniewaz ujmuje wskazniki GRI dla naszych
czterech spotek i trzech oddziatéw w Polsce.
Istotnym osiggnieciem w ostatnim czasie byto
powstanie Strategii Odpowiedzialnosci Spo-
tecznej Grupy Polpharma, ktora usystematy-
zowata nasze dziatania i nadata im priorytety.
Trzy filary, na ktorych oparlismy nasza stra-
tegie, to: stuzba pacjentom i spoteczenstwu,
etyczne prowadzenie biznesu oraz innowacje

i rozwoj wiedzy. Rozwijalismy sie we wszyst-
kich tych obszarach, samodzielnie wypra-
cowujac nasze standardy. Potwierdzeniem
skutecznosci naszych wysitkow byto zajecie
pierwszego miejsca w branzy medycznej

i farmaceutycznej oraz trzeciej pozycji w klasy-
fikacji generalnej Rankingu Odpowiedzialnych
Firm 2015. To dla nas dowdd na to, ze polski
biznes nie powinien mie¢ komplekséw w zesta-
wieniu z globalnymi korporacjami, w ktérych
idea CSR zawitata wiele lat wczesdniej, a takze
powazne zobowiazanie, by dalej udoskonala¢
nasze dziatania.

Jakie znaczenie dla Grupy Polpharma ma
Program Etyczny?

Ustanowienie Programu Etycznego potwier-
dza, ze jestesmy firma godna zaufania, ktorej
podstawa funkcjonowania jest poszanowanie
prawa, obowiazujacych procedur i najwyzszych
norm postepowania. To takze wyraz naszej
odpowiedzialnosci jako firmy farmaceutycznej,
ktorej produkty majg wptyw na zdrowie i ja-
kos¢ zycia pacjentow. Program pozwala ksztat-
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DZENIE

towac silng i spojna kulture etyczna w catej
firmie, dzieki wspélnym wartosciom etycznym,
ktdre sa dla nas drogowskazem i stanowia
fundament wszystkich naszych dziatan.
Niezwykle istotne byto dla nas zaangazowanie
prawie 2000 pracownikdéw w proces budowy
Programu Etycznego i konsultacji zapisow Ko-
deksu Etyki, co byto dowodem znaczenia tego
procesu dla naszej organizacji.

Z jakimi najwiekszymi wyzwaniami musiaty radzi¢
sobie firmy farmaceutyczne w ciaggu ostatnich
trzech lat?

Rozwoj sektora farmaceutycznego, poza uno-
wocze$nianiem asortymentu, wymaga statego
modernizowania warunkéw wytwarzania

i inwestowania w nowe obszary produkcyjne.
To coraz trudniejsze zadanie, miedzy innymi

z powodu czestych zmian regulacji na poziomie
krajowym i miedzynarodowym. W ostatnich
latach obserwujemy takze postepujaca konso-
lidacje przemystu farmaceutycznego na swie-
cie, co sprawia, ze trudno jest konkurowac na
rynku mniejszym podmiotom, ktére nie maja
znaczacego efektu skali. Dodatkowo, presja
ekonomiczna ze strony rzadéw i systemow
ochrony zdrowia zmusita firmy do poszuki-
wania oszczednosci oraz nowych sposobow
poprawy efektywnosci. Rdwniez sama opieka
zdrowotna zmienia sie w bardzo szybkim tem-
pie. Terapia staje sie bardziej personalizowana

i ukierunkowana na konkretnego pacjenta,

a w diagnostyce coraz czesciej wykorzystywa-
ne s3 rozwigzania teleinformatyczne. Wraz ze
zmianami demograficznymi, niska dzietnoscia
kobiet i skuteczniejszym leczeniem wielu
chordb nastepuje proces starzenia sie spote-
czenstw. W krajach rozwinietych zwiekszyto sie
zapotrzebowanie na produkty i ustugi skiero-
wane do senioréw, co stato sie wyzwaniem dla
catych gospodarek. Wzrosta takze rola lekdw
biologicznych w leczeniu ciezkich schorzen, po-
niewaz sg one bardziej skuteczne i majg mniej
skutkow ubocznych. Znaczenie to bedzie dalej
sie zwieksza¢ wraz ze wprowadzaniem na rynek
nowych, tanszych lekéw bionastepczych. Juz
teraz 7 na 10 najlepiej sprzedajacych sie lekdw
na swiecie to produkty biologiczne, jednak

ich rozwoj obarczony jest duzym ryzykiem

i wymaga ogromnych inwestycji.

Na tle tych wyzwari — jak Pan postrzega
odpowiedzialnos¢ spoteczng firm farmaceu-
tycznych?

Najwazniejszym obowigzkiem firm
farmaceutycznych wobec spoteczenstwa
jest zapewnienie dostepu do skutecznego

i bezpiecznego leczenia jak najwiekszej
grupie pacjentdw. W kontekscie niedaw-
nych ktopotéw z dostepnoscia waznych
lekdw w Polsce, powinnismy gtosno méwic
o koniecznosci zapewnienia bezpieczen-
stwa farmaceutycznego kraju. Gwarantem
bezpieczenstwa w tej dziedzinie jest lokalny
przemyst farmaceutyczny, ktory -w sytuacji
ktopotow z produkcja lub kryzyséw poli-
tyczno-ekonomicznych — traktuje polski
rynek priorytetowo i jest w stanie zapewnic
ciggtos¢ dostaw. Dostep do leczenia polega
rowniez na oferowaniu szerokiej gamy
nowoczesnych produktéw w umiarkowa-
nych cenach. To takze domena krajowych
firm generycznych, ktorych liderem jest
Polpharma. Koszty terapii maja szczegélne
znaczenie w przypadku lekéw biologicz-
nych, ktérych cena przekracza mozliwosci
przecietnego polskiego pacjenta. Z tego
powodu podjelismy decyzje o rozwoju
biologicznych lekéw bionastepczych, ktére
— dzieki nizszej cenie — umozliwia wiekszej
liczbie pacjentow skorzystanie z leczenia.

Jakie sg najwazniejsze wyzwania i cele, ktore
stoja przed Grupg Polpharma w krétkim

(1 rok) i dtugim okresie (3-5 lat) — w kontekscie
ogtoszonej Strategii CSR?

Najwazniejszym wyzwaniem, jakie sobie
stawiamy w dtugim okresie, jest jak
najlepsze wykorzystanie potencjatu nauki,
wtasnych zasobéw intelektualnych i techno-
logicznych, a takze zewnetrznego wsparcia
finansowego, m.in. w postaci funduszy
unijnych, do tworzenia innowacyjnych roz-
wigzan, poprawiajacych skutecznos¢ lecze-
nia i w konsekwencji podnoszacych jako$¢
zycia pacjentoéw. Rozwigzania te dotyczg
nie tylko nowych produktéw, ale réwniez
unowoczesniania juz istniejacych, w celu
poprawy przestrzegania zalecen terapeu-
tycznych przez pacjenta. Niestosowanie sie
do zalecen jest jedna z najwiekszych barier

w czerpaniu korzysci z terapii, co podkresla
Swiatowa Organizacja Zdrowia. Mimo ze
od dawna Naukowa Fundacja Polpharmy
podnosi publicznie ten temat, jest w tej
dziedzinie jeszcze wiele do zrobienia. Mamy
nadzieje, ze podrecznik akademicki wydany
z inicjatywy naszej Fundacji przyczyni sie do
zwiekszenia $wiadomosci tego zagadnienia
wsrod studentéw medycyny i pomoze
zmniejszy¢ problem nieprzestrzegania
zalecen przez chorych. Chcemy takze
aktywnie docierac z edukacja do pacjentow
i angazowac sie w takie programy, ktore
dtugoterminowo bedg wptywac na realna
zmiane postaw zdrowotnych Polakéw.

W najblizszym czasie zamierzamy skupi¢
sie na dalszym umacnianiu kultury etycznej
naszej firmy poprzez aktywna komunikacje
i edukacje naszych pracownikéw, zaréwno
w Polsce, jak tez w spotkach zagranicznych.
Wyzwaniem na najblizszy rok bedzie dla
nas wdrozenie strategii zréwnowazonego
tancucha dostaw, co jest procesem trudnym
i wymagajacym od niektdrych dostawcow
podjecia dodatkowych dziatan. Cieszy nas
jednak fakt, ze wielu naszych partneréw
rozumie potrzebe podnoszenia standardéw
i widzi w tym swoja biznesowg szanse.

Czym dla Grupy Polpharma jest Etyka,
Innowacyjnosc¢ i Partnerstwo — mysli
przewodnie i gtdwne motywy raportu?

To cechy, ktore charakteryzuja podejmowa-
ne przez nas inicjatywy. W swojej dziatal-
nosci kierujemy sie wartosciami etycznymi

i ustanowionymi standardami etycznego
postepowania. Wdrazamy innowacyjne
rozwigzania we wszystkich obszarach
funkcjonowania, by stale udoskonala¢ nasza
organizacje i jeszcze lepiej stuzy¢ pacjentom
i spoteczenstwu. Wierzymy, ze najlepsze
efekty osigga sie nie w pojedynke, ale
poprzez partnerstwo i wspdlne dziatanie.
Dlatego jednoczymy wokot waznych celow
rézne podmioty, by jeszcze lepiej realizowac
nasze motto ,Ludzie pomagaja Ludziom”.
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ETYKA, INNOWACYJNOSC
| PARTNERSTWO

Etyka, innowacyjnos¢ i partnerstwo — to
motywy przewodnie, ktére spajaja nasze
dziatania w réznych obszarach. Jestesmy
przekonani, ze to wtasnie wzajemne prze-
nikanie sie tych cech czyni nas firma

w petni gotowq do stawienia czota
wyzwaniom, z ktérymi mierzy sie dzis
branza farmaceutyczna w Polsce i na
Swiecie.

ETYKA - wspolne wartosci etyczne oraz
ustanowione zasady etycznego postepo-
wania wspieraja nas w budowie pozycji
naszej firmy w zgodzie z najwyzszymi
standardami i z korzyscig dla wszystkich
interesariuszy.

INNOWACYJNOSC — nie tylko rozwi-
jamy nowoczesne leki, ale codziennie
doskonalimy kazdy aspekt naszej dziatal-
nosci, by jeszcze lepiej stuzy¢ pacjentom
i spoteczenstwu.

PARTNERSTWO - integrujemy wokot
waznych celéw - zdrowotnych, na-
ukowych, spotecznych i gospodarczych
- roézne osoby i podmioty, ktérym zalezy
na trwatych i pozytywnych zmianach.



1. STRATEGIA CSR

i przestrzegalismy zasad spotecz-

nej odpowiedzialnosci biznesu, gdy
jeszcze nikt nie uzywat akronimu CSR.
Swoja aktywnos$¢ w tym obszarze zintensy-
fikowalismy po roku 2000, kiedy nastapita
prywatyzacja naszej firmy w oparciu o
polski kapitat. Przez ostatnich kilkanascie
lat udowadniamy, ze warto dziatac zgodnie
z ideg zréwnowazonego rozwoju, harmo-
nijnie godzac cele biznesowe z potrzebami
interesariuszy: pracownikéw, pacjentéw,
$rodowiska medycznego i naukowego,
klientéw, dostawcow i lokalnych spotecz-
nosci (wiecej czytaj: Historia CSR w Grupie
Polpharma na oktadkach wewnetrznych).

F unkcjonujemy na rynku od 80 lat

W 2014 roku podjelismy decyzje o usyste-
matyzowaniu naszych inicjatyw w zakresie
CSR. Przystepujac w drugiej potowie 2014

Ciesze sie, ze po wielu latach realizacji licz-
nych projektow i dziatan w poszczegélnych
obszarach CSR udato nam sie usystema-
tyzowac nasze podejscie i nada¢ naszym
dziataniom strategiczne priorytety. O tym,
ze jest to trudny proces, przekonalismy sie
juz podczas panelu interesariuszy, kiedy

w toku kilkugodzinnej dyskusji zobaczyli-
$my, jak rozne sg oczekiwania srodowisk
medycznych, biznesowych czy organizacji
spotecznych. Mam osobista satysfakcje, ze
udato nam sie stworzy¢ dtugoterminowy
model naszych dziatan CSR, w ramach
ktorego sformutowalismy konkretne zobo-
wigzania wobec spoteczenstwa oraz dzia-
tania, jakie chcemy zrealizowac do roku
2018. Juz dzi$ widze, jak znaczacy wptyw
miata stworzona strategia na nasza firme,

roku do prac nad Strategig Odpowie-
dzialnosci Spotecznej Grupy Polpharma,
szukali$my przede wszystkim odpowiedzi na
pytanie, jak mozemy jeszcze lepiej odpowia-
dac na potrzeby interesariuszy i rownocze-
$nie rozwija¢ nasze dziatania biznesowe

w oparciu o system wartosci. W wielo-
miesiecznym procesie budowy strategii
wzieli udziat kluczowi interesariusze oraz
decydenci odpowiadajacy za najwazniejsze
obszary naszej dziatalnosci.

Wytonilismy trzy, kluczowe dla nas, filary
odpowiedzialnosci spotecznej: stuzba
pacjentom i spoteczenstwu, etyczne
prowadzenie biznesu, innowacje i rozwoj
wiedzy. W ramach tych trzech, wzajemnie
przenikajacych sie obszaréw, podjelismy
14 zobowiazan, ktdrych realizacji chcemy
sie poswieci¢ do roku 2018.

chocby w obszarze zakupdéw, w ktorym
podjelismy prace nad Kodeksem poste-
powania Dostawcow Grupy Polpharma.
Proces opracowania strategii wtaczyt

w dziatania CSR wszystkie kluczowe
funkcje naszej firmy, dzieki czemu w jej
wdrazanie mozemy dzi$ angazowac juz

w petni swiadomych menadzeréw, dla
ktorych cele CSR sg waznym elementem
funkcjonowania we wszystkich obszarach.

Magdalena
Rzeszotalska,
Dyrektor

ds. Komunikacji
Korporacyjnej

i CSR,
Polpharma SA
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Wypracowana Strategia Odpowiedzialnosci
Spotecznej Grupy Polpharma korespon-
duje z dtugofalowymi wyzwaniami, przed
ktérymi stoi nie tylko branza farmaceutycz-
na, ale i cata polska gospodarka. W naszej
strategii mozna znalez¢ wiele wspélnych
mianownikéw z tak waznymi dokumentami
jak Wizja Zréownowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050 oraz powigzana

z nig Deklaracja Polskiego Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (jestesmy jed-
nym z sygnatariuszy Deklaracji i bierzemy
udziat w grupach roboczych zwigzanych

z realizacja kolejnych etapéw Wizji 2050).
Zrédtem odniesienia byty dla nas takze wy-
tyczne miedzynarodowej normy ISO 26000
dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci.

NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC SPOLECZENSTWA
STRATEGIA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI GRUPY POLPHARMA

W naszej dziatalnosci
kierujemy si¢ wysokimi
standardami etycznymi,
uwzgledniamy potrzeby
pracownikéw, pacjentow
i uczestnikéw sektora
opieki zdrowotnej
oraz dbamy
o srodowisko naturalne.

wr Polpharma

W trosce o zdrowie
i jakos¢ zycia pacjentow
zapewniamy dostep
do waznych terapii oraz
edukacji i profilaktyki
zdrowotnej. Poprzez
dialog i partnerstwo,
odpowiadamy na potrzeby
spotecznosci,

w ktoérych dziatamy.

1. Zapewniamy bezpieczenstwo farmaceutyczne Polski

2. Popularyzujemy zasady profilaktyki zdrowotnej
wsréd pacjentéw i pracownikow

3. Wspieramy pacjentéw w przestrzeganiu zalecen
terapeutycznych

4. Angazujemy sie w rozwdj spotecznosci lokalnych
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5. Umacniamy kulture
etyczna firmy
6. Zapewniamy jakosc¢
produktéw oraz bezpieczenstwo
farmakoterapii
7. Zapewniamy i promujemy
podwyzszone standardy
bezpieczenstwa pracy
8. Dbamy o rozwdj
i zaangazowanie pracownikow
9. Budujemy kulture roznorodnosci
10. Dbamy o $rodowisko naturalne
11. Budujemy odpowiedzialny
tancuch dostaw

Poprzez wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan
i wspotprace z ludzmi
nauki udoskonalamy nasza
organizacje, odpowiadamy
na wazne wyzwania
w dziedzinach medycznych
oraz tworzymy przestrzen
dla rozwoju wiedzy.

12. Wdrazamy innowacyjne
rozwigzania

13.Budujemy pomost pomiedzy
nauka i biznesem

14.Edukujemy $rodowiska
medyczne i farmaceutyczne



Spoteczna odpowiedzialnos¢ i etyke
biznesu poznawalismy w Polsce z perspek-
tywy globalnej. Standardy w tym zakresie
przychodzity do nas z central najwiekszych
korporacji ponadnarodowych. CSR to byt
produkt z importu, ktéry powstawat

w warunkach catkiem innych niz nasze i od-
nosit sie do wieloletniej tradycji rozwinietej
demokracji i dojrzatego rynku. Wprawdzie
u nas produkty z importu zawsze cieszyty
sie wielka estyma, ale mato kto wierzyt, ze
w kregu polskich firm prywatnych powsta-
na standardy etycznej kultury organiza-
cyjnej. Dlatego Polpharma jest ciekawym
kazusem dla tych wszystkich, ktorzy kiedys
beda badac rozwdj etyki i odpowiedzialno-
$ci w biznesie w Polsce. Wszyscy zgadzamy
sie z przekonaniem, ze CSR to specyficzne
$wiadectwo dojrzatosci w biznesie. Odpo-
wiedzialnos¢ staje sie istotna dopiero na
pewnym etapie rozwoju biznesu, podobnie
jak to dzieje sie w rozwoju osobniczym -
poczucie odpowiedzialnosci spotecznej,

2. ANALIZA

czyli odpowiedzialnosci za innych, zdecy-
dowanie rosnie wraz z narodzinami dzieci.
Niewielu prywatnym firmom w Polsce
udato sie dojs¢ do tego etapu, ze zaczety
przejmowac istotne spoétki z innych rynkow
i wigczac je do swojej grupy kapitatowej.
By¢ moze Polpharma dlatego potrafita

w ostatnim okresie zdecydowanie podnies¢
jakos¢ catosciowego systemu zarzadzania
spoteczna odpowiedzialnoscia — o czym
$wiadczy chocby tytut branzowego lidera
CSR w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
2015 - ze nie miata innego wyjscia na dro-
dze maksymalizowania dobra wspélnego.
No bo jak tu nie dawac dobrego przyktadu,
skoro pojawity sie ,dzieci”.

Prof. ALK, dr hab.
Bolestaw Rok,

Centrum Etyki Biznesu

i Innowacji Spotecznych
Akademii Leona
Kozminskiego

ISTOTNOSCI

udowana od lat kultura otwartosci
B na potrzeby interesariuszy sprzyja

dtugofalowej wspotpracy na réznych
ptaszczyznach i wypracowywaniu rozwia-
zan, ktére dotycza najbardziej istotnych dla
poszczegdlnych grup zagadnien. Analiza
istotnosci problemoéw podnoszonych przez
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
jest dla nas bardzo waznym procesem, gdyz
pozwala dokona¢ hierarchizacji zagadnien,
a posrednio — aktywnie wtgczy¢ interesa-
riuszy w proces definiowania i realizacji
strategii CSR.

Identyfikacja zagadnien przebiegata
w kilku etapach:

« okreslenie listy zagadnien specyficznych
dla branzy farmaceutycznej,

« analiza dotychczasowej dziatalnosci firmy,

+ wtaczenie interesariuszy do procesu iden-
tyfikacji kluczowych dla nich tematdw,

+ opracowanie listy tematow szczegdlnie
waznych dla Polpharmy.
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Wielka satysfakcje przynosi Forum
Odpowiedzialnego Biznesu wspotpraca

z firmami, ktére w dojrzaty i strategicz-
ny sposéb podchodzg do realizowania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Polpharma jest przyktadem przedsie-
biorstwa, ktdre ktadzie ogromny nacisk
na kwestie spoteczne i srodowiskowe,
taczac 80-letnia tradycje i innowacyjne
podejscie do biznesu. Rozwdj idei CSR,
ktory obserwujemy w Polpharmie jest
rowniez dowodem, ze polskie firmy moga
konkurowac¢ z miedzynarodowymi kor-
poracjami na tym polu i nie musza mie¢
kompleksow. Wsrod waznych kwestii
podejmowanych przez firme jest m.in.
edukacja zdrowotna, w tym kampania
,Cisnienie na zycie”, ktéra wzbudzita duze
zainteresowanie podczas Targéw CSR

w 2074 roku. Firma Polpharma duza
uwage zwraca na rozwoj regionu pomor-
skiego, jako Ambasador CSR na Pomorzu
wigcza sie w szereg inicjatyw i dziatan.
Wtasnie dziatalnos¢ lokalna pokazuje jak
istotne dla firmy sa kwestie zaangazowa-
nia spotecznego. Warto tez podkreslic,
jak wazni sa w strategii CSR Polpharmy
pracownicy. Réznorodnos¢ w miejscu
pracy jest elementem zarzadzania,

a kompleksowos¢ dziatan potwier-
dzeniem, ze to wtasnie pracownicy s3
najwiekszym kapitatem firmy.

Marzena Strzelczak,
Dyrektorka Generalna,
Cztonkini Zarzadu

N Forum
:_._.é' 1 4 Odpowiedzialnego
M\ a Ah\ Biznesu

PROCES ANALIZY ISTOTNOSCI ZAGADNIEN

1

Dobor zagadnien

Lista zagadnien powstata

W oparciu o:

« Wewnetrzne, polityki i strategie

« Poprzednie raporty firmy

« Raporty CSR firm z branzy

+ Zagadnienia wazne dla branzy -
badania i rankingi, trendy

+ Zagadnienia podejmowane
przez media

2

Ustalanie priorytetow

Kilka etapow procesu:

* Wstepna selekcja (obecna lista)

+ Analiza zespotu CSR

« Panel interesariuszy
zewnetrznych

« Stworzenie matrycy

3

Podsumowanie

« Ostateczne zatwierdzenie

matrycy

ISTOTNE TEMATY WYBRANE W PROCESIE ANALIZY

TEMATY KLUCZOWE DLA

INTERESARIUSZY ZEWNETRZNYCH

TEMATY KLUCZOWE DLA

INTERESARIUSZY WEWNETRZNYCH

Dostepnos¢ leczenia

Edukacja w zakresie zdrowia i lekow

Promocja zdrowego stylu zycia

Zaangazowanie spoteczne, wspotpraca z partnerami spotecznymi

Kodeks etyczny i wartosci
Etyka w marketingu i reklamie
Jakos¢ surowcow

Bezpieczenstwo produktéw

Strategiczne zarzadzanie srodowiskiem

Odpowiedzialny taricuch dostaw

Wspotpraca naukowa z osrodkami badawczymi

Wspdtpraca ze srodowiskiem medycznym i farmaceutycznym

Edukacja w zakresie zdrowia
Promocja zdrowego stylu zycia
Kodeks etyczny i wartosci
Rownos¢ i réznorodnose
Komunikacja z pracownikami

Edukacja i rozwdj pracownikow
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3. INTERESARIUSZE

poteczna odpowiedzialnos¢ nie jest
S celem samym w sobie. Jej najwaz-

niejsza rola jest dbatos¢ o to, by
dziatalnos¢ firmy odbywata sie z poszano-
waniem potrzeb i oczekiwan interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Wiernosc tej
filozofii obliguje nas do ciggtego kontaktu
z szerokim gronem interesariuszy, dzieki
czemu lepiej rozumiemy ztozonos¢ otocze-
nia, w ktérym funkcjonujemy oraz mozemy

czenia i wiedzy zewnetrznych rad dorad-
czych czy udziatub w stowarzyszeniach

i organizacjach. Dziatajac od lat w modelu
bliskiej i opartej na zasadzie win-win wspot-
pracy z interesariuszami, dostrzegamy w
tym wiele korzysci. Opinie oséb z otoczenia
naszej firmy wielokrotnie inspirowaty nas
do zmian organizacyjnych oraz tworzenia
nowych rozwiazan, dzieki ktérym jestesmy
dobrze przygotowani na przyszte wyzwania

Do dialogu przeprowadzilismy proces
identyfikacji kluczowych grup interesariu-
szy i ich przedstawicieli, a nastepnie

w oparciu o ich wage i wptyw na firme

MAPA INTERESARIUSZY

& &

Q@O NF

Naukowcy Konkurencyjne Media
i liderzy opinii iIrmy
. .

- o Polpharma

Pacjenci Lekarze

an

Farmaceuci

, . : ; . . dokonali$ boru tych najwazniej- Rl
wigcza¢ w nasze dziatania wazne dla firmy i szanse. oxonabmy wyboru 1yeh najwazniel .‘l M b m
. . . . . szych, ktorych zaprosilismy na sesje 50 Pracownicy o o i et ostawcy 01gC
grupy i podmioty. Dialog ten przybiera réz- dialogowa. - . ! S ~
norodne formy: bezposrednich spotkan ;
z interesariuszami, korzystania z doswiad- W panelu interesariuszy zewnetrznych A5
wzieli udziat przedstawiciele: (] § )
® UN Global Compact w Polsce d o
° i i Administracja publiczna, Organizacje - N Spotecznosci
Konfederacji Lewiatan regulatorzy, ptatnik bismesowe Organizacje Klienci - lokalne

® Polskiego Zwiazku Pracodawcow spoteczne dystrybutorzy lekow

CZEONKOSTWO
W ORGANIZACJACH

Staramy sie aktywnie wtacza¢ w dziatal-
nos¢ réznorodnych organizacji i stowa-
rzyszen, by dzieli¢ sie naszg wiedzg i do-
$wiadczeniem, a takze — poprzez wspdlne
dziatanie - maksymalizowac¢ spoteczne
efekty podejmowanych dziatan. Nalezymy
do takich organizacji jak:

® EGA European Generic Association

® Polski Zwigzek Pracodawcow
Przemystu Farmaceutycznego (PZPPF)

® Polski Zwigzek Producentéw Lekow
Bez Recepty PASMI

® Business Centre Club

® Konfederacja Lewiatan (poprzez PZPPF)

® Polska Rada Biznesu, w ktérej dziata
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Polpharma SA — Jerzy Starak

® Rada Programowa Polish National Sales
Award, ktéra promuje m.in. etyczne
zasady sprzedazy (w sktad Rady wchodzi
Rajmund Ireneusz Martyniuk,
wiceprezes zarzadu Polpharma SA)

® Koalicja Rzecznikow Etyki — projekt
Inicjatywy Sekretarza Generalnego
ONZ Global Compact w Polsce (cztonek
grupy inicjatywnej)

® London Benchmarking Group (LBG)

® Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(partner strategiczny)

® Deklaracja Polskiego Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju zwigzana
z Wizja Zréwnowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050 (sygnatariusz
i uczestnik grup roboczych: ds. zréw-
nowazonej produkgji i konsumpcji oraz
innowacyjnosci spotecznej)

PANEL INTERESARIUSZY
Dialog z interesariuszami to wazna forma
wspotpracy biznesu z jego otoczeniem,

a jednoczesnie jeden z przejawow dojrza-
tosci w zarzadzaniu strategig CSR. Dlatego
przygotowujac sie do nakreslenia nowej
strategii CSR, zorganizowalismy w listopa-
dzie 2014 roku panel interesariuszy. Celem
spotkania byto wystuchanie opinii waznych
dla nas grup na temat istotnych zagadnien,
ktore powinny znalez¢ sie w naszej strategii
CSR. Kilkugodzinna dyskusja z przedstawi-
cielami roznych organizacji pozwolita

nam dostrzec wiele nowych aspektéw

i wymiaréw spotecznej odpowiedzialnosci.
Wiele z nich uwzglednilismy w procesie
przygotowania nowej strategii.
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Przemystu Farmaceutycznego
® Polskiego Zwigzku Producentow
Lekdw bez Recepty PASMI
® Gtoéwnego Inspektoratu
Farmaceutycznego
Naczelnej Rady Aptekarskiej
Polskiego Towarzystwa
Farmaceutycznego
Naukowej Fundacji Polpharmy
srodowiska akademickiego
srodowiska lekarskiego
dystrybutoréw lekow
Ministerstwa Gospodarki
WWEF
organizacji pacjenckich
Instytutu tukasiewicza, dziatajacego
na rzecz zwiekszania $wiadomosci
w dziedzinie wyzwan demograficz-
nych

1

$wiadczen zdrowotnych

4. SYSTEMY ZARZADZANIA

G rupa Polpharma stale sie rozwija i udoskonala swoje
systemy zarzadcze. Zarzadzanie ryzykiem w firmie
prowadzone jest w oparciu o dedykowana polityke,

w ramach ktorej stworzono model definiujgcy obszary

i poziomy ryzyk dla poszczegélnych proceséw biznesowych.
Cyklicznie prowadzony proces aktualizacji w oparciu o specjalne
formularze i system miernikéw pozwala monitorowac zmiany
w otoczeniu firmy i podejmowac dziatania mitygujace.

W zwiazku w powstaniem nowej strategii CSR dla catej Grupy
Polpharma w Polsce toczg sie obecnie prace w celu zbudowania
spojnej struktury zarzadzania realizacjg strategii, zaréwno na
poziomie poszczegolnych spotek, jak i funkcji koordynowanych
centralnie. W 2014 roku w zwigzku z intensyfikacja prac w po-

szczegdlnych obszarach strategii powstaty dedykowane zespoty.

Na przyktad Zespét ds. ustanowienia Programu Etycznego w
Grupie Polpharma czy Zespét ds. Zréwnowazonego tancucha
Dostaw. Na czele obu zespotéw stoi przedstawiciel Rady Nad-
zorczej, a w komitetach sterujacych zasiadaja przedstawiciele
zarzadu i najwyzszej kadry menadzerskiej. Cztonkami zespotow
s3 przedstawiciele wszystkich kluczowych funkgji. Przedstawi-
ciele organéw zarzadczych sa regularnie informowani

o postepach realizacji poszczegdlnych programow strategicz-
nych i dziatan podejmowanych w ramach strategii CSR.
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SKEAD ZARZADU ZAKEADOW FARMACEUTYCZNYCH

POLPHARMA SA NA KONIEC 2014 R.

Peter Prock — cztonek Rady Nadzorczej delegowany
do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu

Jan Faryaszewski — Wiceprezes Zarzadu
Bozenna Kozakiewicz — Wiceprezes Zarzadu

Rajmund Ireneusz Martyniuk — Wiceprezes Zarzadu

Francois Menard — Wiceprezes Zarzadu
Tomasz Moys — Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Dziuban - Cztonek Zarzadu
Sebastian Szymanek - Cztonek Zarzadu
Hannes Teissl - Cztonek Zarzadu

SKEAD ZARZADU MEDANA PHARMA SA

Anna Durdyn - Prezes Zarzadu

SKEAD ZARZADU POLFA WARSZAWA S.A.

Tomasz Moys - Prezes Zarzadu

Matgorzata Cegielska-Matysiak — Cztonek Zarzadu

Katarzyna Gotawska — Cztonek Zarzadu

SKEAD ZARZADU POLPHARMA BIURO

HANDLOWE SPOEKA Z O.0.

Rajmund Ireneusz Martyniuk — Prezes Zarzadu

Grzegorz Chetmicki - Cztonek Zarzadu
Bozenna Kozakiewicz — Cztonek Zarzadu
Sebastian Szymanek - Cztonek Zarzadu



2013

(v V)
M D Wszysoy

2014
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SKEAD KADRY PRACOWNICZE]
W PODZIALE NA WIEK | PLEC ORAZ MNIEJSZOSCI

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW (G4-10)

2286 1887 4173

2289 1935 4224

LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WIEK

WIEK < 29 298 243 541 272 239 51

WIEK 30-50 1600 1282 2882 1599 1321 2920

WIEK 51= 388 362 750 418 375 793
ODSETEK PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WIEK [%]

WIEK < 29 7% 6% 13% 6% 6% 12%

WIEK 30-50 38% 31% 69% 38% 31% 69%

WIEK 51= 9% 9% 18% 10% 9% 19%

LICZBA OBCOKRAJOWCOW 7 12 19 8 14 22

ODSETEK OBCOKRAJOWCOW W STOSUNKU DO LICZBY 0,17% 0,29% 0,46% 0,19% 0,33% 1%
WSZYSTKICH PRACOWNIKOW

2013 2014
Pracownicy Pracownicy Pracownicy Pracownicy

na stanowiskach
kierowniczych i wyzszych

na stanowiskach
nizszych niz kierownicze

na stanowiskach
kierowniczych i wyzszych

na stanowiskach
nizszych niz kierownicze

SKEAD KADRY PRACOWNICZE] 2 9 2
W PODZIALE NA KATEGORIE v v A o A o O 0 &
ZATRUDNIENIA, WIEK IPtEC b M = o M = N N A =
LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WIEK
WIEK < 29 5 3 8 293 240 533 6 2 8 266 237 503

WIEK 30-50 170 240 410 1430

1042 2472 191 247

438 1408 1074 2482

WIEK 51 = 31 44 75 357

318 675 32 50

82 386 325 al

SUMA 206 287 493 2080

1600 3680 229 299

528 2060 1636 3696

PROCENTOWY UDZIAt PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WIEK | KATEGORIE ZATRUDNIENIA

WIEK < 29 2% 1% 1% 98%

99%  99% 2% 1%

2% 98% 99% 98%

WIEK 30-50 M% 19% 14% 89%

81%  86% 2%  19%

15% 88% 81% 85%

WIEK 51> 8% 12% 10% 92%

88% 90% 8% 13%

10% 92%  87% 90%

SUMA 9% 15% 12% 91%

85% 88% 0% 15%

13% 90% 85% 88%

— NAJWAZNIEJSZE NAGRODY, KTORE OTRZYMALISMY W LATACH 2013-2014:

+ Gryf Gospodarczy za pozytywny
wptyw na rozwdj gospodarczy
regionu pomorskiego (2014)

+ Medale za Wspieranie Rozwoju

Innowacyjnos¢

+ Nagroda Prezydenta Rzeczypo-
spolitej Polskiej za opracowanie
innowacyjnych technologii

i ich wdrozenie (2013) Przedsiebiorczosci dla Jerzego
+ Innowator Wprost Staraka i Elzbiety Dzikowskiej
(2013 1 2014) (2014)
Wptyw na rozwéj Atrakcyjny pracodawca
« Perta Polskiej Gospodarki + drugie miejsce w kategorii

Nauki Sciste w badaniu Univer-
sum Student Survey (2014)

+ Solidny Pracodawca Dekady
(2014)

w kategorii , krzewienie wartosci
spotecznych” dla Jerzego
Staraka (2014)

+ Pracodawca Przyjazny
Pracownikom (2014)

Cenione produkty

+ Godto Teraz Polska
dla produktu Acard (2013)

Ekologia

+ Mecenas Edukacji Ekologicznej
(20131 2014)

+ Eko-odpowiedzialni w Biznesie
(2013)

+ Liderzy Zréwnowazonego
Rozwoju (wyrdznienie, 2013)

Marketing, sprzedaz, PR

« liczne nagrody (m.in. Ztoty
Spinacz, Sukces Roku
w Ochronie Zdrowia)
dla programoéw edukacyjnych
Polpharmy

+ Nagroda Polish National Sales
Awards w kategoriach — Zespot
Sprzedazy oraz Super Sprze-
dawca
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Pragniemy jak najlepiej odpowiadac na potrzeby pacjentow
oraz spotecznosci lokalnych, w ktérych dziatamy. W trosce o zdrowie
pacjentow angazujemy sie w edukacje i profilaktyke zdrowotna.




SEUZBA
PACJENTOM
| SPOLECZENSTWU

Jestesmy najwiekszym polskim producentem lekéw. Pozycja lidera to dla nas przede wszystkim zobowigzanie do zapewnienia bezpieczenstwa
farmaceutycznego Polakéw. Wytwarzajgc nasze produkty w kraju, zapewniamy pacjentom ciggtos¢ dostaw oraz dostep do potrzebnych terapii.
Utrzymujemy produkcje wielu nierentownych lekéw, w tym takze produktow ratujgcych zycie, ktére nie maja swoich odpowiednikéw na rynku.
Reinwestujemy zyski w Polsce, przeznaczajac je na wazne spotecznie innowacje, takie jak migdzy innymi leki biologiczne. Fundamentalne
znaczenie ma dla nas profilaktyka i edukacja zdrowotna. Prowadzimy wiele kampanii i programéw edukacyjnych zwigkszajacych swiadomosé
miedzy innymi takich chordb, jak nadcisnienie tetnicze oraz wstrzas anafilaktyczny. Pamietamy o tym, ze leki dziataja tylko wtedy, gdy
sie je zazywa. Dlatego - jako pierwsza firma farmaceutyczna w Polsce - podjelismy sie misji nagtosnienia kwestii przestrzegania zalecen
terapeutycznych jako kluczowego czynnika powodzenia terapii. Wigzemy sie silnie z regionami, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢. Czujemy
odpowiedzialnos¢ za rozwdj tych terenéw oraz miejsca pracy tworzone nie tylko w naszych zaktadach, ale takze u naszych podwykonawcow.
Angazujemy si¢ w inicjatywy na rzecz poprawy jakosci zycia i wspotpracy miedzysektorowej w spotecznosciach lokalnych.

NASZE SUKCESY

326 000 krwi i 126 000 badan wieku 15 000

serca wykonano w ramach
kampanii , Cisnienie na zycie”

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA REALIZOWANE
W LATACH 2013-2014:

pomiaréw cisnienia tetniczego

- Zorganizowalismy najwieksza kampanie edukacyjna w zakresie
profilaktyki nadcisnienia tetniczego w Polsce. Najwazniejszym
rezultatem kampanii ,Cisnienie na zycie" byta zmiana postaw
Polakow w dziedzinie profilaktyki kardiologiczne;.

« W kampanii ,Przygotuj sie na wstrzas” poruszylismy wazny
problem anafilaksji. Przeszkolilismy wiele grup pacjentow,
ktérych moze on dotyczy¢. Stworzylismy réwniez pierwsze

0s6b zostato przeszkolo-
blisko nych w ramach programu
,Przygotuj sie na wstrzas”
(z czego 6000 w latach
2013-2014)

w Polsce algorytmy postepowania dla lekarzy

do wykorzystania w sytuacji wstrzasu anafilaktycznego

u pacjenta.

Zaoferowalismy naszym pracownikom rozbudowane programy
profilaktyki zdrowotnej, w tym program antynikotynowy,
zachecilismy ich réwniez do aktywnego uprawiania sportu.
Wspolnie z Naukowa Fundacja Polpharmy pracowalismy
nad podrecznikiem ,Nieprzestrzeganie zalecen
terapeutycznych. Od przyczyn do praktycznych rozwigzan”.
W naszym zaktadzie w Starogardzie zorganizowalismy
coroczny Dzien Otwarty, ktory pozwala na integracje firmy
z mieszkancami regionu Kociewia.

Zaangazowalismy sie w dziatalnos¢ Forum Inicjowania
Rozwoju (FIR), ktore wspiera wspotprace miedzysektorowa
na Pomorzu.

Rozwijalismy Program Wolontariatu Pracowniczego

Grupy Polpharma we wszystkich lokalizacjach.

Rajmund Ireneusz Martyniuk,
Wiceprezes Zarzadu Polpharma SA i Prezes Zarzadu Polpharma Biuro Handlowe,

Dyrektor Handlowy Grupy Polpharma

Polpharma wywodzi sie z Polski i tu wytwarza wiekszos¢ swoich produktow. Polska jest tez naszym najwiekszym rynkiem zbytu. Wierzymy,
Ze powodzenie i rozwdj naszej firmy sa nierozerwalnie zwigzane z jakoscig i sprawnoscig rodzimego systemu ochrony zdrowia. Jako lider
rynku dostrzegamy swoja role w aktywnym oddziatywaniu na wzmocnienie systemu zdrowia spoteczneqo, a takze w podnoszeniu Swia-
domosci i prawidtowej trosce o zdrowie miliondw obywateli. Polska jest i pozostanie priorytetem, jesli chodzi o zapewnienie dostepnosci
lekéw Polpharmy. Produkujemy i jako jedyni zapewniamy dostep do wielu lekéw ratujacych zycie. Bezkompromisowo traktujemy wymogi
Jakosciowe, jednoczesnie utrzymujac ceny pozwalajgce pacjentom wykupic przepisana recepte.
Wspieramy dziatalnosc¢ naukowa i edukacyjng wiekszosci lekarskich i aptekarskich towarzystw naukowych, a za posrednictwem Naukowej
Fundacji Polpharmy subwencjonujemy wiele badan naukowych w dziedzinie farmacji i medycyny. Prowadzimy szereg ogdlnopolskich
programow edukacyjnych, epidemiologicznych badar przesiewowych oraz utatwiamy pacjentom dostep do nowoczesnej diagnostyki.
Pracownicy Polpharmy uczestniczg w prospotecznych aktywnosciach wszedzie tam, gdzie mamy swoje zaktady. Wspieramy lokalne inicja-
tywy prozdrowotne, ekologiczne, wolontariat pracowniczy oraz projekty charytatywne realizowane przez naszych partnerow.

0s06b skorzystato z bez-
ptatnych badan kardiolo-
gicznych i okulistycznych
w czasie 29 akgji

w ramach programu
,»Strefa na zdrowie”

NASZE ZOBOWIAZANIA

1. Zapewniamy
bezpieczenstwo
farmaceutyczne Polski.

2. Popularyzujemy zasady
profilaktyki zdrowotnej
wsrod pacjentow
i pracownikow.

godzin poswiecili nasi
pracownicy na dziata-
nia wolontariackie

w lokalnym otoczeniu

. Wspieramy pacjentéow
w przestrzeganiu
zalecen
terapeutycznych.

projektow lekow
bionastepczych
prowadzi

nasz Oddziat
Biotechnologii
w Gdansku

4. Angazujemy sie
w rozwadj spotecznosci
lokalnych.

KLUCZOWE MIERNIKI

* Bedziemy produkowac leki, ktorych
potrzebujg polscy pacjenci ze
szczegdlng troska o te, ktérych nikt
poza Polpharma nie dostarcza na
polski rynek.

Aby zapewni¢ polskim pacjentom
dostep do najnowoczesniejszych te-
rapii w przystepnej cenie, bedziemy
rozwijac leki bionastepcze oraz ulep-
szone postaci lekéw generycznych.

Utrzymanie akceptowalnego pozio-
mu kosztow wytwarzania lekow,
mimo rosnacych cen komponentéw
i innych czynnikéw kosztotworczych,
bedzie mozliwe poprzez rozwijanie
skali dziatalnosci oraz inwestycje

w innowacyjne technologie.

* Obejmiemy milion oséb w Polsce
dziataniami edukacyjnymi lub
profilaktycznymi.

Umozliwimy dostep do rozszerzonej
opieki zdrowotnej pracownikom
wszystkich lokalizacji Grupy
Polpharma w Polsce.

Co najmniej raz w roku zorgani-
zujemy inicjatywy prozdrowotne
dla pracownikéw we wszystkich
lokalizacjach w Polsce.

Wprowadzimy model mierzenia
krotko- i dtugoterminowej efek-
tywnosci dziatan dla najwiekszych
programéw edukacyjnych.

Przeprowadzimy kampanie na
wszystkich uczelniach medycznych
w Polsce popularyzujgcg wéréd stu-
dentéw podrecznik ,Nieprzestrze-
ganie zalecen terapeutycznych. Od
przyczyn do praktycznych rozwigzan.”

Dotrzemy do lekarzy specjalistow

z dziedziny pulmonologii, diabetolo-
gii i kardiologii, poprzez codzienng
promocje lekéw Polpharmy, z ulotka
wspierajgca pacjenta w przestrzega-
niu zalecen terapeutycznych.
Poprzez regularne szkolenia zapew-
nimy, ze wszyscy nasi przedstawicie-
le beda przygotowani do prowadze-
nia rozmoéw z lekarzami na temat
przestrzegania zalecen.

* Stworzymy polityke dobrego
sgsiedztwa obejmujgca wszystkie
lokalizacje Grupy Polpharma
w Polsce.

Wprowadzimy cykliczny dialog
ze spotecznosciami.
Rozwiniemy program wolonta-

riatu pracowniczego w nowych
obszarach.




1. ZAPEWNIAMY

BEZPIECZENSTWO
FARMACEUTYCZNE POLSKI

ceutyczng, odgrywamy kluczowa

role w zapewnieniu spoteczenstwu
bezpieczenstwa lekowego. Wiekszos¢
zyskdw przeznaczamy na rozwoj nowych
postaci lekéw oraz waznych spotecznie inno-
wagji, poprawiajacych zdrowie i jakos¢ zycia.
Dostarczamy na — najwazniejszy dla nas
- rynek krajowy 220 produktéw odpowia-
dajacych na najbardziej rozpowszechnione
problemy zdrowotne. Umozliwiamy szeroki
dostep do leczenia dzieki rozbudowanej ofer-
cie i umiarkowanym cenom. Mamy 12,3%
udziatu ilosciowego w rynku lekéw refundo-
wanych, przy czym tylko 5,03% udziatu war-
tosciowego w refundacji. W trosce o zdrowie
i zycie pacjentow utrzymujemy produkcje
wielu nierentownych artykutéw, ktore nie
maja odpowiednikdw na rynku, w tym lekow
ratujacych zycie. Wytwarzamy jedyne odpo-
wiedniki w 47 molekutach. Mamy réwniez

B edac najwieksza polska grupa farma-

udziat w zapewnieniu strategicznych rezerw
wojskowych w zakresie zaopatrzenia w leki.

Duzy udziat krajowych producentéw w rynku
lekéw generycznych sprzyja obnizeniu kosz-
téw farmakoterapii dla pacjentéw i stanowi
oszczednos¢ dla budzetu panstwa. NFZ
moze dzieki temu objac¢ refundacja kolejne
grupy lekdw i pomagac szerszemu gronu
pacjentow. Jak wynika z danych firmy anali-
tycznej Sequence HC Partners, leki krajowych
producentdw zapewniajg 44,3% wszystkich
zrefundowanych dni terapii, ale w strukturze
catkowitej kwoty refundacji udziat krajowych
lekow jest znacznie nizszy (pochtaniaja jedy-
nie 27% catkowitej kwoty refundacji). Srodki
wydawane na refundacje lekow wytwarza-
nych w Polsce (2,5 mld zt w 2014 roku)

de facto s rownowazone wptywami

do budzetu w postaci podatkow, sktadek
ZUS oraz innych $wiadczen (2,4 mld zt).

INWESTUJEMY W INNOWACJE
WAZNE SPOELECZNIE

Przysztoscig wspotczesnej farmacji sa

bez watpienia leki biologiczne — nasladujace
funkcje prawidtowych biatek ludzkich

(np. insuliny badz hormonu wzrostu)

i bedace nadziejg dla pacjentdw cierpia-
cych na ciezkie schorzenia (m.in. wybrane
choroby nowotworowe, biataczke, astme,
mukowiscydoze, tuszczyce i reumatoidalne
zapalenie stawow). Leki biologiczne sa
skuteczne i bezpieczne, ale bariera dostepu
do terapii s3 koszty: ich cena jest ponad

25 razy wyzsza niz lekéw chemicznych.

Polpharma zdecydowata sie na rozwoj
biologicznych lekéw bionastepczych,

czyli lekdw wprowadzonych na rynek

po wygasnieciu patentu na ich oryginalne
odpowiedniki. Dzigki nizszej cenie umozliwig

skorzystanie z leczenia wiekszej grupie pa-
cjentéw. Jednak i one wymagajg olbrzymich
inwestycji, gtownie ze wzgledu na kosztowne
badania kliniczne, a takze naktadu czasu

i wiedzy eksperckiej. Rozwdj leku bionastep-
czego trwa 7-9 lat i wymaga naktadow

w wysokosci 80-100 mln euro. Obecnie

w naszym laboratorium w Gdanskim Parku
Naukowo-Technologicznym trwaja prace
nad 6 projektami lekow tego typu.

Nasze zaangazowanie w rozwoj lekdw
biologicznych to takze szansa, by najlepsi
polscy naukowcy i wybitnie uzdolnieni
absolwenci mogli rozwijac swoje talenty
w Polsce (wiecej na ten temat na str. 81).
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Istnienie w naszym kraju silnego sektora
farmaceutycznego gwarantuje reinwesty-
cje przychodéw w najbardziej korzystny
sposob: w innowacyjnos¢. Powoduje

to wzrost potencjatu catej gospodarki,
zwiekszenie srodkéw odprowadzanych
do budzetu panstwa i wzmacnia pozycje
Polski na arenie miedzynarodowej, ale
przede wszystkim zapewnia bezpieczen-
stwo ludzi, ktore jest dobrem nadrzed-
nym, nie do przecenienia.
Bezpieczenstwo lekowe jest jednym

z elementéw bezpieczenstwa panstwa

i jego obywateli. Jest ono wazne nie tylko
w stanie zagrozenia lub tez wojny, ale
rowniez — a moze przede wszystkim —

w czasie pokoju.

Dr Bohdan
Wyinikiewicz,
Wiceprezes
Instytutu Badan
nad Gospodarka
Rynkowa

KRAJOWY SEKTOR
FARMACEUTYCZNY GENERUJE:

+ prawie 1% polskiego PKB

0 105 tYS. miejsc pracy

(efekt bezposredni, posredni i dochodowy)

o 2,4 mld ZI wptywow

do budzetu panstwa

* na podstawie raportu DELab UW, PZPPF 2015
,,Makroekonomiczne aspekty znaczenia sektora far-
maceutycznego dla polskiej gospodarki”; jako krajowy
sektor farmaceutyczny traktujemy podmioty polskie
izagraniczne wytwarzajgce swoje produkty w Polsce

GRUPA POLPHARMA
W POLSCE GENERUJE:

. 20 tYS. miejsc pracy

(efekt bezposredni, posredni i dochodowy)

. 20% wptywow catego sektora
do budzetu (dane za 2014)

* wyliczenia dokonano, stosujac te samg metodolo-
gie, co w ww. raporcie DELab UW

2. POPULARYZUJEMY ZASADY
PROFILAKTYKI ZDROWOTNEJ
WSROD PACJENTOW

| PRACOWNIKOW

- yjemy coraz dtuzej (Srednio prawie

Z77 lat), ale wciaz o ponad 2 lata
krécej niz statystyczny mieszka-

niec Unii Europejskiej (79,2) — wynika
zraportu OECD ,Health at Glance 2014".
W utrzymaniu dobrej jakosci zycia i zdrowia
kluczowa role odgrywa profilaktyka. Jej
znaczenie bedzie rosto w kolejnych latach,
Z uwagi na proces starzenia sie spote-
czenstw i wydtuzania wieku emerytalnego.
Majac $wiadomos¢ rangi tego wyzwania,
przyktadamy szczegdlng wage do popula-
ryzacji profilaktyki zdrowotnej i wczesnego

wykrywania choréb. Aby dotrze¢ z odpo-
wiednig wiedza do mozliwie duzej grupy
odbiorcéw, dbamy o to, by nasze kampanie
edukacyjne byty wyjatkowe, zapadajace

w pamiec, ale przede wszystkim — zrozu-
miate i praktyczne. Kampanie spotykaja

sie z bardzo dobrym przyjeciem. Zaréwno
wysoka frekwencja, jak i opinie odbiorcéow
potwierdzaja skutecznos¢ obranej przez
nas drogi popularyzacji zasad profilaktyki
zdrowotnej. Efekty naszych dziatan sa takze
doceniane w najwazniejszych branzowych
konkursach.

OGOLNOPOLSKIE KAMPANIE
NA RZECZ ZDROWIA —
OD JUNIORA DO SENIORA

W latach 2013-2014 prowadzilismy kilka
szeroko zakrojonych kampanii eduka-
cyjnych i profilaktycznych skierowanych

do pacjentédw. Wérod nich znalazty sie
m.in.: ,Strefa na zdrowie", czyli organizo-
wany wspolnie z Caritas Polska program
utatwiajacy dostep do badan, specjalistycz-
nych konsultacji lekarskich oraz edukacji
zdrowotnej osobom w wieku 50+, gtownie
z niewielkich osrodkow miejskich. W latach
2013-2014 w ramach ,Strefy na zdrowie”
przebadalismy serca i oczy 6400 os6b

z 29 niewielkich miast.

Witaczamy sie w wydarzenia wazne

dla lokalnych spotecznosci z catej Polski
(np. Dni Starogardu), organizujac ,biate”
akcje, podczas ktérych mieszkancy maja
mozliwos¢ uzyskania nieodptatnych konsul-
tacji lekarskich i badan profilaktycznych.
Zachecalismy ponadto do skorzystania

z profilaktyki okulistycznej (, Wykryj jaskre

()

o

- ocal wzrok"), a takze honorowego odda-
wania krwi (akcja , Twoja krew ma wielka
moc” w naszym oddziale w Nowej Debie).

W latach 2013-2014 najwiekszg skalg
charakteryzowaty sie dwie kampanie:
,Cisnienie na zycie" oraz ,Przygotu;j sie

na wstrzas” — ich rezultaty zostaty szczego-
towo przedstawione w modelu LBG.
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Programy edukacyjne majg ogromne
znaczenie w dziatalnosci naszej firmy,
poniewaz daja pacjentom szanse na
wczesng diagnostyke i unikniecie ciez-
kich, czesto zagrazajacych zyciu, powi-
ktari. Do tej pory edukowalismy Polakow
w zakresie opryszczki, zdrowia seksualne-
go oraz jaskry, a od kilku lat zachecamy
ich do troski o serce oraz uwrazliwiamy
na problem wstrzasu anafilaktycznego.
Projektujgc kampanie edukacyjne, planu-
jemy takie dziatania, by nie tylko méwi¢
do pacjentdw z pozycji autorytetu, ale
wychodzi¢ do nich i w praktyce utatwiac
dziatania profilaktyczne. Wierzymy, ze
trwata zmiana postaw jest mozliwa tylko
dzieki ciezkiej, cierpliwej, wieloletniej
pracy.

Dominika
Bandurska,
Kierownik Dziatu
Brand PR,
Polpharma Biuro
Handlowe

W trakcie réznych kampanii edukacyjno-
-profilaktycznych w latach 2013-2014
przeprowadziliSmy ponad

458 000 bezptatnych badan



CISNIENIE
NAZYCIE

CISNIENIE NA ZYCIE

,Cisnienie na zycie" to najwieksza polska
kampania edukacyjna dotyczaca nad-
ci$nienia tetniczego. Zainicjowana pod
koniec 2012 roku byta odpowiedzig na
alarmujace dane: choroby uktadu krazenia,
mimo zwiekszonej skutecznosci leczenia, s3
najczestszag przyczyna zgondw w Polsce, ale
pacjenci czesto je lekcewaza. Nadcisnienie
tetnicze ma co trzeci dorosty Polak (badanie
NATPOL 2011). Tymczasem 70% Polakéw
nie mierzy regularnie cisnienia tetniczego
krwi, a 95% nie zna zasad wykonania prawi-
dtowego pomiaru (badanie PBS, 2012).
Zalezato nam na tym, by zerwac ze sche-
matem, w ktorym Polacy zaczynaja dbac

o zdrowie, dopiero wtedy, gdy zachoruja.
Dlatego w kampanii potozylismy nacisk

na profilaktyke, wczesna diagnostyke

i edukacje — nie tylko 0séb z grupy ryzyka,
ale takze ich bliskich.

W latach 2013-2014 dotarlismy z kampa-
nig do blisko 100 miejscowosci. Zmierzyli-
$my cisnienie ponad 326 tys. Polakow

i rozdalismy 750 tys. egzemplarzy mate-
riatéw edukacyjnych.

Organizowalismy wiele wydarzen towarzy-
szacych kampanii, w tym m.in. przeprowa-
dzony wraz z tygodnikiem ,,Przyjaciotka”
konkurs ,,Seniorzy spetniaja marzenia

z Acardem”. W akcji zrealizowanej

w 2013 roku za kazdy wykonany pomiar
ci$nienia przekazali$my ztotéwke na rzecz
Kliniki Zdrowego Serca w Zabrzu. Dzieki
temu Klinika otrzymata tacznie 200 tys. zt.

W ramach kampanii zainicjowalismy takze
pierwsze na taka skale w Europie
badanie wieku serca. W trakcie dwéch
pierwszych edycji kampanii (2013-2014)
objelismy tym badaniem ponad 126 tys.
os6b.

EFEKTY KAMPANII

Kampania ,,Cisnienie na zycie" przyczyni-
ta sie do trwatych zmian postaw uczest-
nikéw — dowodzg wyniki badania PBS,
zrealizowanego po roku trwania kampanii:

+ osoby, ktore styszaty o kampanii,
wykazaty sie $rednio o p.p.
Wwyzszg znajomoscig czynnikow ryzyka
chordb uktadu krazenia niz osoby
nieznajace kampanii;

CZESTOTLIWOSC MIERZENIA CISNIENIA TETNICZEGO KRWI
W ZALEZNOSCI OD ZNAJOMOSCI KAMPANII .CISNIENIE NA ZYCIE”

Kiedy ostatnio Pan/Pani mierzyt/mierzyta sobie lub mierzono Panu/Pani cisnienie?

tygodniu miesigcu roku

42%

28% 30%
22%
15% 18I% i% i 15%

w tym w tym w tym dawniej

POLAND

. az 28% 0s0b, ktore styszaty

o kampanii, zadeklarowato, ze mierzy-
to cisnienie w ostatnim tygodniu — to
niemal dwukrotnie wyzszy odsetek niz
w grupie 0sob, ktore o kampanii nie
styszaty (15%);

. az 76% badanych oczekuje

kontynuacji kampanii.

Tak, styszatem/am
o kampanii , Cisnienie na zycie”
10%
% . Nie, nie styszatem/am
p— o kampanii ,Cisnienie na zycie”

nN

nie
pamietam
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Kampania przyniosta nam

wiele prestizowych nagréd:

+ 2013 Magellan Award,

+ 2014 Ztoty Spinacz,

- Effie Award,

+ 2014 Stevie Award,

+ Kampania Spoteczna Roku 2013,

« Lider Roku 2014 w Ochronie Zdrowia

W sytuacji, gdy tylko szybka reakcja
moze uratowac zycie nie ma czasu na
niewiedze i wahanie. Program Przygotuj
sie na wstrzas! przygotowuje do tego,
zeby w momencie, gdy zagrozone jest
ludzkie zycie, podja¢ witasciwe dziatania.
W efekcie naszego programu swiado-
mos¢ problemu anafilaksji wzrosta, me-
dia nareszcie zaczety taczy¢ temat alergii
Z jej najgrozniejsza postacig — wstrzgsem
anafilaktycznym. Dzieki temu moglismy
dotrze¢ z naszymi edukacyjnymi trescia-
mi do duzej czesci spoteczenstwa. Dato
to efekt w postaci zauwazalnej zmiany
w $wiadomosci Polakéw (potwierdza

to ankieta przeprowadzona z portalem
medonet.pl po pierwszym roku akgji).
Ponadto, jak donosza media, kierowcy
komunikacji miejskiej, ktérzy brali udziat
w naszych szkoleniach z pierwszej pomo-
cy, chetniej przystepuja do jej udziela-
nia pasazerom i przechodniom. Takie
rezultaty s doceniane przez niezaleznych
ekspertdw, czego potwierdzeniem sa
nagrody przyznane za dotychczasowe
dziatania. Bardzo wazng czescig kampanii
byta $cista wspotpraca pracownikéw
Polpharmy z ekspertami z dziedziny aler-
gologii, dzieki czemu powstaty aktualne
wytyczne postepowania w anafilaksji dla
lekarzy.

Anna
Robak-Reczek,
Starszy Specjalista
ds. Brand PR

PRZYGOTUJ SIE NA WSTRZAS!
UCZULAMY ALERGIKOW

PRZYGOTUJ SIE NA WSTRZAS
,Przygotuj sie na wstrzas” to kompleksowy,
ogdlnopolski program edukacyjno-infor-
macyjny dotyczacy mato rozpoznanego

w Polsce, a bardzo powaznego i mogacego
stanowic¢ potencjalng przyczyne zgonu,
problemu anafilaksji. Kampania stuzyta
podniesieniu poziomu wiedzy na temat
przyczyn, konsekwencji oraz zasad poste-
powania w sytuacji wystapienia wstrzasu
anafilaktycznego. Stworzylismy takze inno-
wacyjne algorytmy dla lekarzy i pacjentow,
ktore w prosty sposéb pokazuja, jakie kroki
nalezy podja¢ w przypadku anafilaksji (wie-
cej na str. 85).

Jak podkreslaja eksperci, gtownym proble-
mem w przypadku wstrzasu anafilaktyczne-
go jest bowiem bardzo niska swiadomos¢
spoteczna. Wciaz niewiele oséb wie, ze
alergia objawia sie nie tylko katarem

i tzawieniem oczu. W przypadku ostrej
reakcji alergicznej — anafilaksji i wstrzasu
anafilaktycznego — kluczowe znaczenie,

Rozpoznalismy problem, zbudowalismy
dtugotrwaty system. WytyczyliSmy nowe
- ratujgce zycie - Sciezki w spoteczen-
stwie i medycynie. Nasze dziatania sprawi-
ty, ze podwoita sie liczba Polakéw, ktorzy
styszeli o anafilaksji!

Przed rozpoczeciem kampanii zaledwie
27%* (33%**) Polakéw zadeklarowato,
ze zna termin ,anafilaksja” i jedynie 11%*
(28%**) Polakow zadeklarowato, ze

wie, jak pomdc w przypadku wystapienia
wstrzasu.

nierzadko na wage zycia, ma szybkie udzie-
lenie pomocy. Tymczasem, jak podkreslaja
ratownicy medyczni, brak reakcji swiadkdw
wypadkow wynika najczesciej z obawy
przed konsekwencjami nieumiejetnego
udzielenia pomocy — stad potrzeba edukacji
na szeroka skale.

Punktem wyjscia do kampanii byty

badania swiadomosci spotecznej w zakresie
wstrzasu anafilaktycznego oraz debata

w $rodowisku naukowym, ktdra pozwolita
wypracowac konkretne komunikaty skiero-
wane do lekarzy.

Realizowane w ramach programu inicjaty-
wy skierowane byty do réznych grup od-
biorcéw — alergikdw i ich rodzin, ekspertéw
z dziedziny alergologii, mediow, a takze
pszczelarzy czy pracownikdéw komunikacji
miejskiej. Przeprowadzilismy réwniez wiele
szkolen, wydarzen plenerowych i wyktadéw
dla srodowiska lekarskiego. Duzym
uznaniem cieszyt sie , Tydzien Edukacji

nt. Anafilaksji”, czyli bezptatne konsultacje
z alergologami w kilkudziesieciu mia-
stach w Polsce. Dzieki akcji w komunikacji
miejskiej w kilkunastu polskich miastach
ponad 2 mln pasazeréw miato mozliwos¢
zapoznania sie z materiatami edukacyjnymi
kampanii.

EFEKTY KAMPANII LT A
& POLAND

e odetchnijspokojnie.pl

kokk
Po roku trwania kampanii 64%

Polakow zadeklarowato, ze zna termin
nanafilaksja”.

* Wedtug wynikéw badania TNS 01.2014 oraz **ankiety
przeprowadzonej z portalem medonet.pl (01.2014).
*** Badanie zrealizowane z medonet.pl (12.2014).
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Anafilaksja to ciezka, zagrazajgca zyciu, systemowa
lub uogoélniona, natychmiastowa reakcja nadwrazli-
wosci. To uogélniona reakcja organizmu na alergen
lub inne czynniki (np. wysitek fizyczny). Charakteryzu-
je ja nagty poczatek objawow z uposledzeniem droz-
nosci drog oddechowych i/lub objawami ze strony
uktadu krazenia (wiodacy objaw to spadek cisnienia
tetniczego krwi, przyspieszona akcja serca, zastabnie-
cie lub utrata przytomnosci). Zwykle wystepuja takze
objawy skorne w postaci pokrzywki i Swigdu skory.
Do reakgji anafilaktycznej dochodzi w ciggu kilku mi-
nut, a z reguty nie pozniej niz kilka godzin po kontakcie
z alergenem. Najciezsza postacia anafilaksji jest wstrzas
anafilaktyczny, ktory moze prowadzi¢ do $mierci.

Kampania zostata doceniona i nagrodzona:
Golden Stevie Awards 2015,

Ztotym Spinaczem 2015

oraz wyrézniona w konkursie

Kampania Spoteczna Roku 2014.

DZIAEANIA EDUKACYJNE DLA
SRODOWISKA LEKARSKIEGO

| SPOLECZENSTWA

W RAMACH KAMPANII
.PRZYGOTUJ SIE NA WSTRZAS"
W LATACH 2013-2014

+ innowacyjne algorytmy postepowania
w anafilaksji dla pacjentow i lekarzy

+ szkolenie dla 5000 pracownikow

komunikacji miejskiej

. kan&ania edukacyjna skierowana

do mln pasazerow

komunikacji miejskiej

+ szkolenia i wyktady dla leka

rzy —
18 konferencji, ponad 5600

przeszkolonych lekarzy

« forum eksperckie: ok. 30 tys-

uzytkownikow

+ ponad 6000 0s6b przeszkolonych

w ramach warsztatow towarzyszacych

12 wydarzeniom (pikniki, festiwale,
maratony); uczestnikom rozdano ponad
20 tys. materiatéw (apteczki, bransoletki,

algorytmy)



WWW, czyli warto wiedzie¢ wigcej
Polacy bardzo chetnie szukaja w internecie
porad, takze na temat zdrowia. Niestety,
mnogos¢ dostepnych w sieci informacji nie
zawsze przektada sie na ich jakos¢. Dlatego
tworzymy serwisy edukacyjne poswiecone
najbardziej powszechnym dolegliwosciom.
Zamieszczane tam tresci sg aktualne,
wyczerpujace, wiarygodne i — przede
wszystkim — bardzo praktyczne.

Na przyktad alergicy i astmatycy w serwisie
www.odetchnijspokojnie.pl znajda nie tylko
aktualng mape pylen czy porady diete-
tyczne, ale takze Dzienniczek Objawow,
utatwiajacy przygotowanie sie do wizyty

u alergologa. Na tej stronie udostepnili-
$my takze lokalizator najblizszej placowki
medycznej z funkcja potaczenia telefo-
nicznego z wybranym punktem. Aplikacja
wspiera réwniez osoby bedace w grupie
ryzyka wstrzasu anafilaktycznego, nie tylko
poprzez zestaw praktycznych rad dotycza-
cych postepowania w przypadku wystapie-
nia wstrzasu, ale takze poprzez niezwykle
wazng funkcje ,powiadom bliskich”, czyli
mozliwo$¢ natychmiastowego kontaktu

z lekarzem badz wybrang wczesniej osoba.

Na stronie www.abcmigrena.pl dostepny
jest Dzienniczek Migrenowy. Natomiast

w serwisie www.mojanowafigura.pl
przygotowalismy wiele porad dotyczacych
odzywiania, zdrowia, mody i urody dla
0s6b swiadomie podchodzacych do diety

i samopoczucia. Z kolei Misiowe Opowiesci
(www.misioweopowiesci.o2.pl) to kopalnia
wiedzy dla rodzicdw na temat zdrowia dzie-
ci, a takze ciekawe, dostosowane do wieku
gry i zabawy dla najmtodszych.

Wykorzystujemy w edukacji to, ze Polacy
chetnie siegaja po rézne z mozliwosci no-
woczesnych telefondw. Specjalne aplikacje
na smartfony towarzysza wielu naszym
kampaniom i akcjom. Na przyktad aplikacja
Rozowe Lusterko stanowi wygodne wspar-
cie w regularnej antykoncepgji.

Dbamy o zdrowie naszych
pracownikow

Zapewniamy pracownikom i emerytom
Polpharmy bogaty pakiet profilaktyki zdro-
wotnej oraz podstawowej i specjalistycz-
nej opieki medycznej realizowanej przez
MEDPHARMA Zaktad Opieki Zdrowotnej
S.A.i Centrum Medyczne Lux-Med. Orga-
nizujemy tez akcje bezptatnych szczepien
przeciwko grypie, programy sanatoryjne
oraz doptaty do positkéw w miejscu pracy.
Pracownicy stanowia takze wazna grupe
docelowa naszych kampanii edukacyj-
nych. Bus kampanii ,Cisnienie na zycie”
odwiedzit zaktady w Starogardzie Gdan-
skim, Polfe Warszawa i Biuro Handlowe,
natomiast warsztaty kampanii ,Przygotu;j
sie na wstrzas" znalazty sie w programie
Dnia Otwartego Polpharmy.

Tematyka zdrowia, odpowiedniej diety

i dbania o forme fizyczna regularnie pojawia
sie na tamach firmowego magazynu ,,Pana-
ceum”. Na terenie budynku Biura Handlo-
wego w Warszawie znajduje sie klub fitness.
Duzg popularnoscia wsrod pracownikow

i ich rodzin cieszy si¢ program MultiSport,
zapewniajacy dogodny dostep do zajec
sportowych i rekreacyjnych w catej Polsce.

Promujemy codzienng aktywnos¢ fizyczna,
zwtaszcza dojazdy rowerem do pracy.

W ramach programu ,Wszyscy na rowery”
w naszych zaktadach zadbalismy o przyjaz-
na rowerzystom infrastrukture (zadaszo-
ne parkingi, ograniczona predkos¢ ruchu
samochodéw). Premiujemy takze pracow-
nikow preferujgcych ten ekologiczny srodek
transportu. Kazdy zarejestrowany przyjazd
rowerem do pracy jest punktowany, a zdo-
byte punkty mozna wymieniac¢ na nagrody
w systemie kafeteryjnym MyBenefit.

Przed wdrozeniem programu w Grupie
jedynie 20 pracownikdw naszego zaktadu
w Starogardzie korzystato z roweru jako
$rodka transportu do pracy. Natomiast po
uruchomieniu akcji , Wszyscy na rowery”
liczba dojezdzajacych do pracy we wszyst-
kich lokalizacjach w Polsce wyniosta 480.
WSsrdd nich jest wielu $miatkow, ktorzy ko-
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SERWISY EDUKACYJNE
| KAMPANIE PROFILAKTYCZNE
POLPHARMY

Yy
xﬁvr hnij
Spokojnie

www.odetchnijspokojnie.pl

Wz abcmigrena.pl

www.abcmigrena.pl

&

www.mojeoczy.pl

@ LECZPAZNOKCIE.PL

www.leczpaznokcie.pl

www.21plus7.pl

BezOpryszczki.pl

www.bezopryszczki.pl

SERWISY PORADNIKOWO -
-PRODUKTOWE
DLA PACJENTOW

www.mojanowafigura.pl
""lgl'owe

oYOWieee;
www.misioweopowiesci.o2.pl

DBAJONERKI.FL

www.dbajonerki.pl

)
%ﬁsaﬁ;glal

www.fosidal.pl

rzystaja z roweru przez caty rok, niezaleznie
od pogody.

Wspieramy inicjatywy pracownikow,
ktore powigzane sg z propagowaniem
aktywnego wypoczynku. Jestesmy tez part-
nerem wydarzen i zawodow rowerowych,
do udziatu w ktoérych zachecamy naszych
pracownikow (maraton Kociewie Kotem,
zawody MTB Kociewie Szlakiem czy Mi-

strzostwa Polski MTB Medycyny i Farmagji).

Naszg duma sa firmowe druzyny sporto-
we: Polpharma Ski Team, Polpharma Bike
Team, Polpharma Tri Team oraz — powstaty
w 2014 roku — Polpharma Run Team.

Nasi triatlonisci startujg w znaczacych
imprezach w tej dyscyplinie, w tym takze
w zawodach z cyklu Ironman. Reprezen-
tacja narciarska Grupy Polpharma od
kilkunastu lat zajmuje czotowe miejsca

w Mistrzostwach Firm Farmaceutycznych
w Narciarstwie Alpejskim, a grupa rowero-
wa zdobywa medale w Mistrzostwach Pol-
ski MTB Medycyny i Farmacji. Nasi biegacze
réwniez nie proznuja. W pierwszej edycji
Trdéjmiejskiej Sztafety Firm az dwie druzyny
z Polpharmy stanety na podium w swoich
kategoriach. Z kolei podczas Maratonu
DOZ w todzi w firmowych barwach wy-
startowato 55 zawodnikéw, w tym

9 maratonczykow.

Od wielu lat w naszym zaktadzie w Staro-

gardzie pod patronatem Polpharmy dziata
Klub Zeglarski. Nasi zeglarze - w barwach

,Farmacji Praktycznej” - biorg takze udziat
w Zeglarskich Mistrzostwach Polski Dzien-
nikarzy.

PALENIE JEST PASSE

Od lat poprzez akcje prozdrowotne zache-
camy naszych pracownikéw do zdrowego
stylu zycia. W 2013 roku w Biurze Handlo-
wym w Warszawie, a w 2014 roku

rowniez w Zaktadach Farmaceutycznych
w Starogardzie podjelismy decyzje

o wsparciu pracownikdéw w rzuceniu
palenia. Zorganizowalismy program ,Rzu¢
palenie” oferujacy kazdemu z uczestnikow
catodzienng sesje antynikotynowa, utrwa-
long dwiema sesjami wzmacniajgcymi.
Efekty? Fantastyczne! W Warszawie 56%
uczestnikdw programu, a w Starogardzie
62,5% uwolnito sie od natogu na state.
Wielu z nich zachecito do rozstania sie

z paleniem réwniez swoich najblizszych.

62,5% uczestnikdw sesji

antynikotynowych w Starogardzie

O w Warszawie
uwolnito sie od natogu nikotynowego.

Gdanskim oraz

X0,
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Bardzo sie ciesze, ze Polpharma stwarza
mozliwos¢ i pomaga pracownikom brac
udziat w duzych wydarzeniach sporto-
wych. Sam naleze do trzech firmowych
druzyn. Polpharma Run Team skupia
ludzi, ktorych pasja jest bieganie, zarow-
no poczatkujacych, jak i zaawansowa-
nych. Jedng z wiekszych imprez biego-
wych jest Maraton DOZ w todzi, gdzie
Polpharma cyklicznie wystawia liczng
ekipe na 10 km i na dystansie maraton-
skim. Poznatem tam wielu pozytywnie
zakreconych ludzi z naszej firmy i nie
tylko. Z kolei Polpharma Bike Team to
osoby, ktore lubig szybko kreci¢ pedatami
zaréwno po szosie, jak i po lesie. Sam

sie przekonatem, ze jest takich wielu
wsréd naszych pracownikow. Jednak
najblizsza mojemu sercu jest druzyna
triatlonowa Polpharma Tri Team. W tym
roku w Gdyni wraz z trzema kolegami
reprezentowatem zaktad na najwiekszych
zawodach w Polsce z cyklu Ironman 70.3.
Byto fantastycznie. Bardzo dziekuje

i licze, ze firma nadal bedzie umozliwiac¢
pracownikom uczestnictwo w réznych
inicjatywach sportowych.

Robert Czerwiak,
Lider Zespotu

w Dziale
Oczyszczalni

i Spalarni
Odpaddw,
Polpharma SA

DRUZYNY SPORTOWE
DZIAEAJACE POD SZYLDEM
POLPHARMY W LATACH
2013-2014:

+ Druzyna narciarska Polpharma Ski Team
+ Druzyna biegowa Polpharma Run Team
+ Druzyna rowerowa Polpharma Bike Team
+ Druzyna triatlonowa Polpharma Tri Team



3. WSPIERAMY PACJENTOW
W PRZESTRZEGANIU ZALECEN
TERAPEUTYCZNYCH

trosce o dobro pacjenta, jako
pierwsza firma farmaceutyczna
w Polsce, zwrdcilismy uwage

na fakt, ze skutecznos¢ leczenia zalezy

od stopnia przestrzegania przez chorych
zalecen terapeutycznych. Swiatowa
Organizacja Zdrowia w opublikowanym

w 2003 roku raporcie na ten temat uznata
niestosowanie sie do zalecen za powazng
bariere w osigganiu przez pacjentow korzy-
$ci z dokonujgcego sie postepu medycyny
i farmagji.

Rownie niepokojace wnioski ptyna z badan
prowadzonych przez zespét prof. Przemy-
stawa Kardasa z Uniwersytetu Medycznego
w todzi na grupie 60 tys. chorych prze-
wlekle. Ponad 83% badanych w réznym
stopniu nie przestrzegato zalecen (np.
nawet jedli pacjent brat leki, to zazywat je
o niewtasciwej porze lub w nieprawidtowej
kolejnosci). Wyniki tych i innych badan na

ten temat oraz wnioski i zalecenia zostaty
zawarte w podreczniku ,Nieprzestrzeganie
zalecen terapeutycznych. Od przyczyn do
praktycznych rozwigzan”. Prace nad ksigzka
rozpoczety sie w 2014 roku, natomiast
wydanie publikacji nastapito w roku 2015.

Konsekwencje niestosowania sie do zalecen
lekarskich sg bardzo rézne — od pogorszenia
wynikoéw leczenia, poprzez koniecznosé¢
wykonywania dodatkowych badan diagno-
stycznych, przyjmowania dodatkowych
lekdw, wizyt u lekarza, hospitalizacji,

do zgonu.

Ostrozne szacunki moéwig o tym, ze koszty
wynikajace z nieprzestrzegania zalecen
terapeutycznych wynosza 6 mld zt rocznie.
To obciagzenie nie tylko dla pacjenta i jego
rodziny, ale takze budzetu NFZ, czyli po-
srednio catego spoteczenstwa.

(NIE)ZGODNIE Z ZALECENIAMI

+ Jedynie 65% sposérod przewlekle
chorych deklaruje, ze zawsze przyjmuje
wszystkie zalecone dawki.

. CO Czwarty chory

przewlekle nie stosowat sie do zalecen
lekarza i zdarzaty mu sie sytuacje wy-
korzystania jedynie czesci przepisanego
opakowania lub tez wykorzystania nie-
ktorych lub tylko jednego z przepisanych
lekdw.

« Chorzy przewlekle, mimo deklarowa-
nej systematycznosci brania lekow,
przyznajg, ze zdarzajg im sie tez sytuacje
odstawiania lekow (najczesciej z powodu
ztego samopoczucia lub chwilowo odczu-
wanej poprawy) lub modyfikacji terapii
bez konsultacji z lekarzem.

. Okoto6 mld ZI rocznie — ta-

kie straty ponosi system opieki zdrowot-
nej w Polsce z powodu nieprzestrzegania
zalecen lekarskich.

Zrédto: ,Polskiego pacjenta portret wtasny”, 2010
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Mysle, ze warto podkresli¢, ze Naukowa
Fundacja Polpharmy od 2007 roku

Z ogromnym zaangazowaniem, konse-
kwentnie wspiera srodowisko profe-
sjonalistow medycznych i pacjentéw

w niwelowaniu barier utrudniajacych
przestrzeganie zalecen terapeutycznych
przez chorych przewlekle. W ciggu tych
8 lat pracy obserwujemy duzg zmiane
w swiadomosci lekarzy i pacjentdw,
ktorzy coraz lepiej rozumiejg wptyw
przestrzegania zalecen terapii na jej sku-
tecznos¢. Jestem pewny, ze duza w tym
zastuga Fundacji.

Prof. dr hab.

Piotr Kuna,
Przewodniczacy
Rady Naukowej
Naukowej Fundacji
Polpharmy

+ W ciggu pierwszego roku leczenie
przerywa przynajmniej co trzeci
pacjent przyjmujacy leki hipolipemi-
zujace lub leczony z powodu cukrzycy
typu 2 doustnymi lekami hipoglikemi-
Zujgcymi.

+ Co siédmy pacjent przerywa zale-
cone leczenie w ciggu miesigca od
przebytej implantacji stentu do naczyn
wiencowych, co wiaze sie z 9-krotnym
wzrostem ryzyka zgonu.

+ W Polsce na astme choruje 4 mln
0s06b, a na przewlekta obturacyjna
chorobe ptuc (POCHP) 2 mln i tylko
ok. 50% z nich przestrzega zalecen
terapeutycznych.

+ Blisko 80% pacjentéw chorych na
astme i POCHP popetnia btedy
techniczne podczas inhalacji, czyli nie
przestrzega zalecen terapeutycznych.

Zrédto: , Nieprzestrzeganie zalecer terapeutycznych.
Od przyczyn do praktycznych rozwigzan”,

pod redakcjg naukowa prof. Zbigniewa Gacionga
oraz prof. Przemystawa Kardasa, 2015

SZUKAMY PRZYCZYN
| ROZWIAZAN

Jako pierwsi w Polsce postanowilismy zain-
teresowac tematem przestrzegania zalecen
terapeutycznych srodowisko naukowe,
medyczne oraz opinie publiczng. Naukowa
Fundacja Polpharmy w 2007 roku zorgani-
zowata konkurs na najlepszy projekt badaw-
czy dotyczacy barier w przestrzeganiu te-
rapii i sposobow ich pokonywania. Uznajac,
ze $wiadomos¢ problemu nieprzestrzegania
zalecen terapeutycznych w srodowisku
medycznym jest stosunkowo niska, Funda-
cjaw 2008 roku wydata publikacje na ten
temat skierowana do lekarzy — ,Wspotpraca
lekarza z pacjentem w chorobach przewle-
ktych — compliance, adherence, peristence.
Stan obecny i mozliwos¢ poprawy”. Wyda-
na w naktadzie 30 tys. egzemplarzy pozycja
byta pierwsza polska monografig dotyczaca
tego problemu.

Dostepne wczesniej w Polsce publikacje
poruszaty problem niestosowania sie

do zalecen terapii, opierajac sie na bada-
niach prowadzonych w krajach zachodnich
i w Stanach Zjednoczonych, a wiedza

o tym, jak lecza sie Polacy, byta fragmen-
taryczna, wyrywkowa, wrecz intuicyjna.
Fundacja postanowita poszuka¢ odpowiedzi
na to pytanie i zlecita przeprowadzenie
badan jakosciowych i ilosciowych. Wyniki
zostaty opublikowane w raporcie ,,Polskie-
go pacjenta portret wtasny”. Raport zostat
przekazany profesjonalistom medycznym
oraz mediom, stat sie tez punktem wyjscia
do wielu dyskusji i debat publicznych

o znaczeniu dobrej wspdtpracy lekarza

z pacjentem. Warto zaznaczy¢, ze na taka
skale badania tego typu nie zostaty do tej
pory powtorzone i sa cytowane w wiek-
szosci prac na temat nieprzestrzegania
zalecen terapeutycznych.

W 2015 roku ukazat sie profesjonalny skrypt
dla studentow i lekarzy w trakcie specjali-
zacji ,Nieprzestrzeganie zalecen terapeu-
tycznych. Od przyczyn do praktycznych

rozwigzan” pod redakcjg naukowa prof.
Zbigniewa Gacionga i prof. Przemystawa
Kardasa. Przyszli lekarze zyskali bogate
kompendium wiedzy nie tylko na temat
skali, przyczyn i konsekwencji nieprze-
strzegania zalecen, ale takze zrédto wielu
praktycznych porad. Podrecznik sktada sie
z trzech czesci: ogélnej (definicje, przy-
czyny, ocena stanu obecnego, sposoby
rozwigzywania problemu, podkreslenie

roli pielegniarki i farmaceuty), szczegéto-
wej, dotyczacej nieprzestrzegania zalecen
terapeutycznych w konkretnych chorobach
przewlektych, oraz praktycznej (zalecenia
dla lekarzy POZ, gotowe schematy rozmow
z pacjentami, podpowiedzi alternatywnych
rozwigzan, jesli np. pacjent z powoddéw
ekonomicznych nie przestrzega zalecen).

.NIEPRZESTRZEGANIE

ZALECEN TERAPEUTYCZNYCH.
OD PRZYCZYN DO PRAKTYCZ-
NYCH ROZWIAZAN” - podrecznik dla

lekarzy i studentow kierunkéw medycznych
pod redakcja naukowa prof. dr. hab. n. med.
Zbigniewa Gacionga oraz prof. dr. hab.

n. med. Przemystawa Kardasa.

. 22 autoréw — wybitnych naukowcow,
klinicystow, lekarzy, ekspertéw z réznych
dziedzin nauk medycznych i spotecznych,

. 8 redaktorow — profesoréw i doktoréw
Warszawskiego Uniwersytetu Medyczne-
go i Uniwersytetu Medycznego w todzi
oraz naukowcow zwigzanych z Naukowa
Fundacja Polpharmy,

+ naktad 3 tys. egzemplarzy -
skierowany do bibliotek uczelni medycz-
nych i instytutéw naukowych, towa-
rzystw naukowych oraz bezposrednio
do studentow i lekarzy.
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Jednym z najwazniejszych problemow

w terapii chordb przewlektych jest brak
wspotpracy pomiedzy lekarzem a pacjen-
tem. Do tej pory zwracano uwage wy-
tacznie na to, czy chory ma by¢ leczony
lekiem a czy b, podczas gdy problem lezy
gdzie indziej: duzy odsetek pacjentdw

w ogdle nie bierze lekow.

Okazuije sie, ze najlepszym sposobem na
przestrzeganie zalecen terapeutycznych
jest uproszczenie terapii i zwigkszenie
nadzoru nad pacjentem: zwigkszenie
czestosci wizyt, opieka pielegniarki

i farmaceuty aptecznego. Pielegniarka
moze zadzwoni¢ do pacjenta i spytac,
czy pamieta o wizycie albo braniu lekdw,
farmaceuta przypomnie¢, zeby zgtosit sie
po kolejna recepte.

Najnowszym podrecznikiem -, Nieprze-
strzeganie zalecen terapeutycznych.

Od przyczyn do praktycznych rozwigzan”
— chcemy zwrdci¢ uwage na powazny
problem, bo w przypadku wielu choréb,
chot¢ sa skuteczne leki, wyniki leczenia
wciaz sg zte.

Prof. Zbigniew
Gaciong,

cztonek Rady
Naukowej Fundacji



Partnerstwo w leczeniu

Uznajac, ze problem nieprzestrzegania zale-
cen terapeutycznych dotyczy nas wszyst-
kich, inicjujemy szereg dziatan, ktére — jak
kampania ,Partnerstwo w leczeniu” — maja
budzi¢ powszechna $wiadomos¢ tego pro-
blemu i integrowac¢ pacjentdw, ich bliskich
oraz lekarzy wokot koniecznosci przestrze-
gania zalecen terapeutycznych.

Wspieramy i edukujemy takze srodowisko
medyczne, gdyz, jak wynika z badan Na-
ukowej Fundacji Polpharmy, najsilniejszym
bodzcem sktaniajgcym do przestrzegania
zalecen jest zaufanie do lekarza. W maju
2013 roku Naukowa Fundacja Polpharmy,
wspolnie z Fundacja ,Wygrajmy Zdrowie”,
zainaugurowata ogélnopolskg kampanie
edukacyjna ,Partnerstwo w leczeniu. Lekarz
- Pacjent — Rodzina” pod hastem ,Lecze sie
skutecznie — przestrzegam zalecen lekarza”.
Kampania stuzyta podkresleniu znaczenia
wspotpracy pracownikow medycznych

z pacjentem i jego rodzing w procesie le-
czenia. Patronat medialny nad akcja objeta
Telewizja Polska. W kampanie zaangazo-
wali sie takze marszatkowie wojewddztw:
wielkopolskiego, matopolskiego, todzkiego,
dolnoslaskiego, $laskiego i pomorskiego.

W ramach kampanii przeprowadzilismy
debaty w réznych regionach Polski,

m.in. w Poznaniu, todzi, Krakowie,
Katowicach, we Wroctawiu i w Gdansku
(www.partnerstwowleczeniu.pl). Do udziatu
w dyskusjach zaprosilismy opiniotwdrczych
ekspertéw, m.in. wojewodzkich konsul-
tantéw ds. medycyny rodzinnej i medy-
cyny pracy, przedstawicieli lokalnych Izb
(Lekarskiej, Aptekarskich i Pielegniarskich)
oraz organizacji pacjenckich, by razem
zastanawiac sie, jak skutecznie budowac
partnerstwo w leczeniu. W debatach wzieli
udziat m.in. prof. Przemystaw Kardas,

prof. Piotr Kuna, prof. Ewa Sewerynek

i prof. Jerzy Wordliczek.

Celem kampanii ,Partnerstwo w leczeniu” byto:
+ zwiekszenie swiadomosci lekarzy, pacjen-
téw i ich bliskich na temat roli wspotpra-

cy w procesie leczenia oraz przestrzega-
nia zalecen terapeutycznych,

+ podkreslenie roli wtasciwej komunikacji
lekarza z pacjentem,

+ edukacja na temat barier oraz czynnikow
sprzyjajacych przestrzeganiu zalecen
terapeutycznych,

+ promocja dobrych praktyk wspotpracy
lekarza z pacjentem w procesie leczenia.

PRZEEAMUJAC TABU

W realizacji zalecen terapeutycznych
kluczowa role odgrywa partnerska relacja
pomiedzy lekarzem, pacjentem i jego bli-
skimi. Dlatego, zwtaszcza w tak wrazliwych
obszarach jak troska o zdrowie seksualne,
musimy adresowac dziatania do wszystkich
0s6b, od ktdrych zalezy skutecznos¢ terapii.
Przyktadem takiego holistycznego podej-
$cia jest prowadzona juz od siedmiu lat
bezprecedensowa kampania — Ogdlnopol-
ski Program Zdrowia Seksualnego. W jej ra-
mach przetamujemy spoteczne tabu, jakim
wcigz pozostaje w Polsce troska o zdrowie
seksualne. Z barierg wstydu zmagaja sie
pacjenci, ale i lekarze: 73% pacjentow nigdy
nie zostato zapytanych przez lekarza o ich
zdrowie seksualne. Poprzez dziatania eduka-
cyjne — kierowane takze do oséb starszych

i niepetnosprawnych — zachecamy Polakéw
do bardziej otwartej rozmowy na temat zy-
cia intymnego i do udania sie do specjalisty
w przypadku pojawienia sie problemdw.
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Leczenie, zwtaszcza przewlekte, wy-
maga od pacjenta wiedzy o chorobie,
korzysciach z leczenia i konsekwencjach
nieprzestrzegania zalecen terapeu-
tycznych, a takze zaufania do specjali-
stow, wiary w skutecznos$¢ terapii oraz
samodyscypliny. Jest wiele czynnikdw
utrudniajacych chorym spetnienie tych
wymagan. Dlatego tak wazna jest dobra
wspotpraca pracownikéw medycznych

z chorym i jego rodzing. W trakcie debat
prowadzonych w ramach kampanii
doprowadzilismy do spotkania wszyst-
kich stron bioracych udziat w procesie
leczenia i rozmawialismy o warunkach
skutecznej wspotpracy. Méwilismy tez

o roli edukacji na temat barier oraz
czynnikow sprzyjajacych przestrzeganiu
zalecen terapeutycznych. Debatom
towarzyszyty prezentacje dobrych, czyli
skutecznych, praktyk wspotpracy profe-
sjonalistow medycznych z pacjentem

i jego bliskimi. Naszym zdaniem kampa-
nia edukacyjna tego typu adresowana do
spoteczenstwa powinna by¢ prowadzona
non stop w ramach profilaktyki zdrowot-
nej realizowanej np. przez NFZ.

Szymon
Chrostowski,
Prezes Zarzadu
Fundacji

»Wygrajmy Zdrowie",
wspotorganizator
kampanii
»Partnerstwo

w leczeniu”

ok. 300 0sob wzieto udziat

w regionalnych spotkaniach
zorganizowanych w ramach kampanii
,Partnerstwo w leczeniu”

73% pacjentow nigdy

nie zostato zapytanych przez lekarza
o zdrowie seksualne

BUDUJEMY SWIADOMOSC KONIECZNOSCI
PRZESTRZEGANIA ZALECEN TERAPEUTYCZNYCH

Z roznych zrodet (badan klinicznych, rejestrow aptecznych) wytania sie niepokojacy obraz: duzy odsetek polskich pacjentéw
w ogole nie bierze lekéw. Dlatego tak wazne sg dziatania na rzecz zwiekszania swiadomosci pacjentéw na temat koniecznosci
przestrzegania zalecen terapeutycznych, w tym takze zasad bezpiecznego samoleczenia (z wykorzystaniem lekow bez recepty).

Dazymy do tego celu nie tylko poprzez akcje edukacyjne, ale takze innowacje, ktdre zwiekszajg komfort pacjentéw i sprzyjaja
zachowaniu systematycznosci w terapii.

5 & X

- Doskonalimy procesy
technologiczne, tak by
leki byty bardziej wygodne
w stosowaniu dla pacjenta.
Przyktadem takiego rozwig-
zania jest dwuwarstwowa
tabletka, taczaca w sobie dwie
substancje czynne, ulepszone
leki dla dzieci - o lepszym
smaku (np. Ibufen) lub formie
(minikapsutki, ktore mozna
poda¢ z positkiem) czy tez
tabletka w ksztatcie serduszka
(Acard), ktéra umozliwia ta-
twe rozroznienie leku i utatwia
jego regularne stosowanie.

- Dzielimy sie wiedza

ze Srodowiskiem

medycznym m.in.

poprzez:

—konferencje i warsztaty
poswiecone zagadnieniu
przestrzegania zalecen tera-
peutycznych przez pacjenta,
np. ogdlnopolska kampanie
edukacyjna ,Partnerstwo
w Leczeniu. Lekarz - Pacjent
- Rodzina" pod hastem
,Lecze sie skutecznie — prze-
strzegam zalecen lekarza”,
realizowana wraz z Fundacja
»Wygrajmy Zdrowie";

— pionierskie na polskim
rynku publikacje (wiecej
na str. 87);

— wiaczenie kwestii przestrze-
gania zalecen terapeutycz-
nych przez pacjenta
do programu edukacyjnego
Pharma Wiedzy dla studen-
tow farmacji i medycyny.

- Edukujemy

i wspieramy

pacjentow m.in. poprzez:

- ulotke wspierajaca
systematyczne leczenie;

- kampanie medialna
zorganizowang w 2013
roku wspolnie z Fundacja
»Wygrajmy Zdrowie” i TVP2
w ramach akgji ,Partnerstwo
w leczeniu. Lekarz — Pacjent
—Rodzina";

- specjalistyczne aplikacje
mobilne, ktére przypominajg
o koniecznosci przyjecia da-
nej dawki leku w wyznaczo-
nym terminie lub wspoma-
gaja w leczeniu pacjenta
(np. aplikacja ,Odetchnij
spokojnie” dla alergikéw,
astmatykow i 0séb w grupie
ryzyka wstrzasu anafilak-
tycznego, opisana
na str. 20).
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+ Promujemy zasady
bezpiecznego,
odpowiedzialnego
samoleczenia
m.in. poprzez serwis
www.odpowiedzialneleczenie.pl
prowadzony przez Polski
Zwiagzek Producentow Lekéw
Bez Recepty (ang. PASMI),
ktorego jestesmy aktywnym
cztonkiem.



Ulotka dla pacjentow
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Stworzona przez nas ulotka wspierajaca
pacjenta w zachowaniu systematycznosci
terapii ma bardzo praktyczny charakter —
na jej awersie jest miejsce na wpisanie
przez lekarza lub pielegniarke terminu kolej-
nej wizyty oraz planu leczenia (nazwa leku,
sposdb przyjmowania, liczba tabletek

i pora ich przyjmowania). Rewers ulot-

ki sktania zas do autorefleksji na temat
stopnia przestrzegania zalecen terapeu-
tycznych — pomoca w jego ocenie stuzy
prosty, ztozony z czterech pytan tzw. test
Moriskyego Greena. Ulotka zacheca do
tego, by w przypadku wystapienia cho¢
jednej negatywnej odpowiedzi porozma-
wiac z lekarzem lub pielegniarka na temat
konsekwencji — biezacych i dtugofalowych
- nieprzestrzegania zalecen.

Odpowiedzialne samoleczenie
Samoleczenie, czyli stosowanie lekdw
dostepnych bez recepty, jest dzis
zjawiskiem powszechnym, bedacym
istotnym elementem kompleksowej opieki
zdrowotnej. Zgodnie ze stanowiskiem
Parlamentu Europejskiego, rosnaca popu-
larno$¢ samoleczenia wynika z coraz wigk-
szej $wiadomosci i dojrzatosci pacjentéw,
a takze postepu cywilizacyjnego.

Stanowisko to podzielaja podmioty
zrzeszone w PASMI, czyli Polskim Zwigzku
Producentow Lekéw Bez Recepty, w tym
spotki wehodzace w sktad naszej Grupy.
Cztonkowie PASMI uznajg samoleczenie

za fundamentalng warto$¢ w utrzymaniu

i ochronie zdrowia konsumentéw oraz pierw-
szy krok do zachowania zdrowia i zwalczania
chorob swiadomych konsumentéw. Pod-
kredlajac zalety samoleczenia, promujemy
zasady odpowiedzialnego stosowania lekow
bez recepty, wspottworzac m.in. strone
www.odpowiedzialneleczenie.pl

NASZ GEOS W WAZNEJ
SPRAWIE

Nasza firma, w ramach PASMI, zaangazo-
wata sie m.in. w dziatania stuzace wigkszej
kontroli nad procederem pozamedyczne-
go stosowania przez mtodziez lekow

bez recepty zawierajacych substancje

o dziataniu psychoaktywnym. Wspélnie

z innymi podmiotami zrzeszonymi w PASMI
w 2014 roku — wnioskowalismy m. in.

o ustanowienie dolnej granicy wieku na
poziomie 18 lat dla zakupu produktow za-
wierajacych pseudoefedryne, dektrometor-
fan lub kodeine oraz o ustalenie maksymal-
nego dopuszczalnego poziomu zawartosci
tych substancji w lekach dostepnych bez
recepty. Te postulaty zostaty uwzgled-
nione w nowelizacji Ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii obowigzujacej

od lipca 2015 roku.
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PASMI jako organizacja reprezentujaca
producentow lekéw bez recepty przede
wszystkim dba o edukacje, ktorej celem
jest odpowiedzialne stosowanie

lekéw. Po to powstata powstata strona
www.odpowiedzialneleczenie.pl, na
ktérej mozna znalez¢ miedzy innymi
informacje odnoszace sie do bezpie-
czenstwa stosowania lekow bez recepty,
podpowiedzi, jak radzi¢ sobie z bolem

i jak go diagnozowac. Na stronie znaj-
duje sie réwniez najnowsza kampania
edukacyjna ,Lecz sie odpowiedzial-

nie”, na ktéra sktada sie seria filmikow
pokazujgca najczesciej popetniane btedy
przez pacjentdw przy stosowaniu lekow.
Kampania ta jest rowniez wspierana
przez firmy cztonkowskie, w tym firme
Polpharma, ktéra aktywnie angazuje sie
w biezaca dziatalnos¢ edukacyjng PASMI.
Aktywnos¢ Polpharmy oraz pozostatych
firm cztonkowskich w zakresie promowa-
nia odpowiedzialnego leczenia wspiera
idee samoleczenia, ktdre jest pierwszym
krokiem do utrzymania zdrowia i radzenia
sobie z chorobami. Dzieki dostepnosci
lekow bez recepty réwniez w kanale
pozaaptecznym obywatele Polski moga
zaspokajac swoje potrzeby w zakresie
dbatosci o zdrowie w odpowiednim
czasie, formie i miejscu.

Ewa Jankowska,
Prezes PASMI
Polskiego Zwiagzku
Producentow
Lekéw Bez Recepty

aangazowanie spoteczne jest

naturalnym elementem naszej

odpowiedzialnosci, zgodnie z dewiza
- ,Ludzie pomagaja Ludziom”. Jestesmy
wazng czescig spotecznosci lokalnych
i uwazamy dobre sasiedztwo za istotne
ogniwo zrownowazonego wzrostu. Czuje-
my sie odpowiedzialni nie tylko za tworzone
w danym regionie miejsca pracy. Staramy
sie miec takze pozytywny wptyw na rozwéj
spotecznosci poprzez liczne inicjatywy
spoteczne, edukacyjne, zdrowotne,
kulturalne czy sportowe podejmowane
we wszystkich lokalizacjach. Szczegélnie
mocno jestesmy zakorzenieni w regionie
Kociewia, a zwtaszcza w Starogardzie Gdan-
skim, gdzie od 80 lat rozwijamy sie wraz
z kolejnymi pokoleniami mieszkancow.
Silne sgsiedzkie relacje tacza nas z lokalny-
mi spotecznosciami wszedzie tam, gdzie
zlokalizowane sg nasze biura i zaktady.

Ponownie zdecydowalismy sie podsumo-
wac nasze zaangazowanie spoteczne

z wykorzystaniem metodyki LBG. Siegne-
lismy po ten miedzynarodowy standard
raportowania spotecznego nie tylko dlate-
g0, ze — jako lider rynku — chcemy poprzez
swoj przyktad popularyzowac najbardziej
wartosciowe rozwigzania w zakresie CSR.
Doceniamy przede wszystkim praktyczny
walor LBG i wierzymy, ze uda nam sie dzieki
niemu jeszcze lepiej wykorzystywac posia-
dane zasoby i pomagac¢ w jeszcze szerszym
zakresie wiekszemu gronu potrzebujacych.

Wzmacniamy te wigzi, angazujac sie

w wazne dla lokalnej spotecznosci wydarze-
nia. Raz w roku, podczas Dnia Otwartego

w naszym zaktadzie w Starogardzie, od-
krywamy przed mieszkancami tajemnice
swiata chemii i farmacji, dajac im szanse
przekonania sie na wtasne oczy, w jak no-
woczesny i bezpieczny sposéb wytwarzamy
nasze produkty.

Szczegdlne znaczenie majg dla nas projekty,
w ktdre angazuja sie nasi pracownicy. Juz
dzi$ wolontariat pracowniczy odgrywa waz-
na role w naszych dziataniach spotecznych
— pracownicy Grupy w latach 2013-2014
przepracowali prawie 10 tys. godzin na
rzecz potrzebujgcych w swoich spotecz-
nosciach lokalnych. Chcemy dalej wzmac-
nia¢ ten obszar, doktadajac naszg ,cegietke”
do budowy, tak Polsce potrzebnego, kapita-
tu spotecznego.

Dziatalnos¢ charytatywna:

madrze pomagamy

Od lat angazujemy sie w dziatalnos¢
charytatywna, nawiazujac gtebokie, trwate
relacje z osobami i instytucjami, ktore nie
sg obojetne na potrzeby innych. Staramy
sie madrze pomagac nie tylko poprzez
przekazywanie srodkéw finansowych badz
lekdw, ale takze dzielac sie z potrzebuja-
cymi innymi zasobami, jak choc¢by naszym
wolnym czasem, wiedzg i dobra energia.
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Model zaangazowania spotecznego
Grupy Polpharma obejmuje rézne ob-
szary i rodzaje dziatan spotecznych —od
profilaktyki zdrowotnej, przez wolonta-
riat pracowniczy, lokalne akcje charyta-
tywne czy wspieranie kultury.

W przypadku dziatar prowadzonych

na tak szeroka skale wyzwaniem jest
mierzenie rezultatow i efektow, ktore
stanowig podstawe dalekowzrocznego
planowania i zarzgdzania zaangazowa-
niem spotecznym. Ciesze sie, ze mamy
okazje juz kolejny rok uczestniczy¢

w tym procesie, wtgczajac Polpharme do
sieci LBG. Dzieki zastosowaniu metodyki
LBG informacje o dziataniach na rzecz
otoczenia, a zwtaszcza ich rezultatach

i efektach, z kazdym rokiem sg zbierane
w coraz petniejszym zakresie, co pozwala
monitorowac efekty spoteczne, a w przy-
sztosci podejmowac dziatania w bardziej
strategiczny sposob. To dtuga i ztozona
droga, a Grupa Polpharma pewnie juz
po niej kroczy, jako jedna z nielicznych
polskich firm.

Matgorzata
Greszta,
Sustainability
Services Manager,
SGS Polska




Nasze akcje maja roznorodng specyfike

i zasieg — lokalny, ogélnopolski lub miedzy-

narodowy. Charakter naszego zaangazowa-

nia dobrze oddaja takie projekty, jak:

+ Pomoc dla Fundacji Kasisi
zatozonej przez Szymona Hotownie,
ktéra wspiera najwiekszy dom dziecka
w Zambii, potozony w sercu afrykanskie-
go buszu, a prowadzony przez siostre
Mariole z Polski. W latach 2013-2014
kilkukrotnie przekazalismy Fundacji
potrzebne leki. Pomaganie Fundacji jest
jednym z przyktadéw realizowanej przez
nas od wielu lat pomocy miedzynarodo-
wej. Wspieramy polskich misjonarzy
w roznych zakatkach swiata oraz organi-
zacje pomocowe w czasie kataklizmow.
Wyposazamy w leki takze ekipy udajace
sie na misje do najbiedniejszych zakat-
kow swiata.

+ Drugie zycie sprzetu IT — zamiast
ztomowac, sprzedajemy stare firmowe
komputery i drukarki, a pozyskane srodki
przeznaczamy na cele spoteczne. Wtasnie
dzieki takiej zbiorce i sprzedazy sprzetu
IT udato sie sfinansowac zakup wyposa-
zenia pracowni komputerowej w Domu
Pomocy Spotecznej w Damaszce.

Za posrednictwem nowoczesnych
urzadzen podtaczonych do internetu
podopieczni moga teraz zdobywac
wiedze i kontaktowac sie z rodzinami.
W remont i przystosowanie magazynu
na potrzeby pracowni zaangazowali

sie nasi wolontariusze. Nowy sprzet
komputerowy trafit réwniez do szkolnej
pracowni informatycznej przy Gimna-
zjum nr 3 oraz do Centrum Psychologicz-
no-Pastoralnego ,Wiez" w Starogardzie
Gdanskim. Z kolei ze srodkéw pozyska-
nych ze sprzedazy sprzetu Polfy Warsza-
wa zakupiono specjalistyczny sprzet do
terapii sensorycznej dla Domu Dziecka
przy ul. Dalibora w Warszawie.

+ Bieg Kociewski z Polpharma - to
przyktad inicjatywy, ktora taczy promocje
aktywnosci fizycznej z popularyzacja
waloréw turystycznych bliskiego nam
regionu. W 10-kilometrowym biegu
ulicami Starogardu, organizowanym juz

od ponad 20 lat przez starogardzki OSiR,
uczestniczy rokrocznie kilkuset biegaczy,
nie tylko z Polski.

23. Bieg Kociewski, ktory odbyt sie

w pazdzierniku 2014 roku, ukonczyto 313
0s0b, a pierwszy na mecie zameldowat
sie Kenijczyk Joel Kosgei Komen.

Inwestycje spoteczne

Zalezy nam na tym, by nasze wsparcie
przynosito jak najwieksze, dtugofalowe ko-
rzysci dla lokalnych spotecznosci. Dlatego
jednym z zatozen naszej strategii CSR jest
odchodzenie od rozproszonych, nierzadko
jednorazowych akcji na rzecz inwestycji
spotecznych — uporzadkowanych, strate-
gicznych, powtarzalnych dziatan, ktére

w sposdb trwaty wptywaja na rozwoj regio-
now i jakos¢ zycia spoteczenstwa. taczymy
sity z innymi podmiotami, by jeszcze lepiej
odpowiadac na potrzeby mieszkancéw
Pomorza i - dzieki wspotpracy miedzysek-
torowej — tworzy¢ klimat do dobrych zmian
i budowac¢ tozsamos¢ tego regionu.

Razem mozemy wigcej,

czyli Forum Inicjowania Rozwoju
Chcemy budowac¢ efektywne pomosty
pomiedzy trzema swiatami — biznesu, sa-
morzadu oraz sektora non profit, by jeszcze
lepiej odpowiada¢ na lokalne potrzeby. Idee
te znakomicie realizuje powotane w 2012
roku Forum Inicjowania Rozwoju (FIR).

W jego prace angazuja sie przedstawiciele
najwiekszych pomorskich firm (Polpharma,
Lotos, Energa), organizacji pozarzadowych

i samorzadu wojewddztwa.
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NAJWAZNIEJSZE
PROJEKTY CHARYTATYWNE
REALIZOWANE W LATACH
2013-2014

Zasieg miedzynarodowy

« wsparcie Fundacji Kasisi w Zambii,

« darowizny lekowe na potrzeby
Caritas Ukraina, Caritas Biatorus
oraz Caritas Kazachstan,

- organizacja, wspolnie z Polskim Ratownic-
twem Medycznym, konferengji i szkolen
dla Ratownictwa Medycznego Ukrainy,
zakup fantomu do nauki pierwszej pomocy,

- wsparcie finansowe dla misjonarzy pracuja-
cych w Azji i Ameryce Potudniowej,

« organizacja transportu dla rodakow
z Kazachstanu.

Zasieg ogolnopolski

+ wspdtpraca z Caritas Diecezji w catej Polsce
(przekazywanie lekéw m.in. dla osrodkow
samotnej matki oraz osrodkéw Brata
Alberta, wsparcie akcji organizacji paczek
Swigtecznych dla najubozszych, pomoc
finansowa dla pielgrzymoéw),

- ,Strefa na zdrowie” — bezptatne badania
i specjalistyczne konsultacje lekarskie or-
ganizowane we wspotpracy z diecezjalnymi
osrodkami Caritas w niewielkich polskich
miastach — blisko 30 parafii w latach
2013-2014 (wiecej na str. 17),

- wspotpraca z Fundacja ,Dzieto Nowego
Tysiaclecia” (program stypendialny dla
zdolnych dzieci z ubogich rodzin z catej
Polski),

- wspotpraca z Katolickg Agencja Informacyj-
na przy corocznych nagrodach ,Slad”

im. Biskupa Chrabka, przyznawanych
ludziom medioéw, ktérzy przyczyniaja sie
do budowania kultury prawdy,
porozumienia i dialogu,

- wspotpraca z Zakonem Maltanskim
przy ogélnopolskiej corocznej akgji
charytatywnej ,Optatek Maltanski”.

Zasieg lokalny

+ udostepnianie audytorium Zaktadéw
w Starogardzie dla waznych lokalnych
przedsiewzie¢, takich jak program edu-
kacyjno-profilaktyczny ,Bezpieczni na
drodze” realizowany przez Starogardzkie
Starostwo Powiatowe dla mtodziezy
ponadgimnazjalnej (w latach 2013-2014
szkolenie objeto tacznie 1691 uczniow)
badz konferencja ,Future is coming” orga-

Odbywajace sie co roku spotkanie Forum to
wydarzenie niestandardowe w skali regionu
i catego kraju: tworzy przestrzen do dialogu
i dziatania na rzecz wypracowywania kon-
struktywnych, praktycznych rozwigzan

dla Pomorza. Forum ,zyje"” jednak caty rok,
nie tylko podczas spotkan. To kompleksowy
projekt zréwnowazonego rozwoju regionu,
oparty na statym i pielegnowanym partner-
stwie. W 2014 roku odbyta sie pierwsza
edycja Konkursu Grantowego FIR,

w ramach ktérego przyznano tacznie

140 tys. zt pieciu projektom miedzysektoro-
wym. Bylismy jednym z fundatorow

tych grantéw.

forum
inicjowania
fOZWOjU eses

PROJEKTY NAGRODZONE

W I EDYCJI KONKURSU
GRANTOWEGO FORUM
INICJOWANIA ROZWOJU:

+ Spétdzielnia Socjalna ,DALBA" z Pucka
(projekt o nazwie ,Kooperatywa, ktéra
warzy wiecej") — stworzenie Browaru
Spotdzielczego, ktdry dziata non profit

i zatrudnia 12 os6b niepetnosprawnych
intelektualnie; to szdsta tego typu firma
na swiecie i pierwsza w Polsce.

Fundacja Mamy z Morza z Gdyni
(Pomorskie Kluby Rodzicoéw) — stworzenie
przestrzeni do spotkan dla rodzicéw oraz
zabawy dla najmtodszych w Kartuzach,
Pucku i Koscierzynie.

Kaszubski Inkubator Przedsiebiorczosci
w Koscierzynie — zorganizowanie cyklu
szkolen i konsultacji w ramach
Kaszubskiej Akademii Przedsiebiorczo-
$ci w celu promogji przedsiebiorczosci,
zachecenia do zaktadania matych

i srednich przedsiebiorstw oraz zwiek-
szenia aktywnosci gospodarczej powiatu
koscierskiego.

+ Stowarzyszenie Grupa Kolarska Sta-
rogard Gdanski (Maraton MTB Kociewie
Szlakiem) — zorganizowanie wydarzenia
sportowego, ktérego celem byta popula-
ryzacja regionu Kociewia i jego walorow
krajoznawczych, promocja kolarstwa
MTB oraz rodzinnej turystyki rowerowej.

+ Spotdzielnia Socjalna Kooperacja
z Sopotu (sklep charytatywny Luk Luk
w Sopocie) — uruchomienie pierwszego
na Pomorzu sklepu charytatywnego,

a przez to umozliwienie pracy i edukacji
osobom dtugotrwale bezrobotnym.

Forum Inicjowania Rozwoju wspiera
wzmacnianie lokalnej tkanki spotecznej

i kapitatu spotecznego w regionie. Projekty
nagrodzone w 1. edycji Konkursu Gran-
towego, cho¢ s3 tak roézne, t3czy jedno:
pokazuja, ze wspolne zaangazowanie daje
fantastyczne efekty, zaréwno jesli chodzi
o wyréwnywanie szans i aktywizacje spo-
teczno-zawodowa grup wykluczonych, jak
i promocje przedsiebiorczosci czy aktyw-
nosci fizycznej. Cieszy nas to, ze inicjatywy
mieszkancow Pomorza majg innowacyjny
charakter — wérod nagrodzonych projektéw
znajduja sie przedsiewziecia unikalne

w skali nie tylko Polski, ale i $wiata.
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nizowana w ramach olimpiady ,Zwolnieni

z teorii” przez starogardzka mtodziez (prele-
genci staraja sie zmotywowac¢ mtodych ludzi
do dziatania i wiary w swoje marzenia),

« wsparcie Starogardzkiego Dnia Wolontariu-
sza organizowanego przez Stowarzyszenie
»Mozna Inaczej",

« uzyczanie na potrzeby lokalnych wydarzen
nalezgcego do Polpharmy miasteczka ruchu
rowerowego, dystrybucja odblaskéw i ksigzek
edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa,

« wieloletnie wsparcie $wietlicy srodowiskowej
Swiatetko Dzikuska w Sieradzu przez spotke
Medana Pharma.

W wypadku Polpharmy hasto ,Ludzie po-
magaja Ludziom” ma wyjatkowo trafne,
gteboko uzasadnione i wielorakie zna-
czenie. Wartos¢ kazdej firmy mierzy sie
jej wktadem w rozwdj spoteczny, a takze
tym, czy i w jakim stopniu angazuje sie
w zycie wspélnoty w wymiarze lokalnym
lub ogdlnokrajowym.

Elementem naszej strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest wspie-
ranie inicjatyw w zakresie profilaktyki
zdrowotnej, wartosciowych projektéw

o charakterze edukacyjnym i kultural-
nym, jak réwniez waznych spotecznie
projektow charytatywnych. Nasza firma
od wielu lat pomaga ludziom bezintere-
sownie. Sg wsérod nich osoby, ktore

w ostatnich latach korzystaty np. z pro-
gramow profilaktyki zdrowotnej, pomocy
stypendialnej lub pomocy doraznej, takie
jak ofiary wojen badz klesk zywiotowych.
Ta pomoc — a zatem dobro, do ktérego
powstania sie przyczyniamy — jest nie-
wymierna. Ale przeciez, i to chce bardzo
mocno podkresli¢, wazna jest nie tylko
dla jej odbiorcow. Doswiadczenie nam
mowi, ze wiecej radosci jest z pomagania
i dawania innym nizeli z brania.

Krystyna Nitecka,
Kluczowy Ekspert
ds. Public Relations,
Polpharma SA




Bliski sasiad (Dzien Otwarty)

Jeden dzien w roku obchodzimy wyjatkowo,
wspdlnie z pracownikami oraz spoteczno-
$cig lokalna. To Dzierr Otwarty Polpharmy,
organizowany od lat z okazji Miedzynarodo-
wego Dnia Ziemi. Program wydarzenia jest
wypetniony licznymi atrakcjami. Pracowni-
cy i mieszkancy Starogardu, zwiedzajac
nasz zaktad, moga przekonac sie na wtasne
oczy, ze dziatamy w sposob bezpieczny

dla otoczenia i przyjazny dla srodowiska.
Dlatego wiele aktywnosci Dnia Otwarte-
go jest zwigzanych z edukacjg w zakresie
ekologii i bezpieczenstwa. Wymieniamy
odpady na ekologiczne gadzety. Zachecamy
do udziatu w zajeciach pokazujacych drugie
zycie produktu. Organizujemy konkursy

i egzaminy na karte rowerowa we wspot-
pracy z lokalna policja.

Zalezy nam na tym, by Dzien Otwarty
stuzyt popularyzacji zdrowego stylu zycia

i aktywnosci fizycznej. W program obcho-
dow wtaczamy wiec dziatania edukacyjne
w ramach naszych kampanii: , Cisnienie na
zycie" i ,Przygotuj sie na wstrzas”. Zacheca-
my do zapisywania sie do banku poten-
cjalnych dawcow szpiku. Organizujemy
rowniez akcje specjalne, np. ,Pedatujemy
na szczytny cel”, dzieki ktérym zakupilismy
nowe rowery dla uczniéw z ubogich rodzin
z Gimnazjum nr 2 w Starogardzie.

Wolontariat pracowniczy
Zaangazowanie naszych pracownikow

w Program Wolontariatu Pracowniczego
dowodzi, jak wazne dla naszego zespotu
jest motto ,Ludzie pomagajg Ludziom”.
Niosac wsparcie, pomagamy potrzebu-
jacym, ale takze i sobie. Podkreslali to
wielokrotnie pracownicy spétki Medana,
ktorzy w 2014 roku poswiecili tacznie 1700
godzin swojego wolnego czasu na pomoc
podopiecznym Domu Pomocy Spotecznej
oraz Hospicjum przy Szpitalu Wojewodz-
kim w Sieradzu. ,Wolontariat pozwolit mi
odkry¢ wartosci, w ktére naprawde warto
w zyciu zainwestowac” — podkreslat jeden
z wolontariuszy. Wielu uczestnikéw projek-

tu wolontariatu dtugo po jego zakonczeniu
odwiedzato ,swoich” podopiecznych.

Program Wolontariatu Pracowniczego
Wsparciu oddolnych inicjatyw pracow-
nikow stuzy realizowany w naszej firmie
od 2013 roku Program Wolontariatu
Pracowniczego. Ma on postac konkursu
grantowego, ktory rokrocznie wytania

20 najciekawszych projektow zgtoszonych
przez naszych pracownikéw. Otrzymuja
one dofinansowanie od firmy w kwocie

3 tys. zt. Projekty moga by¢ zgtaszane

w kategoriach: zdrowie i profilakty-

ka zdrowotna, poprawa jakosci zycia,
edukacja i wyréwnanie szans, pomoc
humanitarna, rozwoj lokalny i ekologia.
Wsréd projektdw nagrodzonych w latach
2013-2014 byty m.in. remonty placd-
wek opiekunczo-wychowawczych oraz
warsztaty edukacyjne prowadzone przez
naszych pracownikoéw.

Menedzerowie w roli wolontariuszy
Wiaczylismy zaangazowanie spoteczne

w proces doskonalenia kompetenc;ji
menedzerédw marketingu i sprzedazy.

W ramach corocznego spotkania szko-
leniowego Train the Trainer ok. 200
menedzeréw integruje sie takze poprzez
wspdlne dziatanie na rzecz wybranego
osrodka potrzebujgcego wsparcia.

W czasie tych akcji w latach 2013-2014
udato sie nam wykonczy¢ pomieszczenia
w nowo wybudowanym Domu Samotnej
Matki w Etku, odnowi¢ Dom Pomocy
Spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim

i jego otoczenie, a takze przygotowac dla
beneficjentéw dodatkowe zajecia. Stara-
my sie, aby pomoc nie tylko odpowiadata
na biezace materialne potrzeby, ale zeby
niosta ze sobg cos wiecej — dawata okazje
do nawiazania relacji, do bycia razem.
Dlatego w Domu Pomocy Spotecznej

w Tomaszowie zorganizowali$my réwniez
badania przesiewowe wykonywane przez
naszych pracownikéw posiadajacych wy-
ksztatcenie medyczne oraz piknik z wielo-
ma atrakcjami. Dla wszystkich uczestni-
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Forum Inicjowania Rozwoju to partner-
stwo pomorskiego biznesu, NGO

i samorzadu na rzecz pozytywnych
zmian, w ramach ktérego Polpharma pet-
ni istotna role. To sprawdzony partner,
na ktérego zawsze mozemy liczy¢. Forum
jest inicjatywa pomorska, a jednoczesnie
unikatowa w skali catej Polski. Dziata-
my po to, aby wspiera¢ innowacyjnosc¢
srodowisk, ktére moga mie¢ wptyw na
zwiekszanie potencjatu Pomorza. Anga-
zujemy ludzi i podmioty do wspolnych
dziatan, gdyz gteboko wierzymy w idee
zréwnowazonego rozwoju. Jestesmy
przekonani, ze mozliwo$¢ wdrozenia
zmiany spoteczno-gospodarczej zalezy od
kapitatu spotecznego, ktérym dysponuje
Pomorze. Naszym celem jest tworzenie
warunkéw do wzmacniania zaufania spo-
tecznego, jakim darza sie osoby bedace
istotnym potencjatem dla tej zmiany.

-

§ e> Monika Hinc,
Koordynator
P Forum Inicjowania
N~ Rozwoju

Miarg nowoczesnosci przedsiebiorstwa
nie jest wytgcznie produkt, ktéry ono
wytwarza, ale takze jakos¢ zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz odpowiedzial-
nos¢ za lokalng spotecznos¢, w ktorej
przyszto mu funkcjonowac. Polpharma to
z pewnoscig bardzo swiadomy i rzetelny
pracodawca. Cieszy fakt, ze ta stabilna
firma jest jednym z gtéwnych filarow
gospodarczych miasta Starogard Gdanski
oraz powiatu starogardzkiego.

Janusz Stankowiak,
Prezydent
Starogardu
Gdanskiego

kow spotkania — zaréwno wolontariuszy, Swiateczne pomaganie

jak i mieszkancéw Domu Pomocy - wigza- Nasi pracownicy co roku wcielaja sie w role
to sie to z bardzo pozytywnymi emocjami, Swietych Mikotajéw, spetniajac prosby dzie-
ktore byty réwnie wazne, jak efekty prac ci z osrodkow opiekunczo-wychowawczych
remontowych. Na piknik zaprosilismy oraz $wietlic srodowiskowych. W latach
takze mtodych, niepetnosprawnych 2013-2014 przygotowalismy tacznie
uczestnikdw terapii zajeciowej, ktérym 540 gwiazdkowych prezentow. W 2014
pomagalismy w ramach tej samej akcji roku rozpoczelisSmy wspotprace z organi-

w 2012 roku. Byta to doskonata okazja do zatorami Szlachetnej Paczki. W 2015 roku
integracji, jaka do tej pory nie zaistniata chcemy réwniez nies¢ swigteczna radosc¢
pomiedzy osrodkami, ktérych budynki potrzebujgcym za posrednictwem tego
mieszcza sie na sasiednich posesjach. programu.

MAPA POMOCY - MIEJSCA REALIZACJI PROJEKTOW
WOLONTARIACKICH W LATACH 2013-2014

GDYNIA
GDANSK
TCZEW
STAROGARD GD.  MItOCIN
LUBICHOWO
SZCZECIN BORZECHOWO NARKOWY s
OSIEK
BIALYSTOK
pRUSZKOW WARSZAWA
OTREBUSY  LASKI
ZYRARDOW
KALISZ  y&D7Z TOMASZOW MAZ.
SIERADZ
CZESTOCHOWA NOWA DEBA
TARNOBRZEG ZWIERZYNIEC
) CHMIELNIK
KRAKOW
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Rozmawialismy z chorymi, wspélnie

z nimi milczeli$my. Byty tez osoby, ktore
nie chciaty z nami rozmawia¢, ale towa-
rzyszenie im w trakcie choroby byto dla
nich bardzo wazne, sama nasza obecnos¢
czy potrzymanie za reke. Wiedzielismy,
Ze na nas czekajg i nas potrzebuja,

bo nie wszyscy byli odwiedzani przez
swoich najblizszych.

(ze wspomnien 18 pracownikéw
Medany, ktorzy w roku 2014
spedzili tacznie 1700 godzin

z podopiecznymi Domu Pomocy
Spotecznej oraz Hospicjum

przy Szpitalu Wojewddzkim

w Sieradzu)



Promocja sportu amatorskiego
Aktywnos¢ fizyczna to znakomity spo-
s6b na to, by dba¢ o zdrowie, ale przede
wszystkim — ogromna przyjemnosc.

W naszym zespole jest bardzo wielu entu-
zjastéw ruchu, wspieramy ich w sporto-
wych rozgrywkach (str. 21), promujemy
dojazdy rowerem do pracy (str. 20). Nasze
zainteresowanie rowerami nie jest przy-
padkowe — popularyzujgc zréwnowazony
transport, przyczyniamy sie do poprawy
stanu $rodowiska naturalnego.

Pracownicy naszej firmy powotali Stowa-
rzyszenie Rozwoju Kultury Fizycznej i Spor-
tu Polpharma, ktére organizuje rozgrywki
sportowe w réznych dyscyplinach. Wspiera-
my te przedsiewziecia i zarazamy sportowa
pasja lokalne spotecznosci, upatrujac

w czynnym spedzaniu wolnego czasu

takze szanse na integracje mieszkancow.

Od 2013 roku, wspétpracujac ze Stowarzy-
szeniem Rower Over, wspomagamy orga-
nizacje maratonu rowerowego ,Kociewie
Kotem”, ktérego trasa przebiega przez rézne
gminy regionu Kociewia. Mniejsze znaczenie
ma tu czas przejazdu, najwazniejsza

jest mozliwos¢ obcowania na trasie

z niepowtarzalng kociewska kultura, kuch-
nig, zwyczajami i architektura. Wspieramy
réwniez maraton MTB ,Kociewie Szlakiem”
organizowany przez Stowarzyszenie Grupa
Kolarska Starogard Gdanski, a takze prowa-
dzong przez Grupe szkotke kolarska, ktora
objeta specjalnym programem treningo-
wym najbardziej utalentowana mtodziez

w regionie. W tej chwili pod opieka szkotki
rozwija sie siedmioro mtodych kolarzy

z Kociewia.

Sport bez barier

Sportowi zawdzieczamy cos jeszcze -
wieksze uwrazliwienie na potrzeby oséb

z niepetnosprawnoscia i gotowos¢ do walki
z barierami, z ktérymi muszg one zmagac
sie na co dzien.

Juz wczesniej wielokrotnie pomagalismy
osobom niepetnosprawnym w ramach
naszej lokalnej spotecznosci. Dziatajac

w Stowarzyszeniu Rozwoju Kultury Fizycz-
nej i Sportu Polpharma, nasi pracownicy
przygotowuja m.in. imprezy charytatywne,
z ktdérych dochdd przeznaczany jest na
potrzeby dzieci z niepetnosprawnoscia.

W 2014 roku jako jeden z partnerow
zaangazowalismy sie w organizacje Euro-
pejskiego Tygodnia Koszykéwki Olimpiad
Specjalnych. Najwieksza na swiecie impreza
sportowa promujaca gre w koszykowke
wsrdd osob z niepetnosprawnoscig odby-
wata sie w dniach 29 listopada - 7 grudnia
2014 roku w dziesieciu wojewddztwach.
Wizieto w niej udziat 18,5 tys. zawodnikow
z 33 krajow Europy.

|
WWW: WSZYSCY WIEDZA
WIECEJ
W 2014 roku nawigzalismy wspotprace
z Fundacjg Integracja. Jej rezultatem byto
przeprowadzenie w roku 2015 audytu
architektonicznego w naszym biurze
w Warszawie, a takze audyt naszej strony
internetowej. Eksperci Fundacji doradzili
nam m.in., w jaki sposob tworzy¢ i rozwija¢
serwisy internetowe, aby zachowaty one
swoja atrakcyjnosc i byty przy tym w petni
dostepne dla roznych grup uzytkownikow,
w tym os6b niewidomych. Wdrozylismy juz
wiele zalecen Fundacji, szkolac redaktoréw
naszych serwiséw korporacyjnych.
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PODSUMOWANIE
WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO

W GRUPIE POLPHARMA

2013 2014
KONKURS GRANTOWY
LICZBA
WOLONTARIUSZY 97 7 157
LICZBA
PRZEPRACOWANYCH
GODZIN 1855 —7 3946
LICZBA ponad
BENEFICJENTOW 1000 —7'3865
WOLONTARIAT AKCYJNY

(MENEDZEROWIE MARKETINGU
I SPRZEDAZY)

LICZBA

WOLONTARIUSZY 182 7 208

LICZBA
PRZEPRACOWANYCH
GODZIN 1790 7 2068

LICZBA

BENEFICJENTOW ok. 100”7 120

AKCJA SWIATECZNA
.PRACOWNICY GRUPY POLPHARMA
DZIECIOM™

LICZBA UFUNDOWANYCH
PREZENTOW 250 7 290

Filmy dokumentujace akcje

1UEF wolontariatu pracowniczego
Grupy Polpharma mozna zobaczy¢
na kanale YouTube Polpharmy.

Inicjatywy
komercyjne

Kultura dla wszystkich - inicjatywy
komercyjne

JKultura jest tym, co sprawito, ze cztowiek
stat sie czyms innym niz tylko przypadko-
wym wydarzeniem w przyrodzie” — powie-
dziat przed laty André Malraux, francuski
pisarz i maz stanu. Obejmujemy swym
mecenatem wartosciowe przedsiewziecia
kulturalne zaréwno o charakterze ogélno-
polskim, jak i zasiegu lokalnym. Przyblizamy
Polakom prace wybitnych, utytutowanych
tworcdw oraz wspieramy mtodych arty-
stow w rozwijaniu ich talentow. Umozli-
wiamy naszym pracownikom kontakt

ze sztuka w przestrzeni pracy oraz organizu-
jemy warsztaty, sympozja i inne wydarzenia
artystyczne.

W warszawskiej siedzibie Polpharmy
stworzyliSmy wyjatkowe miejsce: Spectra
Art Space, gdzie sztuka wspétistnieje

w przestrzeni biurowej. Eksperymentalna
przestrzen na co dzien zacheca pracowni-
kow do tworczego myslenia i dziatania,

a raz w miesigcu stuzy za miejsce spotkan

z mieszkancami Warszawy. Majg oni moz-
liwo$¢ poznania dziet z prywatnej kolekcji
Jerzego Staraka, ktore tworza reprezenta-
tywny przeglad sztuki polskiej od 1945 roku
do lat wspétczesnych. Sa wsrdd nich m.in.
prace Magdaleny Abakanowicz, Jerzego
Nowosielskiego czy Leona Tarasewicza.

W przestrzeni Spectra Art Space mozna
rowniez podziwia¢ prace mtodych, zdolnych
artystéw wspieranych przez Fundacje
Rodziny Starakéw w ramach programu
Soon.
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PROJEKTY SPONSORSKIE
W SPOELECZNOSCI LOKALNEJ:

Projekty sportowe

« sponsoring meskiej druzyny koszykowki
ze Starogardu Gdanskiego, ktora od
2004 roku rywalizuje w ekstraklasie,

« sponsorowanie Szkotki Kolarskiej utwo-

rzonej w 2014 roku przez Stowarzysze-

nie Grupa Kolarska Starogard Gdanski,

sponsorowanie szosowego maratonu

rowerowego ,Kociewie Kotem" oraz

»Maratonu MTB Kociewie Szlakiem”,

wieloletnie wsparcie finansowe Biegu

Kociewskiego z Polpharma,

sponsorowanie w 2013 roku Miedzyna-

rodowego Turnieju Pitki Noznej

dla dzieci, zorganizowanego przez

Klub Sportowy Beniaminek 03

ze Starogardu Gdanskiego.

Projekty kulturalne

+ sponsorowanie Gdanskiego Festiwalu
Muzycznego,

+ sponsorowanie cyklu koncertéw jazzo-
wych ,Muzyka z Polpharma w kosciele”,

+ sponsorowanie wystaw ,oblicza figuracji”
(2013) i ,Polskie malarstwo XIX wieku”
(2014) w Starogardzkim Centrum Kultury,

+ sponsorowanie ekranizacji bajek
kociewskich.



=TYCZNE

OWADZET
SIZNESU

W naszej dziatalnosci kierujemy sie wysokimi standardami etycznymi,
uwzgledniamy potrzeby pracownikdw, pacjentow i uczestnikow sektora
opieki zdrowotnej oraz dbamy o srodowisko naturalne.
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NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA REALIZOWANE
W LATACH 2013-2014:

+ W drodze szerokich konsultacji wewnetrznych wdrozylismy
Program Etyczny, ktérego gtownym elementem jest Kodeks
Etyki Grupy Polpharma.

Zostalismy cztonkiem grupy inicjatywnej Koalicji Rzecznikow
Etyki, ktorej jednym z celéw jest wypracowanie standardu
zarzadzania etyka dla polskich firm i instytucji.

Zachecalismy pracownikow do zgtaszania sytuacji potencjalnie
wypadkowych w programie Stop Wypadkom.

Edukowalismy w zakresie bezpieczenstwa pracy zaréwno
naszych pracownikéw, jak tez pracownikéw firm zewnetrznych
wykonujacych zlecenia na rzecz Polpharmy.
Przeprowadzilismy Badanie Opinii Pracownikéw,

ktoremu towarzyszyt pogtebiony dialog z pracownikami

i nowe inicjatywy zwiekszajace zaangazowanie.

Zapewnilismy pracownikom rozwéj w modelu 70/20/10
sprawdzonym przez najlepsze firmy na $wiecie.

Rozwijaliémy programy Wszyscy na Rowery oraz Zielony Bilet
zachecajace pracownikdw do korzystania ze zréwnowazonych
form transportu.

Rozpoczelismy unikalny projekt identyfikacji substancji
aktywnych w sciekach.

Podjelismy prace nad strategia zréwnowazonego tancucha
dostaw i Kodeksem postepowania Dostawcow Grupy
Polpharma.

NASZE ZOBOWIAZANIA

5. Umacniamy kulture
etyczna firmy.

6. Zapewniamy

jakos¢ produktow
i bezpieczenstwo
farmakoterapii.

7. Zapewniamy
i promujemy standardy
bezpieczenstwa pracy.

8. Dbamy o rozwd;j

i zaangazowanie
pracownikéw.

KLUCZOWE MIERNIKI

+ Kazdy z pracownikow
wezmie udziat w szkoleniu
etycznym przynajmniej raz
na dwa lata

+ Aktywnie wigczymy wyzsza
i srednig kadre menadzer-
ska w promowanie zasad
etycznych w firmie
Opracujemy system moni-
torowania przestrzegania
zasad etycznych w firmie

9. Budujemy kulture
réznorodnosci.

+ Wdrozymy program

zwiekszajacy zaangazowa-
nie pracownikéw

w ciggte doskonalenie
jakosci wytwarzanych
produktow oraz swiadczo-
nych ustug.

+ Wdrozymy miedzynaro-

dowa baze rejestrowanych
zapytan medycznych

w celu doskonalenia form
udzielania odpowiedzi
fachowym pracownikom

stuzby zdrowia i pacjentom.
+ Wdrozymy program

edukacyjny dla pacjentow
poprawiajacy $wiadomos¢

bezpiecznej farmakoterapii.

10. Dbamy o srodowisko

naturalne.

0 ciezkich wypadkow
w miejscu pracy do roku
2018

+ Poprzez dziatania
edukacyjne zmniejszymy
0 50% udziat czynnika
ludzkiego jako przyczyny
wypadkow w miejscu
pracy zwigzanych
z prowadzeniem operacji
przemystowych.

11. Budujemy
odpowiedzialny
tancuch dostaw.

KLUCZOWE MIERNIKI

+ Stworzymy polityke
i wyznaczymy kierunki
dziatania w zakresie
roznych obszarow
roznorodnosci.

+ 100% kadry zarzadzajacej
Grupy Polpharma
w Polsce zostanie objetych
dziataniami edukacyjnymi
w zakresie réznorodnosci.

+ Ograniczymy zuzycie

energii 0 6%.

+ Ograniczymy zuzycie

wody 0 10%.

+ Zwiekszymy

zastosowanie materiatow
opakowaniowych
z recyklingu do 50%.

+ Osiaggniemy 80%

recyklingu wytworzonych
odpadow.

+ Ograniczymy ilosci

wytwarzanych odpadéw
010%.

Wdrozymy rozwigzania
wspierajgce ograniczenie
emisji CO, w transporcie
osobowym (promocja
carpoolingu, regularne
szkolenia z eco-drivingu,
kryterium emisji CO, przy
zakupie samochoddéw
flotowych)

+ 100% dostawcow otrzyma
Kodeks postepowania
Dostawcow Grupy
Polpharma.

+ 100% zobowigzanych do
tego dostawcow podpisze
os$wiadczenie dotyczace
zapoznania si¢ z Kodeksem
postepowania.

+ 70% kluczowych
dostawcow w 100% bedzie
spetniato wymogi okreslone
w Kodeksie postepowania.

+ Wdrozymy nowy model

kompetencyjny w Grupie
Polpharma.

+ 100% pracownikow Grupy

w Polsce zostanie objetych
oceng pracowniczg zgodng
z przyjetym modelem
kompetencyjnym.
Zwiekszymy liczbe pracow-
nikéw zaangazowanych

w inicjatywy wewnetrzne
(dotyczace m.in. innowagji,
zaangazowania spoteczne-
go, bezpieczenstwa)

o minimum 30%.




KODEKS ETYKI GRUPY POLPHARMA OPIERA SIE NA WSPOLNYCH
DLA PRACOWNIKOW GRUPY WARTOSCIACH ETYCZNYCH:

SPOLPRACA SOLIDARNOSC

5. UMACNIAMY KULTURE

ETYCZNA FIRMY

spolne wartosci etyczne oraz
Wprzyjete normy postepowania

nadajg ton naszym codziennym
dziataniom i wyborom.

W celu ciggtego doskonalenia naszej kultu-

1 stycznia 201

KODEKS ETYKI

Warunkiem prawidtowego funkcjonowania
Kodeksu Etyki jest zapewnienie, ze jego
zapisy sa spdjne z postawami i oczekiwa-
niami pracownikéw oraz przyjeta przez nas
kultura organizacyjna. Dlatego podstawe
prac stanowity szerokie konsultacje spo-
teczne oraz zaangazowanie przedstawicieli
wszystkich obszaréw w proces budowania,
a nastepnie wdrazania zapisow Kodeksu.

Prace nad Kodeksem Etyki trwaty poéttora
roku i zaangazowaty blisko 2000 pracow-
nikdw reprezentujacych rézne lokalizacje
Grupy Polpharma, w tym najwyzsze kierow-
nictwo firmy.

Pierwszym etapem konsultacji byto
badanie opinii, w ktérym pracownicy
zostali poproszeni o ocene dotychczasowej
kultury etycznej Grupy Polpharma, a takze
wskazanie zagadnien, ktore powinny by¢
uwzglednione w Kodeksie Etyki i powstaja-

Pozostate elementy Programu Etyczne-

go stanowia: edukacja etyczna, system
zgtaszania naruszen zapiséw Kodeksu,
rozwigzania instytucjonalne zwigzane z za-
pewnieniem prawidtowego funkcjonowania
przyjetych regulacji oraz dziatania z zakresu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
dotyczace] zagadnien etycznych.

="

/

! m\ PROGRAM
ETYCINY

GRUPT FOLPHARNL

cym Programie Etycznym. W drugim etapie
pracownicy mieli mozliwo$¢ zapoznania sie
— podczas spotkan bezposrednich lub za po-
$rednictwem intranetu — z proponowanymi
zapisami Kodeksu, a takze wyrazenia opinii
oraz zgtoszenia propozycji zmian. Pracom
towarzyszyty intensywne dziatania komu-
nikacyjne i edukacyjne. kgcznie zorganizo-
wano prawie 20 spotkan z pracownikami
w Polsce i za granica.

Dzieki wspolnemu zaangazowaniu powstat
dokument, zatwierdzony przez Zarzad
Polpharmy w grudniu 2014 roku, ktéry obo-
wigzuje od 1 stycznia 2015 roku. Wyznacza
on system wartosci, norm i zasad, ktérymi
zespot Polpharmy chce sie kierowac kazde-
go dnia. To takze wspdlne zobowiazanie do
dziatania w zgodzie z najwyzszymi standar-
dami w relacjach ze wspétpracownikami,
partnerami biznesowymi, klientami i sze-
roko pojetym otoczeniem firmy. Zawarte
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w Kodeksie zasady obowiazuja wszystkich
pracownikéw niezaleznie od zajmowanego
stanowiska i charakteru realizowanych
zadan we wszystkich spotkach nalezacych
do Grupy Polpharma w Polsce i na rynkach
zagranicznych. Kazdy pracownik
otrzymat egzemplarz Kodeksu za po-
Srednictwem swojego przetozonego

i podpisat oswiadczenie o zapoznaniu si¢
Z jego zapisami.

Kodeks Etyki Grupy Polpharma normuje
m.in. takie obszary, jak rola przetozonych

w utrwalaniu pozadanej kultury etycznej,
relacje ze wspotpracownikami oraz
partnerami biznesowymi, postepowanie

w sytuacjach etycznie watpliwych

i zgtaszanie naruszen. Kodeks odnosi sie
takze do fundamentalnych dla nas zasad,
takich jak: poszanowanie praw cztowieka,
przestrzeganie zakazu zatrudniania dzieci

i pracy przymusowej, stosowanie regut
uczciwej konkurencji, w tym zapewnienie
zgodnosci dziatan reklamowych i promo-
cyjnych z obowiazujacym prawem, przeciw-
dziatanie korupcji i konfliktom interesow
oraz ochrona srodowiska. Polpharma, jako
firma spotecznie odpowiedzialna, wymaga
przestrzegania wysokich standardéw etycz-
nych réwniez od swoich dostawcow

i kontrahentdw.
EE
W 2015 ROKU
N

ETYKA - WSPOLNA SPRAWA
Stworzenie Kodeksu Etyki, z ktérym identy-
fikuja sie pracownicy, to solidny fundament
na lata. Wazne, by jego poszczegoélne zapisy
znajdowaty rozwiniecie w praktyce — w po-
staci skutecznych procedur i mechanizmow
stuzacych ciggtemu wzmacnianiu kultury
etycznej, w tym reagowaniu i wyjasnianiu
sytuacji, ktére moga budzi¢ watpliwosci na-
tury etycznej. W ramach rozwoju Programu
w 2015 roku pracowali$my m.in. nad:
+ procedura zgtaszania i rozpatrywania

naruszen zapiséw Kodeksu,
« procedurg antykorupcyjng oraz procedu-

rg dotyczaca przyjmowania upominkdw

i innych korzysci,

+ systemem regularnych szkolen
dla wszystkich pracownikéw,

+ pakietem informacji na temat Programu
Etycznego, wchodzacym w sktad progra-
mu adaptacyjnego dla nowych pracowni-
kow.

Rownolegle prowadzilismy prace nad
uspdjnieniem standardéw etycznych

w zagranicznych spotkach i Przedstawiciel-
stwach Grupy Polpharma.

Doradztwo w kwestiach etycznych
oraz zgtaszanie naruszen

Generalng zasada naszego Programu Etycz-
nego jest zaangazowanie kadry menadzer-
skiej w promowanie etycznego postepowa-
nia i rozwigzywanie dylematow etycznych.
Dotyczy to nie tylko najwyzszej kadry kie-
rowniczej, ale takze menadzeréw sredniego
szczebla. Dlatego pierwszym kontaktem
dla pracownika w sprawach etycznych,

w tym tez w kwestii zgtaszania naruszen,
jest jego bezposredni przetozony. Dopiero
jesli kontakt z przetozonym jest niemoz-
liwy, kazdy pracownik Grupy Polpharma
moze sie skontaktowac bezposrednio z
Compliance Officerem Grupy Polpharma.
Mozliwos¢ zgtaszania naruszen etycznych
maja takze zewnetrzni interesariusze Grupy
Polpharma.

Compliance Officer, powotany w ramach
Programu Etycznego, czuwa nad stosowa-
niem Kodeksu Etyki oraz przestrzeganiem
przez pracownikdw przepiséw prawa

i okreslonych procedur. Stuzy rada

w rozstrzyganiu dylematéw etycznych
przez pracownikéw, podejmuje takze dzia-
tania edukacyjne i szkoleniowe. Compliance
Officer prowadzi postepowania wyjasniaja-
ce samodzielnie lub we wspdtpracy z usta-
nowionymi w spoétkach Grupy Polpharma
Zespotami ds. Etyki. W ich sktad wchodza
osoby o do$wiadczeniu i kompetencjach
niezbednych do rozstrzygania w kwestiach
naruszen prawa lub zasad etyki.

40 Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2013-2014

KONTAKT Z COMPLIANCE
OFFICEREM:

- spotkanie bezposrednie,
- rozmowa telefoniczna: tel. 22 364 60 29
- kontakt mailowy: etyka@polpharma.com
— wystanie tradycyjnego listu poczta:
Compliance Officer,
Polpharma Biuro Handlowe Sp.z 0.0.,
ul. Bobrowiecka 6, 00-728 Warszawa

\
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Etyczny marketing i sprzedaz

Nasze wartosci, charakter dziatalnosci
oraz prawo farmaceutyczne naktadaja

na nas szczegolne zobowigzania w zakresie
komunikacji z otoczeniem, zwtaszcza

w odniesieniu do wiarygodnej, rzetelnej
reklamy i promogji.

Przestrzegamy obowigzujacych norm
prawnych oraz wytycznych branzowych

w zakresie komunikacji marketingowej,
m.in. Kodeksu Farmaceutycznej Etyki
Marketingowej Polskiego Zwigzku
Pracodawcow Przemystu Farmaceu-
tycznego (zastgpionego w czerwcu 2015
roku Kodeksem postepowania we
wzajemnych relacjach ze srodowiskiem
stuzby zdrowia Europejskiego Stowarzy-
szenia Producentéw Lekéw Generycz-
nych EGA), a takze Kodeksu Etycznego
Polskiego Zwigzku Producentéw Lekow
Bez Recepty PASMI. Ich uzupetnieniem

sg rygorystyczne wewnetrzne procedury
dotyczace komunikacji z pacjentami oraz
srodowiskiem medycznym i farmaceutycz-
nym. Zapisy dotyczace rzetelnej komunika-
cji i uczciwej konkurencji znalazty sie takze
w Kodeksie Etyki Grupy Polpharma.

Rocznie zatwierdzamy ponad 3 tys.
materiatow reklamowych i promocyj-
nych produktéw leczniczych, wyrobéw
medycznych, kosmetykow, suplementow
diety i dietetycznych srodkdw spozywczych
specjalnego przeznaczenia medycznego.

+ Wszelkie materiaty promocyjne zawieraja
jednoznaczne informacje umozliwiajgce
lekarzom i pacjentom swiadomy wybér
leku lub innego produktu.

+ Stworzylismy specjalny system
e-Medical Legal (e-ML), ktory daje nam
pewnos¢, ze kazdy produkt prezentowa-
ny jest w uczciwy i etyczny sposob; za
posrednictwem systemu prowadzona
jest weryfikacja i akceptacja wszystkich
materiatéw promocyjnych: reklam te-
lewizyjnych, radiowych, internetowych,
materiatow drukowanych (folderéw,
broszur, plakatéw), materiatéw na urza-
dzenia mobilne etc.

Doceniane i nagradzane

Potwierdzeniem przestrzegania przez
Polpharme wysokich standardéw

w sprzedazy jest przyznany w 2014 roku
,Certyfikat etycznego zarzadzania sprzeda-
23 i obstugg klienta” w VI edycji konkursu
Polish National Sales Awards, ktérego
celem jest m.in. budowanie etosu profesjo-
nalnego sprzedawcy.

Przedstawiciele Medyczni, Apteczni

i Szpitalni Polpharmy musza przejs$¢
szkolenie e-learningowe dotyczace
standardow prawnych pracy przedstawi-
ciela oraz zdac test z maksymalna liczba
punktow.
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Kodeks postepowania EGA

Jako jeden z cztonkéw organizacji EGA
(ang. European Generic and Biosimilar
Medicines Association), zrzeszajacej naj-
wazniejszych europejskich producentéw
lekdw generycznych i bionastepczych,
zobowigzali$my sie do przestrzegania zasad
przyjetego przez EGA pod koniec 2014 roku
,Kodeksu postepowania we wzajemnych
relacjach ze srodowiskiem stuzby zdrowia".
Dokument ten zawiera szczegétowe
wytyczne dotyczace relacji z otoczeniem
medycznym, normujace nie tylko kwestie
komunikacji marketingowej, ale takze
wspotprace z organizacjami pacjentow

i ekspertami medycznymi, edukacje
$rodowiska medycznego czy zaangazowanie

spoteczne.
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W KOALICJI RZECZNIKOW
ETYKI

Jestesmy jednym z cztonkow grupy inicja-
tywnej Koalicji Rzecznikow Etyki, wpisujacej
sie w cele Inicjatywy Sekretarza Generalne-
go ONZ Global Compact w Polsce. Koalicja
zostata powotana 10 grudnia 2014 roku

w ramach Programu ,Biznes i prawa czto-
wieka. Implementacja Wytycznych ONZ
ds. biznesu i praw cztowieka 2014-2020".
Spotkanie inauguracyjne Koalicji Rzeczni-
kow Etyki odbyto sie 8 kwietnia 2015 roku
z udziatem ponad 70 podmiotow.

Gtéwnym celem Koalicji jest wspdlne
wypracowanie standardu zarzadzania
programem etyki dla przedsiebiorstw

i instytucji, spéjnego z Wytycznymi ONZ
ds. biznesu i praw cztowieka. Koalicja sta-
nowi réwniez platforme wymiany wiedzy
o najlepszych praktykach zarzadzania
etyka na bazie doswiadczen

firm polskich i miedzynarodowych.

Nasze zaangazowanie w stworzenie oraz
udziat w pracach Koalicji traktujemy jako
odpowiedzialng forme dzielenia si¢ naszym
doswiadczeniem w zakresie etyki. Liczymy,
ze dziatalnos¢ Koalicji przyczyni sie do
podniesienia standardéw w zyciu gospodar-
czym naszego regionu Europy.
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6. ZAPEWNIAMY JAKOSC
PRODUKTOW | BEZPIECZENSTWO

FARMAKOTERAPII

dpowiadamy za zdrowie i zycie
pacjentow, dlatego nie uznajemy

kompromiséw w kwestii jakosci
i bezpieczenstwa naszych produktow.
To nasz priorytet na kazdym etapie ,zycia”
produ 0ZWOju przez wytwa-
rzani owanie po dystrybucje

damy réwniez za zapewnienie
alnosci z przepisami
0 oraz powigzanych
pejskich. Mamy
naszg organi-

dostaw, wery

i potwierdzajac rowniez jako$¢ dostawcédw
naszych dostawcow.

Obowigzkiem kazdego Podmiotu Od-
powiedzialnego jest takze prowadzenie
oceny korzysci i ryzyka farmakoterapii dla
wszystkich produktéw leczniczych. W imie-
niu Grupy Polpharma wymog ten realizuje
Korporacyjny Dziat Medyczny.

Nadzor nad bezpieczenstwem farmakote-
rapii to stata ocena profilu bezpieczenstwa
leku, jak réwniez ograniczanie ryzyka terapii
poprzez przekazywanie aktualnej informa-
cji o leku fachowym pracownikom stuzby
zdrowia oraz bezposrednim odbiorcom leku
- pacjentom i ich rodzinom.

ZARZADZANIE JAKOSCIA

Wszystkie nasze leki i substancje farma-
ceutyczne produkowane sg zgodnie

ze standardami Dobrej Praktyki Wytwarza-
nia (Good Manufacturing Practice - GMP),
co potwierdzajg certyfikaty wydane przez
Gtéwnego Inspektora Farmaceutycz-
nego. Dowodem najwyzszych standar-
dow jakosciowych w obszarze produkcji
substancji czynnych sg takze rezultaty
rygorystycznych inspekcji amerykanskiej
Agencji ds. Zywnosci i Lekéw (ang. Food
and Drug Administration — FDA). Wszystkie
dotychczasowe inspekcje FDA (w latach
2004, 2009, 2012 i 2015) zakohczyty sie
wynikiem pozytywnym.

Najwyzsza, powtarzalna jakos¢ to nie tylko
nowoczesne technologie oraz komplekso-
we systemy kontroli i zapewnienia jakosci,
ale takze odpowiedzialna postawa pra-
cownikéw. Dlatego — poprzez odpowiednio

dobrany i realizowany system szkolen oraz
ustalone standardy codziennej komunikacji
—dbamy o to, by kazdy z pracownikéw miat
swiadomos¢ tego, ze jego dziatania moga
posrednio lub bezposrednio wptywac na
jakos¢ wytwarzanych produktow.

Z uwagi na bardzo szeroki portfel produk-
téw, w ktdrego sktad wchodzg nie tylko
leki, ale takze wyroby medyczne, suple-
menty diety, $rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia oraz kosmetyki, wtasciwe
oddziaty produkcyjne podlegaja rowniez
inspekcjom Jednostek Certyfikujacych oraz
Powiatowych Jednostek Sanepidu.

43 Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2013-2014




JAKOSC KROK PO KROKU

Edukacja w zakresie utylizacji
© bezpieczny koniec ,zycia
produktu

"

Kwalifikowani i cyklicznie
audytowani dostawcy
© najwyiszej jakosci surowce

Edukacja w zakresie
wtasciwego przestrzegania
zalecen terapeutycznych,
monitoring reklamacji oraz
dziatan niepozadanych

© bezpieczenstwo

i skutecznos¢ terapii

Kwalifikowani

i audytowani przewoznicy
© petne bezpieczenstwo
podczas transportu

Wiedza ekspercka zespotu dziatu
badan i rozwoju oraz wdrazane
systemowe rozwigzania

© dopracowany w kazdym
szczegole projekt produktu

Odpowiednio zaplanowany
rozwoj postaci leku

© wtasciwa jakosé
dokumentacji rejestracyjnej

Peten monitoring proceséw wytwor-
czych, kontrola zmian i odchylen,

a takze analiza gotowych produktéw
© najwyisza, powtarzalna jakosé¢
produkgji

We wszystkich organizacjach utrzymujemy

staty poziom inwestycji, ktéry pozwala nam
utrzymac jako$¢ produktow na najwyzszym

poziomie, a jednoczes$nie zachowac przewa-
ge konkurencyjna.

Inwestujemy w jakos¢ na wielu ptasz-
czyznach. Rozwijamy i modernizujemy
dostepny park maszynowy, systemy
wspomagajace produkcje oraz systemy
kontrolne (systemy oceny wizyjnej produk-
tu gotowego). Wdrazamy nowe systemy

informatyczne, budujac wsparcie dla
dostepnych rozwigzan jakosciowych, jedno-
czednie wspierajac nowatorskie podejscia.
Wreszcie inwestujemy w ludzi, rozwijajac
kompetencje kadr specjalistow i ekspertow
w swoich dziedzinach.
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Dbamy o to, aby nasze leki spetniaty naj-
wyzsze normy jakosciowe w czasie trwania
catego terminu waznosci. Prowadzimy
dtugoterminowe badania stabilnosci, ktore
pozwalajg nam kontrolowac¢ zachowanie
produktu w dtugim okresie. Z najwyzsza
uwagg traktujemy nawet najdrobniejsze
odchylenie od specyfikacji, zaréwno

w odniesieniu do samego produktu

czy tez materiatu opakowaniowego.

W latach 2013-2014 polskie spotki Grupy
Polpharma wnioskowaty o wycofanie

z obrotu 9 produktéw, co jest wyrazem
swiadomego i odpowiedzialnego zarzadza-
nia jakoscig, a takze dziataniem prewencyj-
nym podejmowanym przez organizacje.

Reklamacja - wazny sygnat do zmiany
Kazdy klient zgtaszajacy reklamacje trak-
towany jest indywidualnie. Nie bagate-
lizujemy zadnej informacji ani zadnego
zgtoszenia. Zachecamy, by nasi pacjenci
dzielili sie z nami swoimi obserwacjami,
oczekiwaniami i zastrzezeniami. Informa-
cja zwrotna odnosnie do jakosci naszych

BEZPIECZENSTWO
FARMAKOTERAPII|

produktdéw jest dla nas kluczowa, bo daje
mozliwo$¢ wdrozenia dziatan naprawczych
i ciagtego doskonalenia.

Wszystkie zgtoszenia reklamacyjne sg
szczegdtowo rejestrowane. Dla kazdego
zdarzenia prowadzimy indywidualne dziata-
nia wyjasniajace. Zawsze pozostajemy

w statym kontakcie z pacjentem.

W kazdej organizacji dopuszczalna wartos¢
poziomu reklamacji jest wyraznie zdefinio-
wana. Wskaznik reklamacji w Grupie jest
jednym z wprowadzonych i scisle monito-
rowanych wskaznikéw jakosciowych. W za-
leznosci od specyfiki obszaru wytwarzania
ustalone wartosci sg rézne. Dla przyktadu,
w Zaktadzie Produkcji Lekdw w Starogardzie
Gdanskim wartos¢ wskaznika zostata usta-
lona na poziomie 0,65 ppm (0,000065%).
Oznacza to, ze dopuszczalnym poziomem
reklamacji jest wystapienie defektu dla
mniej niz jednego opakowania na milion
wytworzonych. Kazdego roku warto$c¢ ta
jest weryfikowana i podlega ocenie.

| ZAPYTANIA MEDYCZNE

Od wielu lat koncentrujemy swoje dziatania
na zapewnieniu pacjentom jak najlepszej
ochrony zwigzanej z farmakoterapia oraz na
ograniczaniu skutkéw ubocznych zwiaza-
nych z zastosowaniem produktéw leczni-
czych, co w rezultacie oznacza zwigkszenie
bezpieczenstwa leczenia.

Dazac do minimalizacji ryzyka zwigzanego
ze stosowaniem naszych lekéw, prowa-
dzimy staty nadzor nad bezpieczenstwem
farmakoterapii. Szczegolng wage przykta-
damy do analizy wszystkich uzyskanych
informacji na temat dziatan niepozadanych.
Ich ocena medyczna obejmuje m.in. analize

przyczyn, ocene stopnia ciezkosci, wptyw
choréb wspétistniejgcych na rozwdj dzia-
tania niepozadanego, wptyw innych lekow
stosowanych réwnoczesnie. Na podstawie
zebranych dziatan niepozadanych dokonu-
jemy koncowej oceny stosunku korzysci

do ryzyka stosowania leku. Wyniki oceny
s3 podstawa do zainicjowania dziatan stuza-
cych zwigkszeniu bezpieczenstwa produktu.
Wdrazamy m.in. rekomendacje kompe-
tentnych wtadz Unii Europejskiej odnoszace
sie do informacji zawartej w drukach infor-
macyjnych oraz inne dziatania majace na
celu minimalizacje ryzyka zwigzanego

z farmakoterapia.
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Zapytania medyczne

Réwnie waznym elementem systemu
ochrony jest dostarczenie pacjentom
wiarygodnej informacji o lekach, w tym
informowanie ich o wszystkich nowych
zagrozeniach, jakie zostaty zidentyfikowane
w wyniku analizy dostepnych danych.

Ta wazna rola zostata przypisana Depar-
tamentowi Medycznemu. Aby zapewni¢
pacjentom dostep do najbardziej aktualnej
wiedzy o naszych produktach leczniczych, juz
kilka lat temu wdrozylismy system zarzg-
dzania zapytaniami medycznymi obejmujs-
cy wszystkie podmioty w Grupie Polpharma

i zagraniczne przedstawicielstwa firmy.

We wszystkich krajach, gdzie sprzedawane
s3 leki Grupy Polpharma, pacjenci maja
mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskania
informacji. W tym celu udostepniamy
takze: kontakt telefoniczny oraz formularz
kontaktowy zamieszczony na stronie
www.polpharma.pl, poprzez ktory zapy-
tania trafiajg bezposrednio do skrzynek
mailowych pracownikéw Dziatu Informacji
Medycznej. Uruchomilismy takze infolinie,
dzieki ktorej pacjent dzwonigcy na numer
telefonu zamieszczony w ulotce, ma
mozliwo$¢ wyboru szybkiego potaczenia
w sprawie zapytan medycznych lub zgtosze-
nia dziatan niepozadanych.

OZNAKOWANIE PRODUKTOW

Informacje na temat lekéw Grupy Polphar-
ma sg zawarte w Charakterystyce Produktu
Leczniczego (Informacja dla fachowego
personelu medycznego), ulotce dla pacjenta
oraz na opakowaniu produktu. Rodzaj
informacji, jej tres¢ oraz miejsce rozmiesz-
czenia jest regulowane przez krajowe i unijne
procedury rejestracji produktu leczniczego.

Istotnym czynnikiem skutecznosci i bezpie-
czenstwa terapii sg czytelne informacje

na opakowaniach oraz ulotki naszych pro-
duktéw. Sg one zgodne z wymogami

prawa farmaceutycznego i wytycznymi unij-
nymi. Ulotki dla pacjenta podlegajg testom
czytelnosci, czyli przechodzg konsultacje

z grupami docelowymi uzytkownikéw pro-
duktu leczniczego. To daje nam pewnosc¢,
ze pacjenci potrafig zlokalizowac¢ informacje
zawarte w ulotce i rozumiejg zasady poste-
powania z produktem. Ulotka dla pacjenta
dostarcza kluczowych informacji, takich jak
m.in. sktad, posta¢, wskazania i przeciw-
wskazania do stosowania, dawkowanie

i sposob podania, konieczne $rodki ostroz-
nosci, mozliwe interakcje z innymi lekami,
dziatania niepozadane czy sposéb przecho-
wywania. Statymi elementami oznakowania
opakowania s3 m.in. nazwa, dawka, postac

oraz sktad produktu, zawarto$¢ opakowania,
droga podania, termin waznosci, warunki
przechowywania, kategoria dostepnosci

i podmiot odpowiedzialny.

Wychodzimy naprzeciw potrzebom oséb
niewidomych i niedowidzacych. Zgodnie

Z wymogami unijnymi oznaczamy opakowa-
nia naszych lekéw systemem Braille'a (pismo
punktowe dla niewidomych i niedowidzacych)
i udostepniamy ulotki naszych lekéw w formie
dzwiekowej. System Ulotka Audio firmy
MEDsynC zostat opracowany w Scistej wspot-
pracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych

i uzyskat jego rekomendacje, jako produkt
przyjazny dla oséb z dysfunkcjami wzroku.

Odpowiadajac na potrzeby pacjentéw

i wstuchujac sie w rekomendacje farmaceu-
téw — stworzylismy okienko komunika-
cyjne, ktére odgrywa wazng role

w przestrzeganiu zalecen terapeutycznych.
Zamieszczane jest na opakowaniach
wybranych lekdw na recepte i sktada sie

z dwdch pdl. Jedno z nich przeznaczone jest
na etykiete aptecznag z ceng, dzieki czemu
etykieta nie przystania innych waznych
informacji. Drugie pole stuzy do zapisania
sposobu dawkowania leku.
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7. ZAPEWNIAMY | PROMUJEMY
PODWYZSZONE STANDARDY
BEZPIECZENSTWA PRACY

s3 dla nas zawsze na pierwszym

miejscu. BHP oznacza dla nas znacznie
wiecej niz dostosowanie miejsca pracy do
obowiazujagcych przepiséw. Stale szukamy

I_udzie, ich zdrowie i bezpieczenstwo,

tapilismy do Kampanii
ncji Bezpieczenstwa

cy (EU-OSHA owe
iejsce pracy
cji", promujace
cia, nie tylko zawo

(0]

NA RZECZ ZDROWIA

Kluczowa wage przyktadamy do profilakty-
ki. Poprzez réznorodne dziatania edukacyj-
ne oraz narzedzia komunikacji wewnetrznej
(cykliczne informatory BeHaPoskop oraz
Safety info serwis, biuletyny firmowe
Panaceum i Remedium) uwrazliwiamy
naszych pracownikéw na to, ze ich codzien-
ne zachowania, nawyki i postawa maja
decydujace znaczenie dla zdrowia

i bezpieczenstwa, nie tylko w miejscu pracy.

Potwierdzeniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa jest otrzymane w 2014
roku wyréznienie w konkursie ,Kultura
bezpieczenstwa”, organizowanym przez
Centralny Instytut Ochrony Pracy -
Panstwowy Instytut Badawczy, Europejska
Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Miej-
scu Pracy oraz firme doradcza Kirschstein
& Partner. Jurorzy doceniaja firmy, ktére

z sukcesem t3czg dziatalno$¢ biznesowa

z bezpieczenstwem pracy.

#
2

| BEZPIECZENSTWA

Wybrane inicjatywy realizowane w latach 2013-2014

* specjalna strefa pracy
W 2014 roku stworzylismy w Dziale
Rozwoju Analizy Farmaceutycznej Depar-
tamentu Badan i Rozwoju specjalng strefe
do pracy z substancjami, ktore, zgodnie
z Kartg Charakterystyki Substancji oraz
kategoryzacjg dokonang przez Dziat BHP,
wymagaja zastosowania odpowiednio
wyzszych srodkow zapewniajacych bez-
pieczna prace. Na bezpieczenstwo pracy
w strefie sktadaja sie zastosowane srodki
ochrony osobistej, ale takze konstrukcja
i wyposazenie strefy oraz odpowiednia
organizacja pracy.

+ Dzien Bezpiecznego Kierowcy
Bezpieczenstwo za kierownicg promujemy
przez caty rok, ale szczegélnie duzo uwagi
poswiecamy tej kwestii 25 lipca, czyli
w Dniu Bezpiecznego Kierowcy.
Prowadzimy wtedy w firmie kampanie
informacyjna, motywujaca uzytkownikéw
samochoddéw do wtasciwych postaw
i bezpiecznego zachowania na drodze.
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BN | Bezpieczna

Flota

| I\

* Bezpieczna Flota
Posiadamy jedna z najwiekszych na rynku
flot samochodowych, wspierajgcych
gtownie prace zespotu sprzedazy.
Zainicjowany w 2012 roku program sktada
sie z wielu powiazanych ze sobg elemen-
téw, ktore w istotny sposéb zwiekszaja
bezpieczenstwo kierowcow samochodow
stuzbowych. Bezpieczna Flota to m.in.
Kodeks bezpiecznej jazdy, promocja zasad
ekojazdy i zréwnowazonego transportu,
szkolenia i treningi doskonalgce umie-
jetnosci bezpiecznej jazdy i udzielania
pierwszej pomocy oraz wprowadzenie
korporacyjnego standardu wyposazania
aut floty samochodowej. Najbezpiecz-
niejszych kierowcdw aut stuzbowych
wyroézniamy atrakcyjnymi nagrodami.

Szkolenia z udzielania pierwszej
pomocy

Zalezy nam, by dla naszych pracownikow

i wspotpracownikéw odruch pierwszej
pomocy byt naturalny. Dlatego wykorzy-
stujemy organizowane w firmie spotkania
- np. wydarzenia organizowane w ramach
Tygodnia Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pra-
cy —do szkolen z zakresu pierwszej pomocy.
W Dniu Otwartym promujemy zasady

i uczymy pierwszej pomocy takze odwie-
dzajacych nasza firme gosci.

Konkursy BHP

Organizujemy réznorodne konkursy, ktére
poprzez atrakcyjna formute i nagrody
skutecznie zwiekszajg $wiadomos¢ za-
chowan poprawiajacych bezpieczenstwo
pracownikéw. W 2014 roku zachecalismy
ich m.in. do udziatu w konkursie fotogra-
ficznym ,, Zabtysnij i daj sie zauwazy¢”
promujgcym uzywanie odblaskowych
elementéw po zmroku.

G

PROGRAM
sSTOoP

WYPADKOM
Program Stop Wypadkom

Program promuje i premiuje zaangazowa-
nie pracownikéw w profilaktyke bezpie-
czenstwa w miejscu pracy. Przejawem
docenianej proaktywnej postawy jest np.
obserwacja i zgtaszanie wszelkich zagro-
zen, zdarzen potencjalnie wypadkowych
czy niebezpiecznych sytuacji. Dla najak-
tywniejszych pracownikéw przewidziane
sg atrakcyjne nagrody.

Zawody ratownictwa medycznego

W maju 2014 roku zorganizowalismy
zawody ratownictwa medyczno-chemicz-
nego dla pracownikéw Zaktadu API.

W organizacji wydarzenia wspierata nas
Zaktadowa Straz Pozarna. Druzyny zma-
gaty sie w czterech konkurencjach m.in.
w zakresie zasad udzielania pierwszej
pomocy, gaszenia pozarow i ratownictwa
chemicznego.

Trudna lekcja

W 2013 roku na terenie naszych Zaktadow
w Starogardzie Gdanskim doszto do
wypadku z ciezkim uszkodzeniem ciata

z udziatem pracownika firmy zewnetrznej.
Poddalismy to trudne dla nas zdarzenie
gruntownej analizie i wdrozylisSmy wnioski,
obejmujac pracownikdw firm zewnetrznych
wykonujgcych prace na terenie naszej firmy
dodatkowymi dziataniami proceduralnymi

i ciggtym doskonaleniem, takze w ramach
prowadzonych szkolen. Wdrozylismy réw-
niez pilotazowo system Lock Out Tag Out,
ktory ma na celu zapobieganie niepozada-
nemu uruchomieniu urzadzenia poddawa-
nego konserwacji. W ten sposob chcemy
unikna¢ powtorzenia podobnej sytuacji

w przysztosci.

SZKOLENIA DLA |
PODWYKONAWCOW

1. Kazda osoba spoza firmy wykonujaca
prace na terenie zaktadu Polpharmy
musi odby¢ dodatkowe szkolenie
wprowadzajgce BHP i ppoz.

2. Odbyte szkolenie jest wazne
przez 2 lata. Po uptywie tego czasu
podwykonawca musi odby¢ szkolenie
ponownie.

3. Osoby wprowadzajace
podwykonawcoéw na teren zaktadu
maja obowigzek dostarczy¢
oswiadczenie bezpieczenstwa oraz

ocene ryzyka dla wykonywanych prac.

Podwykonawca odbywa szkolenie
wprowadzajgce w dziale BHP oraz
w Zaktadowej Strazy Pozarnej.

Podczas szkolenia podwykonawca
wypetnia indywidualne oswiadczenie
bezpieczenstwa oraz otrzymuje
broszure Bezpieczadto.

Po dostarczeniu dokumentacji
i odbyciu szkolenia podwykonawca
moze rozpocza¢ wykonywanie pracy.
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8. DBAMY O ROZWOJ
GAZOWANIE

2013 2014
M A Ssuma M b suma
e, ich doswiad- Gwarantujemy wszystkim pracownikom
pasja. Dlatego rowne traktowanie bez wzgledu na pte,
tym by wyréznikiem rase, pochodzenie, religie, preferencje
Liczba wypadkow $miertelnych przy pracy 0 0 0 0 1 1 g acji byta otwarta, seksualne czy niepetnosprawnos¢. Za-
Liczba wypadkow lekkich przy pracy 17 15 32 17 20 37 aimad bersonalna, pewniamy takze peten obiektywizm oceny
Liczba wypadkéw ciezkich przy pracy 0 0 0 0 0 0 a z obowi naszej firmi pracownikéw, a takze transparentne proce-
- m 3 jest zo dury, poczawszy od rekrutacji wewnetrznej
Suma wszystkich wypadkow 17 15 32 17 21 38 . . . - ag
6j ora i zewnetrznej poprzez szkolenia i rozwoj
Wskaznik czestosci wypadkow 4 4 8 4 5 9 zawodowy po $ciezke awansow.
(w odniesieniu do wszystkich pracownikow Grupy) (Injury rate - IR)
Liczba przypadkdéw wystgpienia choréb zawodowych zwigzanych z praca 0 0 0 0 0 0 Zatrudnienie
Wskaznik wystapienia choréb zawodowych (occupational diseases rate - ODR) 0 0 0 0 0 0 G“"‘Pe Polphar.ma w Polsce tworzy 4224 Polpharma jest kluczowym pracodawca
os6b. To dz.|¢k| naszym Pracow{nlkom} ich w regionie Kociewia. Utrzymuije stabilny,
kompetencjom i zaangazowaniu, mozemy wysoki poziom zatrudnienia, w petni
realizowac ambitne cele. Dlatego niezwykle przestrzegajac obowiazujacych przepisow
Liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek wypadkoéw i urazow przy pracy 303 244 547 443 579 1022 wazne jest dla nas przyciaganie do firmy prawa pracy. Jest réwniez dobrym
j iké i ktad d dbaj
Wakainik ciezkosci wypadkéw 18 16 17 55 30 -8 najlepsz'ych Rracownlkow, a naste;pme' przyktadem pracodawcy éjqcego
zapewnienie im optymalnych warunkéw, o wysoki poziom bezpieczenstwa
by wtasnie z nami chcieli przez lata rozwijac¢ pracownikéw. Mam nadziej¢ na dalszy
swéj potencjat. rozwdj dziatalnosci Eolpharmy prowa-
- : - - dzonej w Starogardzie Gdanskim.
Liczba dni absencji chorobowej 34859 15448 50307 35225 16092 51317
7 . . . L
Liczba dni nieobecnosci w pracy (tacznie z absencja chorobowa) 40847 17409 58256 41796 19355 61151 apewniarmy przyj.azne, tworcze miejsce
pracy, konkurencyjne zasady wynagradza- .
Wskaznik absencji (absentee rate - AR) 7831 3337 11168 8013 3711 11723 nia, szerokie mozliwosci rozwoju zawodo- Arkarli(lusz Banach,
wego oraz kompleksowy program dodat- Dy re tor
o , . . Powiatowego
kowych swiadczen. Zwazywszy na unikalne Urzedu Prac
kompetencje naszych pracownikéw, kazde w S?aro gar d)z,i e
odejscie z pracy jest dla nas duzg strata. Gdanskim

Dlatego dbamy o to, by by¢ pracodawca
z wyboru, gdyz to daje nam gwarancje
utrzymania stabilnego, doswiadczonego,
zgranego zespotu.
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2013 2014
L b L b
WIEK =29 30-50 51= =29 30-50 51= WIEK =29 30-50 51= =29 30-50 51=

Suma Suma

Liczba odejs¢ 51 133 34 24 119 29 390 Liczba odejs¢ 45 99 35 26 84 31 320
pracownikéw pracownikéw

Odsetek Odsetek

Odsetek odejs¢ 1% 3% 1% 1% 3% 1% 9% Odsetek odejs¢ 1% 2% 1% 1% 2% 1% 8%
pracownikéw pracownikéw

Suma Suma

Liccbanowo- 102 133 10 101 142 9 497 Liczbanowo- 100 132 5 93 108 2 440
zatrudnionych zatrudnionych
pracownikow pracownikow

Odsetek Odsetek

Odsetek nowo- 2% 3% 0% 2% 3% 0% 12% Odsetek nowo- 2% 3% 0% 2% 3% 0% 10%

zatrudnionych
pracownikéw

zatrudnionych
pracownikéw

2013 2014
a a Suma a a Suma
Liczba pracownikow zatrudnionych na umowe o prace:
na okres probny 0 0 0 0 0 0
na czas okreslony 179 202 381 167 201 368
na czas nieokreélony 2 055 1661 3716 2050 1705 3755
na zastepstwo 52 24 76 72 29 101
na czas wykonania okreslonej pracy 0 0 0 0 0 0
SUMA PRACOWNIKOW NA UMOWACH O PRACE 2286 1887 4173 2289 1935 4224
w podziale na ptec¢:
na kontraktach menadzerskich 0 0 0 0 0 0
osoby samozatrudnione, ale pracujace w grupie na zasadach pracowniczych 0 0 0 0 0 0
pracownicy bedacy pod nadzorem grupy (apt) 0 0 0 0 0 0
SUMA WSZYSTKICH 2286 1887 4173 2289 1935 4224
Liczba pracownikéw na umowe o prace na czas nieokreslony pracujgcych:
na petny etat 2258 1866 4124 2270 1913 4183
na niepetny etat 28 21 49 19 22 41
SUMA 2286 1887 4173 2289 1935 4224

Wszechstronny rozwaj

Dynamiczny rozwoj naszej firmy za-
wdzieczamy naszym pracownikom, ich
otwartosci, ciekawosci, zaangazowaniu

i gotowosci do ciggtego podnoszenia
swoich kwalifikacji. Jednoczesnie wiemy,
jak silnym motywatorem do pracy jest

mozliwos¢ wszechstronnego doskonalenia.

Nasi pracownicy doceniaja to, ze tworzy-
my im unikalne mozliwosci rozwoju takze
poprzez uczestnictwo w przetomowych,
nierzadko innowacyjnych w skali naszego
regionu, projektach. Dlatego ktadziemy
szczegdlny nacisk na ciggte doskonalenie

w oparciu o podejscie 70/20/10. Od wielu
lat zapewniamy naszym pracownikom
bogaty program szkolen, dostosowany
do indywidualnych potrzeb biznesowych.
Podstawg planowania rozwoju pracow-
nikdw jest ocena ich kompetencji oraz
wynikéw pracy. Kazdy z pracownikow

ma dostep do wynikéw tej oceny —

w formie czytelnego wykresu dostepnego
w systemie. Doprecyzowaniu planéw
rozwojowych stuzg cykliczne rozmowy
oceniajace z przetozonym oraz przeglady
roczne i $rédroczne realizacji celow.
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2014 rok przyniost wiele waznych zmian

w obszarze szkolen, przede wszystkim —
ustrukturyzowanie podejscia do rozwoju

w naszej Grupie (zgodnie zmodelem
70/20/10), stworzenie przejrzystego sys-
temu $ciezek karier oraz upowszechnienie
wiedzy na temat dostepnych mozliwosci
rozwoju zawodowego (HR Portal, Curricu-
lum Szkolen).

70/20/10, czyli rozwéj jako ciagty
proces

Uwazamy, ze rozwoj nalezy postrzegac jako
ciagty, holistyczny proces, bedacy suma
doswiadczen nabywanych samodzielnie
oraz od innych oséb w trakcie codziennej
praktyki zawodowej, uzupetnianych wiedza
uzyskiwana podczas formalnych szkolen.
To podejscie, realizowane przez nas
intuicyjnie od wielu lat, znalazto w 2014
roku formalne potwierdzenie — poprzez
wypracowanie modelu rozwoju 70/20/10,
sprawdzonego przez najlepsze firmy z Polski
i Swiata. Wdrozenie poprzedzito szkolenie
e-learningowe, stuzace podkresleniu zna-
czenia wtasnej inicjatywy i odpowiedzialno-
$ci pracownika za indywidualny rozwoj.

70%
20%
10%

MODEL 70/20/10
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nauki i rozwoju to praktyczne doswiadczenie oraz rozwigzywanie
problemdw.

to otrzymywanie i analizowanie informacji zwrotnej, obserwacja
i praca z innymi osobami, ktére stanowig dla nas wzér — przetozony-
mi, trenerami, coachami.

to formalne szkolenia, warsztaty, konferencje, seminaria
czy fachowa lektura.




Curriculum Szkolen

W odpowiedzi na oczekiwania pracowni-
kow, wyrazane m.in. w badaniach opinii,
stworzyliémy dwa praktyczne narzedzia:
HR Portal oraz Curriculum Szkoler. Nowo-
czesny HR Portal, dostepny w intranecie,
to zrédto praktyczneji aktualnej wiedzy

na tematy pracownicze, w tym dotyczace
szkolen i rozwoju. Curriculum Szkolen to
lista propozycji szkoleniowych rekomendo-
wanych dla danej grupy stanowisk. Kazdy
z pracownikéw w uzgodnieniu z przetozo-
nym moze w ciggu roku wybra¢ sobie szko-
lenie stacjonarne z zaproponowanej listy.

Program Curriculum Szkolen w 2014 roku,
czyli pierwszym, pilotazowym roku swojego
funkcjonowania objat gtdwnie kadre me-
nadzerska. Narzedzie spotkato sie z bardzo
dobrym przyjeciem, dlatego z poczatkiem
2015 roku objelismy systemem samodziel-
nego zarzadzania rozwojem wszystkich
pracownikow. By wzig¢ udziat w rekomen-
dowanym szkoleniu, wystarczy ustali¢

jego termin z przetozonym i zaakceptowac

wybor w systemie. W 2015 roku Curricu-
lum Szkolen zostato takze rozszerzone

0 nowe narzedzia rozwojowe: e-learning
oraz audiobooki.

Kontynuujemy ponadto i rozwijamy spraw-
dzone w poprzednich latach programy
doskonalenia umiejetnosci menadzerskich

i ksztatcenia ustawicznego, ktore petnig

wazna role w utrzymaniu ciggtosci zatrud-

nienia:

+ Career Engine — program rozwoju lideréw
w Grupie Polpharma,

+ Program LIDER - wspiera nowo zatrud-
nionych i nowo mianowanych mena-
dzerow w budowaniu zaangazowanych,
zmotywowanych zespotow,

+ Akademia Menadzera Polfy Warszawa -
cykl szkolen skierowanych do pracowni-
kow kierujacych pracg zespotdw,

+ dofinansowanie, w miare mozliwosci
budzetowych, studiéw, w tym podyplo-
mowych z umiejetnosci menadzerskich.

Sciezki karier

Stworzony w pierwszej potowie 2013

roku nowy system sciezek karier wspie-

ra pracownikdw, ktorzy chca realizowac
swoje zawodowe ambicje poprzez awanse
wewnetrzne. System ujednolicit nazwy
stanowisk, zapewniajac jasne, dostepne dla
wszystkich kryteria awansu. Przeglad moz-
liwosci awansu, potgczony z przegladem

wynagrodzen, odbywa sie dwa razy do roku.

Wsréd wyczekiwanych zmian znalazto sie
takze rozszerzenie $ciezek karier w pionie
handlowym.

Wprowadzenie nowych sciezek karier
poprzedzito 25 spotkan zorganizowanych
przez Departament HR. Akcja informacyjna
wptyneta na duze zainteresowanie $ciezka-
mi karier, dzieki czemu system bardzo
,zadomowit sie” w naszej firmie. Najlep-
szym potwierdzeniem jego skutecznosci
jest fakt, ze do konca 2014 roku dzieki
$ciezkom karier nastapito az 941 zmian
indywidualnych warunkoéw zatrudnienia
(w tym awansow).

2013 2014

a a Suma a a Suma

taczna liczba pracownikéw 2286 1887 4173 2289 1935 4224

Stanowiska kierownicze i wyzsze 206 287 493 229 299 528

Stanowiska nizsze niz kierownicze 2080 1600 3680 2060 1636 3696
LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW W PODZIALE
NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych i wyzszych 4457 6971 11428 6147 9103 15250

Pracownicy na stanowiskach nizszych niz kierownicze 18527 12506 31033 23428 15333 38761

taczna liczba godzin szkoleniowych 22984 19477 42461 29575 24436 5401
SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW
W PODZIALE NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych i wyzszych 22 24 23 27 30 29

Pracownicy na stanowiskach nizszych niz kierownicze 9 8 8 n 9 10

taczna liczba godzin szkoleniowych 10 10 10 13 13 13
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Doceniamy inicjatywe pracownikéw
Stworzylismy jasny i przejrzysty system
motywacyjny, ktéry docenia pracownikow
charakteryzujacych sie ponadprzecietnymi
wynikami, codziennym zaangazowaniem
oraz postepowaniem zgodnym z naszym
systemem wartosci.

Zwazywszy na to, ze sita napedowa naszej
firmy jest ciggte doskonalenie oraz poszu-
kiwanie innowacji w kazdym obszarze dzia-
talnosci (wiecej na str. 76-77), nagradzamy
pracownikoéw, ktérzy majg na tym polu
szczegdlne osiagniecia, poprzez realizowane
od lat programy i konkursy:

+ Nagroda Bursztynowego Galena —
najwazniejsze w Grupie Polpharma,
przyznawane od 15 lat, wyrdznienie dla
0s6b i zespotow, ktore osiggajg znakomite
wyniki, wykazuja wyjatkowg postawe oraz
najpetniej realizujg firmowe wartosci;
Innowacyjnos¢ Roku — konkurs pre-
miujacy najlepsze innowacje procesowe,
produktowe czy organizacyjne zgtaszane
przez naszych pracownikéw (opisany
szerzej na str. 76);

Kaizen - konkurs wzmacniajacy kul-

ture ciggtych, drobnych usprawnien

w codziennej pracy; nagradzamy najlepszy
pomyst, najbardziej aktywnego uczestnika
programu oraz najlepszy zespot; w latach
2013-2014 odnotowalismy rekordowa
liczbe zgtoszonych i zaakceptowanych
pomystéw w jednej edycji — kluczowe
pomysty przynosza korzys¢ wyceniang na
ponad milion zt w skali roku,

Zielony Proces — konkurs promujacy ini-
cjatywy przyjazne srodowisku i wpisujace
sie w idee zréwnowazonego rozwoju.

Wyrazem podziekowania pracownikom za
ich ponadstandardowy wysitek jest rowniez
Program Wyréznien. Punkty przyznawa-
ne przez przetozonych mozna wymienic¢

na atrakcyjne nagrody za posrednictwem
platformy MyBenefit. W 2014 roku mena-
dzerowie w ramach Programu Wyrdznien
docenili swoich pracownikéw ponad

2 tys. razy.

Przyjazne miejsce pracy

Doktadamy wszelkich staran, by srodowisko
pracy byto wolne od mobbingu i dyskrymi-
nacji.

Stawiamy na otwarty dialog, zachecajac
wszystkich do wspdttworzenia naszej firmy.
Cennym partnerem w dyskusji sg dla nas
zwigzki zawodowe, rada pracownikdéw,
spoteczna inspekcja pracy oraz zaktadowe
komisje zajmujace sie zagadnieniami BHP.

Naszym pracownikom zapewniamy
kompleksowy program dodatkowych
Swiadczen. Staramy sie, by ich wspolnym
mianownikiem byto dbanie o zdrowie

i samopoczucie. Przyktadowo, bardzo
duzym zainteresowaniem cieszg sie
pakiet MultiSport oraz rozszerzony pakiet
medyczny.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni na umowe
o prace, zarowno w petnym, jak i niepet-
nym wymiarze czasu pracy, maja taki sam
dostep do swiadczen dodatkowych oraz
$wiadczen wynikajacych z powszechnie
obowiazujgcych przepiséw w poszczegol-
nych lokalizacjach/spétkach firmy. Dofinan-
sowujemy wypoczynek pracownikoéw, ich
aktywnos¢ sportowa i udziat w wyda-
rzeniach kulturalnych. Pracownicy moga
korzystac z pozyczek mieszkaniowych,

a osoby bedace w trudnej sytuacji zyciowej
-z zapomdg socjalnych. Pracownicy objeci
s rowniez rozszerzong prywatna opieka
medyczna (w roku 2014 nie dotyczyto to je-
dynie pracownikéw Oddziatu Produkcyjne-
go w Nowej Debie, ale w najblizszym czasie
réwniez i oni zostang objeci systemem roz-
szerzonej opieki), moga réwniez skorzystac¢
z ubezpieczenia na zycie na preferencyjnych
warunkach, bez wzgledu na wymiar etatu.
Osoby zatrudnione na podstawie umoéw
cywilno-prawnych lub osoby w charakte-
rze pracownikéw tymczasowych réwniez
posiadaja dostep do okreslonych swiadczen
dodatkowych w zaleznosci od mozliwosci
danej spotki.
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Chcemy by¢ blisko pracownikéw

iich rodzin

Organizujemy szereg imprez, spotkan

i wyjazdow integrujacych pracownikéw

i ich rodziny. Swietujemy w licznym gronie
m.in. Dzien Dziecka i Mikotajki. Pamigetamy
takze o pracownikach, ktorzy przeszli juz na
emeryture. Pozostajemy z nimi w statym
kontakcie, Swietujemy ich jubileusze, orga-
nizujemy cykliczne spotkania z okazji Dnia
Seniora i udostepniamy specjalne swiadcze-
nia (m.in. opieke medyczna).

Szczegoélnym wydarzeniem jest dla nas
zawsze organizowany wiosng w Starogar-
dzie Dzien Otwarty Polpharmy, kiedy nasi
pracownicy moga pokazac najblizszym
swoj zaktad pracy. Dzien ten obfituje

w liczne atrakcje, takie jak pokazy, symula-
cje procesow i eksperymenty chemiczne.
To takze wyjatkowa okazja do tego, by
zrobi¢ co$ dobrego dla swojego zdrowia
oraz srodowiska naturalnego. W 2014 roku
podczas Dnia Otwartego badalismy m.in.
wiek serca w ramach kampanii ,,Cisnienie
na zycie". Promowalismy takze zréwnowa-
zony transport, zapraszajac do miasteczka
rowerowego i stacji przegladu roweréw.

Z kolei mitosnikéw czterech kotek zacheca-
lismy do udziatu w szkoleniu z eco-drivingu.

Kazdy gtos ma znaczenie

Szczegdlne znaczenie maja dla nas gtosy
pracownikéw wyrazane w organizowanym
cyklicznie Badaniu Opinii Pracownikéw.
Badanie, realizowane od 2006 roku wedtug
metodyki firmy AON Hewitt, obejmuje

20 czynnikéw zaangazowania, ujetych

w sze$¢ grup: ludzie, wynagrodzenia, praca,
praktyki, mozliwosci, jakos¢ zycia. Z kazdym
rokiem poszerzalismy zakres lokalizacji ob-
jetych badaniem — w 2014 roku zaproszenie
do udziatu w ankiecie otrzymali pracownicy
wszystkich naszych polskich i zagranicznych
jednostek organizacyjnych.

Badanie spotkato sie z bardzo duzym zain-
teresowaniem — $rednia frekwencja w catej
Grupie (Polska i inne kraje) wyniosta 79%.
Sredni wynik zaangazowania to 50% dla

catej Grupy. Jako organizacje nastawiong
na ciggte samodoskonalenie, szczegélnie
cieszy nas poprawa wynikéw w poréwnaniu
z analogicznym badaniem sprzed trzech lat.

BADANIE ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW 2014

< 1

%) 2

z <

x N2
GRUPA POLPHARMA 79% 51%
(Polska i inne kraje)
GRUPA POLPHARMA 81% 48%
W POLSCE
(bez Polfy Warszawa)
POLFA WARSZAWA * 76% 32%

* W Polfie Warszawa badanie odbyto sie po raz pierwszy,
Spétka weszta do Grupy Polpharma w 2012 r. i przeszta
trudny proces restrukturyzacji. Wyniki byty liczone od-
dzielnie w celu jak najlepszego poznania zaangazowania
szczegolnie w tej Spétce.
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Pracodawca z wyboru

Tytutowy ,wybér” ma dla nas dwojakie
znaczenie. Po pierwsze, zalezy nam na
tym, by mtodzi ludzie, wchodzacy na rynek
pracy, $wiadomie dokonywali wyboru pra-
codawcy, a nie kierowali sie przypadkiem,
ktory czesto determinuje ich pozniejsze
zycie zawodowe. Po drugie, chcemy, by naj-
bardziej wartosciowi studenci i absolwenci
wybrali wtasnie naszg firme jako miejsce
realizacji zawodowych celow.

Osiggnieciu obu zatozen stuzy nasz autorski
program Akademia Polpharmy adreso-
wany do najzdolniejszych absolwentow
szkdt wyzszych, ktéry umozliwia dogtebne
poznanie praktyki funkcjonowania firmy
farmaceutycznej przez pryzmat zadan wy-
konywanych przez rézne dziaty. Uczestnicy
Akademii maja dzieki temu mozliwos¢ kon-
frontowania wiedzy wyniesionej ze studiéw
z praktyka, a w konsekwencji - trafnego
wyboru obszaru pracy i rozwoju. Nasza
firma zyskuje zas cenionych pracownikow,
gdyz, jak pokazuja doswiadczenia z siedmiu
dotychczasowych edycji Akademii, najlepsi
uczestnicy programu po zakonczeniu stazu
zazwyczaj juz si¢ z nami nie rozstaja.

W 2014 roku w pieciodniowym szkoleniu

w ramach Akademii wzieto udziat 15 osob.
3 najlepszym absolwentom zaoferowalismy
ptatny 7-miesieczny staz, ktory zamienit sie
potem w statg prace — cata trojka jest

z nami do dzis.

Wzmacniamy naszg pozycje na ,rynku” pra-
codawcdw poprzez obecnos¢ na waznych
targach pracy i kariery w Polsce oraz wyda-
rzeniach HR-owych za granica. Inicjujemy
tez wiele wtasnych dziatan pozwalajacych
nam dociera¢ do wartosciowych —

z naszego punktu widzenia — kandydatdow.
Specjalnie dla nich stworzona zostata za-
ktadka ,Kariera" na naszej stronie interne-
towej oraz profil w portalach www.pracuj.pl
oraz LinkedIn. ByliSmy zaangazowani

w program ,Grasz o staz”, organizowany
przez ,Gazete Wyborczg” oraz PwC. Naj-
lepszym uczestnikom zapewnilismy ptatne

staze w Warszawie (m.in. w dziale HR, IT,
Zakupow, Marketingu Rx) oraz w Starogar-
dzie Gdanskim (Kontroling oraz IT).

Od czerwca 2014 roku prowadzimy tez
program praktyk w Polfie Warszawa,
skierowany do petnoletnich uczniow szkot
srednich o profilu technicznym. W ramach
wspotpracy uczniowie odbywaja zajecia w
obszarze produkcji pod opieka doswiadczo-
nych praktykéw z Dziatu Utrzymania Ruchu.
W ten sposéb pomagamy mtodym ludziom
w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy,
a jednoczesnie uczymy naszych pracowni-
koéw dzielenia sie doswiadczeniem i wiedza.

Razem w trudnych chwilach
Odpowiedzialnos¢ za kondycje ekonomicz-
na naszej firmy, a wiec i losy pracownikéw
naktada na nas nierzadko konieczno$¢
optymalizacji zatrudnienia. Doktadamy
wszelkich staran, by te trudne i bolesne de-
cyzje byty podejmowane w sposéb odpo-
wiedzialny, z petnym poszanowaniem osob
objetych tym procesem. Zawsze staramy
sie szukac rozwiazan, ktére, cho¢ w czesci,
zamortyzujg konsekwencje utraty pracy.
Zapewniamy odchodzacym pracownikom
nie tylko pakiet socjalny, ale takze mozli-
wos¢ przebranzowienia sie, by zwiekszyc¢ ich
szanse na rynku.

W ostatnich latach restrukturyzacja
zatrudnienia objeta przede wszystkim Polfe
Warszawa oraz spotke Sanfarm, przeksztat-
cong w Oddziat Produkcyjny Polpharma SA
w Nowej Debie. Co wazne, w przypadku
Polfy Warszawa udato sie przeprowadzic¢
ten proces gtownie w ramach Progra-

moéw Dobrowolnych Odejs¢ (PDO), ktory
uwzgledniat liczne dziatania ostonowe,

w tym kompleksowe wsparcie w posta-

ci programoéw aktywizacji zawodowe;j.
Stosunek odej$¢ w ramach PDO do redukgji
zatrudnienia ogétem w poszczegolnych
latach wynosit 81,5% w 2012 roku,

50% w 2013 roku i 31,4% w 2014 roku.
Nadrzednym celem programdw aktywizacji
zawodowej byto mozliwie najszersze
wsparcie odchodzacych pracownikow
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w przygotowaniu sie do skutecznego
poszukiwania nowego zatrudnienia na
wysoce konkurencyjnym rynku pracy.
Uczestnicy programoéw wsparcia zawodo-
wego mieli mozliwos¢ korzystania

z takich form pomocy jak:

« szkolenia wewnetrzne z zakresu nowo-
czesnych sposobdw poszukiwania pracy,
przygotowywania dokumentoéw aplika-
cyjnych, przygotowywania do rozmowy
kwalifikacyjnej, autoprezentacji itp.,

+ indywidualne doradztwo zawodowe
(wsparcie psychologiczne, okreslanie
potencjatu zawodowego, zaplanowanie
dziatan rozwojowych itp.),

- zewnetrzne szkolenia, kursy, studia
podyplomowe i inne formy umozliwia-
jace zmiane lub podniesienie kwalifikacji
zawodowych dofinansowywane do kwoty
4000 zt.

Z kolei w naszym Oddziale w Nowej Debie
wdrozylismy dziatania ,job sharing" maja-
ce na celu zmniejszenie skali koniecznych
zwolnien poprzez ,dzielenie sie praca”.
Cata zatoga, za jej zgodg, przeszta na prace
w wymiarze 7/8 etatu, przy jednoczesnym
proporcjonalnym obnizeniu swiadczen
pracowniczych. Wymagato to uzgodnienia
zmian w zasadach zatrudniania ze wszystki-
mi pracownikami oraz zwigzkami zawodo-
wymi. Podjeto réwniez poszukiwania miejsc
pracy dla zwalnianych pracownikow

w innych firmach w okolicy, a takze dodat-
kowe dziatania ostonowe.

Odpowiedzialne podejscie pracodawcy,
pracownikow oraz organizacji zwigzkowych
sprawito, Ze redukcja zatrudnienia

w Oddziale w Nowej Debie zostata zrealizo-
wana przy maksymalnym ograniczeniu jej
spotecznych skutkéw. Ponadto, dziatania
restrukturyzacyjne w innych obszarach
przyniosty spodziewany efekt i sprawity,

Ze prace w obnizonym wymiarze czasu
pracy udato sie zakonczy¢ szybciej niz

byto to planowane.
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9. BUDUJEMY KULTURE
ROZNORODNOSCI

edac firma z dtuga wielopokole-
B niowg tradycja oraz dziatajaca na
wielu miedzynarodowych rynkach,
doswiadczamy na wtasnym przyktadzie
sity réznorodnosci. W Polsce i na $wiecie
zatrudniamy tacznie prawie 7500 osdb.
Kazdy z nas jest inny, rézni nas pte¢, wiek,
doswiadczenie, status rodzinny, styl zycia,
a czesto tez jezyk i uwarunkowania kultu-
rowe, ale, dzieki umiejetnosci wyciagania
sumy z tego, co najlepsze w kazdym z nas,
wny, zgrany zespot gotowy
ia. Naszym celem
odowiska pracy,
jest szanowany
etni realizowac

, chcemy is¢ krok

roznorodnos¢ jedna z wazniejszych dzwigni
naszego rozwoju. Dlatego juz dzi$ intensyw-
nie doskonalimy, miedzy innymi poprzez
warsztaty i szkolenia, umiejetnosci zarza-
dzania i funkcjonowania w zréznicowanych
zespotach.

Dostrzegamy przy tym, ze lekcja rézno-
rodnosci jest nam dzis potrzebna bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej, nie tylko na
poziomie pojedynczych firm, ale catego
spoteczenstwa. Trendy demograficzne,
zwtaszcza nieuniknione zjawisko starzenia
sie spoteczenstwa, wskazujg jednoznacznie,
ze to wtasnie sztuka budowania pomostéw
pomiedzy pokoleniami moze by¢ tg umie-
jetnoscia, ktora zdecyduje o gospodarczej

i spotecznej przysztosci Polski. Majac
Swiadomos¢ tego wyzwania, wtaczamy sie
aktywnie w dziatania na rzecz wspierania

i popularyzacji roznorodnosci w Polsce.
Podnosimy takze ten wazny temat w dys-
kusji publicznej w czasie konferencji i innych
wydarzen.

gl
KARTA

ROZNORODNOSCI

KARTA ROZNORODNOSCI

Od 22 maja 2015 roku nalezymy do grona
sygnatariuszy Karty Réznorodnosci.
Miedzynarodowa inicjatywa, promowana
przez Komisje Europejska, taczy firmy,
ktore realizuja polityke réwnego traktowa-
nia i rownych szans, a przy tym aktywnie
dziataja na rzecz spojnosci i rownosci spo-
tecznej poprzez angazowanie w promocje
réznorodnosci pracownikéw oraz partne-
row biznesowych i spotecznych.

W stale rosngcym gronie sygnatariuszy
Karty sg firmy z réznych sektoréw, repre-
zentujace wiekszos¢ panstw Europy,

a wsrod nich — 119 polskich przedsiebiorstw
(wedtug stanu na 28.10.2015 roku).

ZREALIZOWANO m
W 2015 ROKU

—_—
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EFNI - na rzecz promocji réznorodnosci
Bedac jedng z najwiekszych firm w Polsce,
czujemy sie odpowiedzialni za stojgce przed
nami wyzwania rozwojowe, w tym kwestie
starzenia sie spoteczenstwa. Zalezy nam, by
temat ten byt przedmiotem powszechnej
dyskusji, gdyz dzieki temu mamy mozliwos¢
szybciej wypracowac rozwigzania i z proble-
mu, z ktérym zmaga sie dzis cata Europa,
uczynic¢ szanse dla naszego kraju na wzrost
konkurencyjnosci i ucieczke z ,putapki
$redniego wzrostu”.

Promocja i twdrcze wykorzystanie rézno-
rodnosci jest z pewnoscig jednym z takich
rozwigzan. Dlatego podnosimy te kwestie
podczas najwazniejszych debat o przy-
sztosci Polski, toczacych sie przy okazji
organizowanego od 2011 roku w Sopocie
Europejskiego Forum Nowych Idei.

W 2013 roku bylismy partnerem panelu
,Europa 60+. Starzejace sie spoteczenstwo
jako wyzwanie rozwojowe”. Rok pdzniej,
takze podczas EFNI, wsparlismy organizacje
sesji pt. ,Jak wykorzysta¢ polityke rozno-
rodnosci i nowe zjawiska na rynku pracy do
wzmocnienia konkurencyjnosci firmy?".

&~ ATERBIDZAN =2,

Europejskie Forum Nowych Idei jest
jednym z niewielu miejsc, gdzie nie
tylko dyskutuje sie o najwazniejszych
problemach gospodarczych i spotecz-
nych, ale takze przedstawia praktyczne
rozwigzania, pozwalajgce przezwyciezac
lub przynajmniej minimalizowac¢ skutki
niepozadanych zjawisk. Tworzone

w ramach debaty rekomendacje sta-
nowia dla decydentéw podpowiedz,

jak mozna mierzy¢ sie z kluczowymi
wyzwaniami.

Jednym z takich wyzwan jest bez watpie-
nia starzenie sie spoteczenstwa. Dlatego
podczas kolejnych edycji EFNI—w 2013
i 2014 roku — poswiecilismy wiele uwagi
konsekwencjom tego zjawiska i dyskusji
na temat rozwiazan. Jedna z recept jest
Z pewnoscig wzmacnianie i promocja
kultury réznorodnosci, sprawiajacej,

ze doswiadczeni pracownicy chca jak
najdtuzej, z pozytkiem dla siebie i firmy
pozostac aktywni zawodowo, wspierajac
przy tym rozwdj kompetencji mtodego
pokolenia pracownikow.

Magdalena
Rzeszotalska,
Dyrektor

ds. Komunikacji
Korporacyjnej

i CSR,
Polpharma SA
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Posmakuj $wiata, czyli réznorodnosc

z przymruzeniem oka

Kazdy z nas jest inny, takze... w kuchni.

Te réznorodno$¢ wida¢ wyraznie na kartach
jedynej w swoim rodzaju ksiazki kuchar-
skiej ,Posmakuj swiata", wydanej dzieki
zaangazowaniu potaczonych sit dwoch
dziatéw: Brand PR i Rynkéw Miedzynarodo-
wych. Publikacja zawiera wybrane przepisy
40 pracownikéw Polpharmy z 17 krajow.
Wydalismy ja w trzech jezykach: polskim,
angielskim i rosyjskim, w wersji papiero-
wej oraz elektronicznej. Przepisy zostaty
zredagowane tak, by kazdy z nich opowia-
dat jaka$ historie, a nie byt jedynie spisem
sktadnikow. Apetyt wzmagajg fantastyczne
zdjecia potraw.

Projekt ten zostat doceniony przez jury
miedzynarodowego konkursu The Inter-
national Business Award 2014 (Stevie
Awards). Ksiazka otrzymata nagrode

Gold Stevie w kategorii ,Inne dziatania
Public Relations”, zostata takze, jako jeden
z trzech najlepszych projektéw, nominowa-
na do nagrody ,Ztote Spinacze” w kategorii
»Komunikacja wewnetrzna”.

Sukces publikacji — mierzony nie tylko
poziomem czytelnictwa, ale i prestizowymi
nagrodami - to dowdd na to, jak cenimy
sobie wielokulturowos¢ naszej organizacji,
budowana na réznorodnych pasjach,
tradycjach i zwyczajach pracownikéw
zréznych zakatkdw $wiata. Bardzo wazny
byt dla nas takze posredni cel projektu

— lepsze poznanie sie pracownikdw oraz
zacheta do zaangazowania sie we wspolne
dziatanie, tak odlegte od naszej codziennej
pracy. Dzieki tym fantastycznym doswiad-
czeniom mozemy jeszcze petniej wykorzy-
sta¢ potencjat naszego zréznicowanego,
miedzynarodowego zespotu.

Monika Jastowska,
Szef ds. Zarzadzania
Markami Grupy
Polpharma

10. DBAMY O SRODOWISKO

NATURALNE

alezy nam na tym, by rozwéj Grupy
Z Polpharma przebiegat harmo-

nijnie, z szacunkiem dla potrzeb
interesariuszy, w trosce o cztowieka, jego
zdrowie oraz stan $rodowiska naturalnego.
Myslimy o wptywie naszej dziatalnosci na
srodowisko na kazdym etapie tanicucha
wartosci. Spetnienie standardow srodo-
wiskowych jest jednym z wymogow, jakie
stawiamy naszym dostawcom. Analizuje-
my szereg aspektow srodowiskowych na
etapie rozwoju produktu i opracowywania
technologii. Stale podnosimy efektywnos¢

naszych proceséw produkcyjnych, racjo-
nalnie zarzadzajac energig, woda i emisjami
zanieczyszczen oraz dbajac o bezpieczen-
stwo stosowania substancji chemicz-
nych. Optymalizujemy réwniez transport
naszych produktéw do klientéw. Mimo ze
nasz wptyw na postepowanie z odpadami
powstatymi u koncowego odbiorcy jest
ograniczony, sukcesywnie wprowadzamy
materiaty opakowaniowe z recyklingu lub
zmniejszamy wielkos¢ i gramature opako-
wan, aby minimalizowac nasz wptyw takze
na koncowym etapie taricucha wartosci.

POLITYKI | DEKLARACJE SRODOWISKOWE

Filarem dziatania Grupy Polpharmy

w obszarze zréwnowazonego rozwoju
jest Zintegrowany System Zarzadza-
nia Srodowiskowego i BHP, zgodny

z miedzynarodowymi normami ISO
14001 (zarzadzanie $rodowiskowe),
OHSAS 18001 i PN-N-18001 (zarzadza-

nie BHP) oraz PN-EN 17025 (zarzadzanie

jakoscig w laboratoriach badawczych).
W ramach tego sytemu realizowane s3
polityki, w tym Polityka Zréwnowa-
zonego Rozwoju Srodowiskowego,
Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
oraz Polityka Zarzadzania Laboratorium.

——
——
;"—
N -

Szczegbtowe wytyczne dotyczace dzia-

talnosci operacyjnej z uwzglednieniem

kontekstu srodowiskowego zawieraja

tzw. deklaracje, zobowiazujace nas do:

ciagtej optymalizacji i poprawy wydajno-

$ci procesow technologicznych

i pomocniczych » Deklaracja

Zielonego Procesu,

+ minimalizacji zuzycia oraz stosowania jak

najmniej ucigzliwych rozpuszczalnikow

» Deklaracja Zarzadzania Rozpuszczal-

nikami,

ograniczenia ilosci wytwarzanych odpa-

ddéw oraz maksymalnego recyklingu

rozpuszczalnikéw » Deklaracja Zarza-

dzania Odpadami,

« popularyzacji transportu publicznego,
rowerowego oraz bezpiecznego i ekolo-
gicznego » Deklaracja Eko-transportu.
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Podstawa wdrazania idei zréwnowazo-
nego rozwoju jest wyznaczenie celéw

i ich osigganie. W 2009 roku okreslilismy
dtugoterminowe cele na lata 2010-2014
w zaktadzie w Starogardzie. Dotyczyty
one ograniczenia zuzycia energii, wody,
lotnych zwigzkdw organicznych, a takze
zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpa-
dow oraz stosowanych opakowan z PCV.
Wiekszos¢ z zatozonych celéw osiggneli-
smy. Nieosiggalnym wyzwaniem jednak
Wcigz pozostaje ograniczenie zuzycia
PCV w opakowaniach, poniewaz jest to
materiat opakowaniowy, ktéry najpetniej
chroni wtasciwosci produktu leczniczego.
W 2014 roku wyznaczylismy cele dtugo-
terminowe dla wszystkich spotek Grupy
Polpharma w Polsce na lata 2015-2020.
Wykorzystujac nasze doswiadczenie

z pierwszego etapu, okreslilismy cele,
ktére w wiekszosci sg kontynuacja
poprzedniego okresu. Nowe cele dotycza
zwiekszenia wykorzystania materiatow

z recyklingu w opakowaniach, podniesie-
nia ilosci odpadéw poddanych odzyskowi
lub recyklingowi oraz ograniczenia emisji
CO, w transporcie osobowym. Wartosci
dla poszczegolnych celéw nie uwzgled-
niajg wielkosci produkgji, poniewaz

na realizacje zatozonych wskaznikow
wptywa wiele czynnikéw dodatkowych,
np. rodzaje wytwarzanych produktéw
czy czynniki atmosferyczne. Jestem prze-
konana, ze przy zaangazowaniu naszych
pracownikéw réwniez w kolejnym okresie
rozliczeniowym osiggniemy wyznaczone
cele.

Grazyna Kaczynska,
Kierownik Dziatu
Zréwnowazonego
Rozwoju i Ochrony
Srodowiska
Polpharma SA




CELE SRODOWISKOWE | STOPIEN ICH REALIZACJI W 2014 ROKU
W ODNIESIENIU DO ROKU 2013 W ZAKEADZIE W STAROGARDZIE

GDANSKIM

\ Zuzycie energii elektrycznej
& zmalato 0 604 MWh,
czyli 0 1,7% i wyniosto

34 661 MWh

Oszczednos¢ zawdzieczamy
przede wszystkim realizacji
zadan modernizacyjnych

w ramach Programu
Oszczedzania Energii.

) Zuzycie wody gtebinowej
J wzrosto 0 49 906 m3,

czyli 0 16%, do poziomu 3

357 594 m°

Wzrost wynika z rodzaju
produkowanego asortymentu.

Ilo$¢ wytworzonych odpadéw
m statych osiagneta poziom

697 ton, t.

0 5% wiecej, co wynika

z rodzaju asortymentu
produkcyjnego.

Ne Sy

‘-\

Zuzycie energii cieplnej
zmalato 0 6 718 GJ,
czyli 0 2,4% i wyniosto

281 749 GJ

Redukcja wynika gtownie

z dziatan organizacyjnych
przeprowadzonych w ramach
Programu Oszczedzania
Energii.

Zuzycie rozpuszczalnikow
wyniosto

1121 ton

czyli 0 0,8% wiecej.
Wzrost wynika z rodzaju
produkowanego asortymentu.
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INICJATYWY

Kluczowe inicjatywy podjete w latach
2013-2014 w celu ograniczenia skutkow
oddziatywania produktéw i ustug

na srodowisko:

« redukcja 0 75% ilosci zrzutu azotu amo-
nowego do sciekéw w procesie produkcji
Piracetamu,

+ innowacyjna technologia wytwarzania
Enalaprilatu, w ktorej stosowane sa
jedynie woda, kwas solny i wodorotlenek
(wyeliminowano stosowanie rozpuszczal-
nikow organicznych),

« optymalizacja pracy instalacji sprezonego
powietrza,

« obnizenie poziomu azotu amonowego
w sciekach oczyszczonych odprowadza-
nych do rzeki Wierzycy,

+ wdrozenie tektury o obnizonej grama-
turze oraz wprowadzenie mozliwosci
stosowania do produkgji ulotek papieru
0 zmniejszonej gramaturze z 45g do 40g,

« redukcja zuzycia energii elektrycznej
w budynku Form Statych zwigzana z opty-
malizacja pracy pomp wody lodowej,

zamkniecie obiegu wody chtodniczej
sprezarek i chtodzenie ich wodg lodowa

z chillera (mniejsze zuzycie wody miej-
skiej),

optymalizacja pracy instalacji chtodniczej
w obiekcie Ptynéw Infuzyjnych (oszczed-
nosci energii elektrycznej na poziomie
340 MWh oraz cieplnej 470 GJ w skali
roku),

poprawa technologii Awanafilu i procesu
Topiramatu (redukgja ilosci chlorku mety-
lenu uzytego podczas syntezy o ok. 17%,
uzytych rozpuszczalnikdw oraz generowa-
nych odpadéw o ok. 11%),

innowacyjne rozwigzania techniczne

z zakresu izolacji urzadzen oraz rurocia-
gow (redukcja strat ciepta o okoto 2600
G) w Starogardzie i Oddziale w Nowej
Debie),

wydtuzenie terminu waznosci przydatno-
$ci zbiornikéw do uzytku (zmniejszenie
zuzycia wody gtebinowej o okoto 918 tys.
litréw w skali roku oraz 450 litréw srodka

myjacego).

@) LACZNE WYDATKI | INWESTYCJE PRZEZNACZONE

NA OCHRONE SRODOWISKA

2013 2014

o RODZA] WYDATKU [Zt]
Optaty za:

Optaty za korzystanie ze srodowiska 701519 701519

Pobor wod powierzchniowych lub podziemnych 1194 117 1194 117

Wprowadzanie gazoéw lub pytéw do powietrza 1759 274 1759 274

Utylizacja odpadéw 3412344 3412344

Koszty oczyszczania $ciekow, tacznie z kosztami rekultywacji 4533868 4533 868
w zwigzku z wyciekami wykazanymi w ramach EN23

Koszty odbioru sciekdw i zakup wody 2 406 576 2406576

Badania i pomiary emisji substancji do powietrza, emisji hata- 627 186 627 186
su, jakosci wody i $ciekdw, poziomu lustra wody w studniach

Koszty zarzadzania 1086 145 1086 145

SUMA WYDATKOW 15721029 15721029

SUMA INWESTYC]JI 4 486 500 3860 142
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ENERGIA

& ZUZYCIE ENERGII W ORGANIZACJI

2013 2014
CALKOWITA ENERGIA ZUZYTA* / WYKORZYSTANA (SCOPE1)
Z PALIW Z SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH EACZNIE

(WEASNYCH BADZ ZAKUPIONYCH) W GJ,
W PODZIALE NA RODZAJ SUROWCA

Wegiel 0 0

Gaz ziemny i koksowniczy 63 423 52 025

Olej opatowy 2033 2240

Paliwa ciekte 105 258 106 369

Inne — jakie? 0 0

SUMA 170714 160 634

* Przez zuzycie energii rozumiemy tu wytworzenie i wykorzystanie jej na produkcje i prowadzenie dziatalnosci

CALtKOWITA ZUZYTA / WYKORZYSTANA ENERGIA ZAKUPIONA
| WYTWORZONA (W PODZIALE NA: ELEKTRYCZNA,
CIEPLNA, CHLtODZENIE ORAZ PARE) W G)

ENERGIA WYTWORZONA
Energia elektryczna 0 0
Ogrzewanie 0 0
Chtodzenie 0 0
Para 0 0
ENERGIA ZAKUPIONA
Energia elektryczna 218 682 222 444
Ogrzewanie 313 106 321085
Chtodzenie 0 0
Para 0 0
SUMA 531788 543 529
CAEKOWITE ZUZYCIE ENERGII PRZEZ ORGANIZACJE W G)
Catkowite zuzycie energii przez organizacje 702 502 704163
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& ZMNIEJSZENIE ZUZYCIA ENERGII

Zadanie Oszczednos¢ Plan 2014
1-12.2014 [MWh]
[Mwh]
DZIALANIA ORGANIZACY)NE (O)
1.1. Polpharma SA, Starogard Gdanski 596 321
Monitoring wytaczen: oswietlenie, instalacje mediow, maszyny 312 205
Optymalizacja pracy instalacji sprezonego powietrza (sterownik nadrzedny) 284 116
DZIALANIA TECHNICZNE (T)
2.1. Polpharma SA, Starogard Gdanski 745 908
Modernizacja instalacji chtodniczej w obiekcie Ptynéw Infuzyjnych 105 280
Instalacja chillera absorpcyjnego w obiekcie Form Statych (zaw. w B2014) 503 500
Modernizacja instalacji wody lodowej — w obiekcie Form Statych 137 87
Instalacja freecoolingu w obiektach administracyjnych i w MWS 0 41

GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA

Oszczedzanie wody, jednego z najcenniej-
szych zasobow naturalnych, jest statym
elementem odpowiedzialnego zarzadzania
w Grupie. Racjonalnemu zuzyciu wody
sprzyjaja liczne inicjatywy, podejmowa-
ne zardbwno w odniesieniu do procesow
produkcyjnych, chtodniczych i przeciwpo-
zarowych, jak i socjalno-bytowych. Szybko
eliminujemy ewentualne wycieki i awarie
oraz podnosimy wydajnos¢ systemu
wodnego. Wdrazanym rozwigzaniom
towarzyszg kampanie edukacyjne budujgce
prosrodowiskowe postawy wsrod pracow-
nikdéw np. ,Nie lej wody”.

Zaktad w Starogardzie Gdanskim posiada

wiasne ujecie wody rzecznej i cztery stud-
nie wody gtebinowej. Pozostate jednostki
Grupy Polpharma wykorzystuja wode

miejska. W 2014 roku udato nam sie —

w poréwnaniu z 2010 rokiem — zmniejszy¢
taczny poboér wody rzecznej i gtebinowej

o ponad 25% (z poziomu 2 977 do

2 216 tys. m?).

Scieki przemystowe i sanitarne wytwarzane
w zaktadzie w Starogardzie Gdanskim sa
oczyszczane we wtasnej oczyszczalni Scie-
kow. Dzieki podejmowanym dziataniom,
takze we wspotpracy z Politechnika Gdan-
skg, udato sie 0 75% zmniejszy¢ ilo$¢ azotu
amonowego w $ciekach oczyszczonych

w ciggu ostatnich 5 lat. Scieki wytwarzane
w pozostatych jednostkach Grupy Polphar-
ma kierowane sg do miejskich oczyszczalni.
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W 2014 roku podjelismy nowy projekt

we wspotpracy z Politechnikg Gdanska,

w ramach ktérego prowadzone sg analizy
zawartosci substancji aktywnych w scie-
kach technologicznych i oczyszczonych.
Jest to projekt innowacyjny, poniewaz
obecnie nie ma wymagan prawnych

w przedmiotowym zakresie. Ze wzgledu na
fakt, ze jestesmy swiadomi negatywnego
wptywu takich substancji na otoczenie,
zdecydowalismy sie podja¢ dziatania ogra-
niczajace ich wprowadzanie do $rodowiska
wodnego.




LACZNY POBOR WODY WEDLUG ZRODLA

ZARZADZANIE SUBSTANCJAMI | EFEKTYWNOSC

MATERIAEOWA

W produkgji lekdw i substancji farmaceu-
tycznych wykorzystywane sg substancje
chemiczne, w tym rozpuszczalniki organicz-
ne. Gtéwne dziatania prosrodowiskowe

w tym obszarze to:

« eliminacja z produkcji rozpuszczalnikdw
chlorowanych oraz substancji o wtasno-
$ciach szkodliwych

« ograniczanie ilosci stosowanych rozpusz-
czalnikéw

+ maksymalizowanie procesow regeneracji
rozpuszczalnikdw

+ prowadzenie oceny chemikaliéw wyko-
rzystywanych w procesach juz na etapie
projektowania, badan i rozwoju.

Zuzycie rozpuszczalnikow zalezne jest

od rodzaju wytwarzanych produktow

i w ostatnich latach utrzymuje sie

na podobnym poziomie.

Od 2009 roku monitorujemy efektywnos¢
dziatalnosci chemicznej i farmaceutycznej
poprzez wskaznik efektywnosci materia-

towej (PMI) opracowany przez Amerykan-

skie Towarzystwo Chemiczne. Mierzy

on zaleznos¢ miedzy materiatami wyko-
rzystywanymi do wytworzenia okreslonej
ilosci produktu. Maksymalne wykorzy-
stanie stosowanych materiatow ogra-
nicza emisje zanieczyszczen do kazdego
elementu srodowiska.

WSKAZNIK EF'EKTYWNO§CI MATERIAELOWEJ PMI
[KG SUROWCOW/KG PRODUKTOW]

Efektywnos¢ materiatowa produkcji farmaceutycznej

w Starogardzie Gdanskim z roku na rok sie poprawia,

natomiast w obszarze produkcji chemicznej jest zalezna
od rodzaju wytwarzanego asortymentu substancji

aktywnych. Monitorowanie wskaznika pozwala na podej-
mowanie dziatan, ktére poprawiaja wydajnos¢ materia-
towa procesu np. poprzez ograniczenie ilosci wykorzy-
stywanej wody czy zwiekszenie ilosci regenerowanych

247 e 223 244
i I I I I

>9 60 51 >3 5 ChEmiA
I | | [ | H . PHARMA

2013 2014
POBOR WODY W PODZIALE NA ZRODEA EACZNIE (m?)
Wody powierzchniowe w tym wody z obszaréw podmoktych 0 0
Rzeki 1738 039 1850534
Jeziora 0 0
Wody podziemne 0 0
Deszczéwka zbierana bezposrednio i przechowywana 0 0
Wody opadowe od innych organizacji 0 0
Wody z sieci miejskiej 213741 203 873
Woda gtebinowa 318167 366 283
Inne Zrédto - jakie? 0 0
LACZNA OBJETOSC WODY POBRANE] ZE WSZYSTKICH UWZGLEDNIONYCH ZRODEL 2269 947 2 420 690
Podane dane sa wyliczone na podstawie odczytéw z licznikow oraz faktur za zuzycie.
CALKOWITA OBJETOSC SCIEKOW WEDLUG JAKOSCI | MIEJSCA PRZEZNACZENIA
2013 2014
MIEJSCE PRZEZNACZENIA ZRZUTU $SCIEKOW LACZNIE (m?)
Scieki odprowadzane do wéd powierzchniowych (jezioro, rzeka itp.) 2 377 866 2261855
Scieki odprowadzane do kanalizacji 210790 198 302
Scieki odprowadzane za pomoca $rodkéw transportu do oczyszczalni $ciekow 0 0
Scieki odprowadzane do wéd podziemnych 0 0
Scieki odprowadzane przez grunt 0 0
CAEKOWITA OBJETOSC SCIEKOW 2588656 2 460 157
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2010 2011 2012 2013 2014 rozpuszczalnik(’)w.
> WYKORZYSTANE SUROWCE / MATERIALY WEDLUG WAGI | OBJ ETOSCI
2013 2014 2013 2014
SUROWCE NIEODNAWIALNE EACZNIE LACZNIE
Wykorzystane surowce do produkgji lekow [kg] 6 049 351 6124 057 EACZNE ZUZYCIE 13464 584 15680 331
Wykorzystane materiaty opakowaniowe [kg] 3588950 5710747 N|EQDNAW|S:|_|LC\)(¥;VS([)|(£
Wykorzystane rozpuszczalniki [kg] 1316 228 1318 572 EACZNE ZUZYCIE 1977 896 1520 223
Catkowita waga zuzytego papieru 32978 18 085 NIEODNAW;LIJ_E$X_|C&¥
(innego niz opakowaniowy, np. biurowy) [kg] EACZNE ZUZYCIE 5905282 2933 864
Olej napedowy [l] 2711562 2767643 SUROWCOW
Olejnapedowy [kg] ~ 2278759 2 324 641 NIEODNAWIALNYCH [l
Benzyna [l] 193720 166 221
Benzyna [kg] 145 518 125929
Gaz ziemny [m?] 1977896 1520223
Olej opatowy [kg] 52 800 58300
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GOSPODARKA ODPADAMI

‘ \ ODSETEK MATERIALOW POCHODZACYCH Z RECYKLINGU

e

WYKORZYSTANYCH DO PROCESOW PRODUKCYJNYCH

2013 2014
LACZNIE (KG)
Catkowita taczna waga lub objetos¢ uzytych materiatow 13464579 15680 331
Catkowita taczna waga lub objetos¢ uzytych materiatow 610718 776 367
pochodzacych z recyklingu
Regeneracja rozpuszczalnikow [kg] 2375173 2318 616
Odsetek materiatéw pochodzacych z recyklingu uzytych 5% 5%

do produkcji

CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDLUG RODZAJU ODPADU
m ORAZ METODY POSTEPOWANIA Z ODPADEM

2013 2014
METODA POSTEPOWANIA Z ODPADEM EACZNIE
Recykling 1834 1868
Spalanie 392 439
Sktadowanie na sktadowiskach odpadow 358 138
Inne (np. rozpuszczenie w oczyszczalni, 527 452
unieszkodliwienie przez firmy zewnetrzne)
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 229 471
Ponowne wykorzystanie nie dotyczy  nie dotyczy
Kompostowanie nie dotyczy  nie dotyczy
Przechowywanie na terenie zaktadu nie dotyczy  nie dotyczy
(inne - jakie?) nie dotyczy  nie dotyczy
Catkowita waga odpadéw w [t] 3340 3367
RODZAJ ODPADOW EACZNIE
Waga odpaddw niebezpiecznych [t] 676 679
Waga odpaddw innych niz niebezpieczne [t] 2663 2 687
CAEKOWITA WAGA ODPADOW W [t] 3339 3365
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EDUKACJA EKOLOGICZNA PRACOWNIKOW

| OTOCZENIA

Waznym aspektem odpowiedzialnosci za
srodowisko naturalne jest dla nas edukacja
ekologiczna, podnoszaca swiadomos¢

i propagujaca eko-postawy wsrod naszych
pracownikow oraz spotecznosci lokalnej.

W naszych zaktadach i biurach oprocz

Programu Zréwnowazonego Rozwoju

i Programu Oszczedzania Energii realizujemy

szereg inicjatyw i projektéw, nastawionych

na budowe powszechnej kultury dbania

o srodowisko w réznych aspektach:

« Zielony Tydzien, czyli tydzien pod znakiem
praktycznych porad, jak by¢ ,.eko”
na co dzien,

« Zielone IT, czyli projekt racjonalizacji
zuzycia sprzetu elektrycznego i elektro-
nicznego,

« systemy tele- i wideokonferencji,
zastepujace podroze stuzbowe,

+ elektroniczny obieg dokumentow,

w tym faktur,

+ stosowanie druku dwustronnego,
czarno-biatego i, oczekujacego”

« zbidrka zuzytych zaréwek, baterii, ptyt
CD, toneroéw, przeterminowanych lekéw
przyniesionych przez pracownikéw

« aktywny udziat w ,Dniu bez smiecenia”

i Miedzynarodowym Dniu Sprzatania
Swiata,

+ konkurs ,Drugie zycie produktu”

« program ,Wszyscy na rowery”, w ktérym
nagradzamy pracownikow za przyjazd
do pracy rowerem

+ Zielone Bilety (korzystanie z komunikacji
miejskiej premiowane punktami
w programie MyBenefit),

+ wiaczenie edukacji ekologicznej do Pro-
gramu WIEM dla nowych pracownikéw,

+ aktualnosci na temat bezpieczenstwa
i ekologii w intranecie

ZIELONE BILETY

1 stycznia 2014 roku wprowadzilismy
doptaty dla pracownikéw Zaktadow
Farmaceutycznych w Starogardzie Gdan-
skim, ktorzy korzystaja z komunikacji pu-
blicznej. Po przedstawieniu kopii imiennego
biletu okresowego na przejazdy autobusem
lub koleja uzyskujg oni 20 pkt. w systemie
kafeteryjnym MyBenefit. W kolejnym roku
praktyke wdrozymy w nastepnych lokali-
zacjach w Polsce. W 2014 roku z tej formy
dojazddw do pracy skorzystato 92 pracow-
nikdw.

Zielone lokalne spotecznosci
Chcemy uwrazliwia¢ na kwestie srodowi-
skowe takze lokalne spotecznosci. Wspoélne
zaangazowanie potrafi przynies¢ naprawde
znaczace efekty, czego dowodzg realizowa-
ne przez nas od lat projekty:
« Jestesmy partnerem Europejskiego
Tygodnia Zréwnowazonego Transportu
w Starogardzie Gdanskim, w pozostatych
lokalizacjach réownolegle organizujemy
wydarzenia promujgce zréwnowazony
transport.
Edukacja ekologiczna jest, obok promocji
zdrowia, gtdwna osig organizowanego
raz w roku Dnia Otwartego Polpharmy.
Wykorzystujemy to wydarzenie, by za-
checac do jazdy na rowerze czy recyklingu
odpadéw. Dzien Otwarty to takze okazja,
by zamieni¢ makulature i inne odpady na
sadzonke drzewa lub ekologiczne gadzety.
« Organizujemy konferencje, spotkania dla
szkoét i konkursy na temat ekologii.

Dzielimy sie réwniez swoja wiedzg z innymi
firmami regionu W 2014 roku zorganizo-
walismy spotkanie ,,Porozmawiajmy

o srodowisku, ktére byto kontynuacja
podobnych spotkan zapoczatkowanych
przez Grupe LOTOS. Celem wydarzenia
byta wymiana informacji i doswiadczen
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w zakresie implementacji prawa srodowi-
skowego, wspdtpracy z organami admini-
stracji panstwowej oraz kontaktéw

z organizacjami ekologicznymi.

W spotkaniu wzieli udziat specjalisci ochro-
ny $rodowiska z kilkunastu firm z Pomorza.
Przedyskutowalismy takie zagadnienia, jak
m.in. opakowania wprowadzane na rynek,
awarie przemystowe, slad weglowy przed-
siebiorstwa, dobre praktyki i inicjatywy
obnizajace ucigzliwy wptyw przedsiebiorstw
na otoczenie.

Nagrody i wyréznienia

Najwieksza satysfakcje daje nam poczucie,
ze mamy realny wptyw na stan srodowiska
naturalnego, ale nie ukrywamy, ze ciesza
nas takze nagrody potwierdzajace, ze nasze
zaangazowanie w ochrone $rodowiska jest
dostrzegane i doceniane.

W latach 2013-2014 otrzymalismy m.in.
wyrdznienie w Il edycji konkursu ,Ekood-
powiedzialni w biznesie". Przypadt nam
takze zaszczytny tytut Mecenasa Edukacji
Ekologicznej 2013 i 2014, przyznawany
przez miesiecznik , Ekologia i Rynek”.
Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA
w Starogardzie Gdanskim i Polpharma
Biuro Handlowe w Warszawie uzyskaty

w 2014 roku certyfikat Przyjazny
Rowerom. Dodatkowo, Biuro Handlowe
uzyskato certyfikat Zielone Biuro bedacy
poswiadczeniem ekologicznego podejscia
w zarzadzaniu budynkiem i zaangazowania
w dziatania na rzecz ochrony srodowiska.
Oba certyfikaty przyznata Fundacja Part-
nerstwo dla Srodowiska.



11. BUDUJEMY ODPOWIEDZIALNY
EANCUCH DOSTAW

azymy do tego, by nasze produk-
D ty byty synonimem najwyzszej
jakosci i bezpieczenstwa, dlatego
wspotpracujemy wytacznie z najlepszymi
dostawcami, ktorzy spetniaja nasze rygory-
styczne normy jako$ciowe, potW|erdzone

, rozwdj wszyst!
iczacych w cyklu

WSPOLNE STANDARDY
ETYCZNE

Kodeks postepowania Dostawcéw Grupy
Polpharma jest wyrazem naszego strate-
gicznego podejscia do odpowiedzialnego
tancucha dostaw.

Nasi dostawcy s zobowigzani do podpi-

sania o$wiadczenia o zapoznaniu sie

z Kodeksem i przestrzeganiu jego zasad.

Potwierdzenie przestrzegania Kodeksu

oraz postepowanie w zgodzie z jego zapi-

sami stanowi takze jeden ze wstepnych

warunkoéw podjecia wspdtpracy z naszy

Grupa. Kodeks okresla najwazniejsze

wymagania stawiane dostawcom Grupy

Polpharma w zakresie:

« zarzadzania i etyki,

« warunkow zatrudnienia i praw
pracowniczych,

+ bezpieczenstwa i higieny pracy,

+ bezpieczenstwa i jakosci produktow,

« badan z udziatem ludzi i zwierzat,

+ wptywu na srodowisko naturalne.

Powyzsze zatozenia stanowity podstawe

do stworzenia nowego systemu wspotpra-
cy z dostawcami — strategii zrownowazo-
nego tancucha dostaw. Wazna jego czescia
jest Kodeks postepowania Dostawcow
Grupy Polpharma. Prace nad projektem
rozpoczety sie jesienig 2014, a jego ogtosze-
nie miato miejsce w roku 2015.

Jednym z pierwszych etapow procesu opra-
cowania kodeksu byta analiza dostawcow
pod katem potencjalnych ryzyk w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
tacznie ocenie poddano 1572 dostawcow
zaréwno z perspektywy obecnych, jak

ip jalnych ryzyk.

Oczekujemy ponadto, ze dostawcy beda
aktywnie dziata¢ na rzecz popularyzacji
idei zrownowazonego rozwoju wsrod
swoich interesariuszy i weryfikowa¢
pod tym katem dziatania podejmowane
przez pracownikéw oraz poddostawcow.
Wdrazanie Kodeksu rozpoczeto sie
w 2015 roku. Proces ten zaktada
nastepujace etapy:
« przekazanie dostawcom informacji
i podpisanie oswiadczenia dotyczacego
Kodeksu postepowania,
+ edukacja dostawcéw (warsztaty
w formie stacjonarnej lub on-line, materia-
ty informacyjne i szkoleniowe oraz tworzo-
ny obecnie portal wiedzy dla dostawcow
na stronie internetowej Polpharmy
w zaktadce poswieconej temu zagadnieniu),
+ samoocena — w formie ankiety online
pozwalajgcej na ocene przez dostawce
poziomu wdrozenia zasad zawartych
w Kodeksie postepowania,
+ doskonalenie i weryfikacja (audyty
wewnetrzne i zewnetrzne).
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EANCUCH DOSTAW POD LUPA
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Poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwiazan i wspotprace z ludzmi nauki
udoskonalamy nasza organizacje, odpowiadamy na wazne wyzwania
w dziedzinach medycznych oraz tworzymy przestrzen dla rozwoju wiedzy.
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INNOWACJE
| ROZWOJ WIEDZY

Chcac sprosta¢ wyzwaniom, jakie stawia przed nami wspoétczesna medycyna i farmacja, ktadziemy nacisk na innowacyjnos¢,
ciggte doskonalenie i rozwoj wiedzy. Stale rozwijamy wtasne zaplecze badawczo-rozwojowe i wdrazamy nowatorskie rozwigzania.
Rokrocznie inwestujemy w dziatalnos¢ naukowo-badawczg w Polsce ok. 170 mln zt. Wzmacniamy kulture innowacyjnosci, dzieki ktorej
pracownicy dzielg si¢ pomystami i nie boja si¢ podejmowania ryzyka immanentnie powigzanego z procesem innowacji.

Sebastian Szymanek,
Cztonek Zarzadu Polpharma SA oraz Polpharma Biuro Handlowe,
Dyrektor Generalny Polska

Polpharma od wielu lat angazuje sie w dziatania na rzecz rozwoju polskiej nauki i medycyny. Scista wspotpraca ze Srodowiskiem
naukowym pomaga nam w tworzeniu nowoczesnych lekdw oraz doskonaleniu istniejacych produktdw i technologii ich wytwarzania.
Nasza wiedza o najnowszych doniesieniach naukowych i wieloletnim doswiadczeniem dzielimy sie z lekarzami i farmaceutami,
wspierajac ich w niesieniu pomocy pacjentom.

Pozycja wiodacej polskiej firmy farmaceutycznej zobowigzuje nas w sposdb szczegdlny do odpowiedzialnosci za rozwoj polskiej farmacji.

Rozwijajac wspétprace z uczelniami i instytutami naukowymi, budujemy pomost pomiedzy biznesem i nauka.
W synergicznej wspotpracy oraz wspieraniu najbardziej utalentowanych polskich naukowcéw upatrujemy szanse

na tworzenie innowacyjnych rozwiazan, ktére pozwalajg nam jeszcze lepiej stuzy¢ pacjentom i spoteczenstwu.

Za swojg powinnos¢ uwazamy takze wsparcie w edukacji srodowiska medycznego i farmaceutycznego.
W latach 2013-2014 zorganizowalismy lub wsparlismy 570 wydarzen - konferencji, szkolen, warsztatow, pokazéw operacji on-line.
Rozwijamy takze innowacyjne narzedzia na bazie nowych technologii, utatwiajace codzienng prace lekarzy i farmaceutow.

NASZE SUKCESY

lekarzy korzysta z serii naszych
ponad aplikacji mobilnych DrWidget, ponad

lekarzy wzieto udziat
w konferencjach

30 000 m.in. z aplikacji Baza Lekéw 15 000 zorganizowanych

zawierajgcej ponad 15 000
opisow produktow leczniczych

/:, polpharma
/ .

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA REALIZOWANE
W LATACH 2013-2014: .

+ W naszym Oddziale Biotechnologii w Gdansku podjelismy
prace nad rozwojem lekéw biologicznych, ktore sa przysztoscia
medycyny.
+ Doskonalilismy juz istniejace leki, ulepszajac technologie ich .
wytwarzania, a takze komfort ich przyjmowania, co wptywa
na stopien przestrzegania zalecen terapeutycznych przez pacjenta.
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przez Polpharme
w latach 2013-2014

Zachecalismy naszych pracownikéw do zgtaszania
innowacyjnych pomystéw, a najlepsze z nich wyréznilismy
Nagrodami Innowacyjnosci.

Poprzez dziatalnos¢ Naukowej Fundacji Polpharmy (konkursy
grantowe i stypendia) wspieralismy projekty badawcze

o istotnym znaczeniu dla rozwoju medycyny i farmacji.
Stworzylismy wybitnym polskim naukowcom mozliwosci
rozwoju w naszym kraju. Nie tylko zatrzymujemy talenty

w Polsce, ale takze przyczyniamy sie do powrotu tych,
ktorzy wezesniej szukali swojej szansy za granica.
Dzieliliémy sie nowoczesna wiedza i najnowszymi
doniesieniami medycznymi z lekarzami, farmaceutami,
naukowcami i studentami poprzez cykliczne, kompleksowe
programy edukacyjne (Europejski Program Edukacyjny,
Pharma Wiedzy).

Tworzylismy i udostepnialiémy nowoczesne narzedzia pracy
dla lekarzy (m.in. platforma DrWidget).

Sprzyjamy inicjatywom, ktore tworza przyjazny klimat dla nauki i innowacyjnosci, a utalentowanym polskim naukowcom pomagamy
w petni wykorzystac ich potencjat. Zalezy nam na tym, aby polscy naukowcy byli motorem rozwoju naszego kraju i nie musieli szukac¢
dla siebie perspektyw na emigracji. Dlatego tworzymy stabilne miejsca pracy dla wysoko wykwalifikowanych specjalistéw i wcigz
doskonalimy kulture innowacyjnosci wewnatrz naszej firmy.
Reinwestujemy wiekszos¢ naszych zyskdw w nowoczesne technologie i rozwoj nowych produktow, w tym lekdw biologicznych.
Branza farmaceutyczna, zgodnie z klasyfikacja OECD, jest jednym z trzech najbardziej innowacyjnych sektordw gospodarki. Jestesmy
dumni z faktu, ze mamy w tym swdj znaczgcy udziat.

NASZE ZOBOWIAZANIA

12. Wdrazamy innowacyjne
rozwigzania.

KLUCZOWE MIERNIKI

« Wzmocnimy wewnetrznag kulture
sprzyjajaca generowaniu innowacji, dzieleniu
sie wiedza, wzajemnemu inspirowaniu
i nagradzaniu najlepszych pomystéw
zgtaszanych przez pracownikéw — wzrost
liczby oddolnych inicjatyw o0 30%.

+ Bedziemy efektywnie wykorzystywac
fundusze unijne pozyskiwane przez firme
na innowacyjne projekty.

+ Bedziemy budowat¢ partnerstwa
z innymi podmiotami w kraju i za granica
w celu skutecznego wdrazania
innowacyjnych rozwigzan oraz
zaawansowanych terapii,
w tym lekéw biologicznych.

pomystéw pracownikéw zostato
uznanych za innowacje w ramach
programu Nagroda Innowacyjnosci

13. Budujemy pomost miedzy nauka

i biznesem.

+ Powotamy koordynatora dziatan wewnatrz
firmy w celu szybkiej oceny innowacyjnych
projektéw kierowanych do Polpharmy
przez uczelnie i instytuty badawcze.

Wsparcie badan w dziedzinie farmacji

i medycyny realizowane przez Naukowa
Fundacje Polpharmy bedzie skoncentrowane
na mtodych naukowcach.

Naukowa Fundacja Polpharmy bedzie
popularyzowata wyniki badan swoich
stypendystéw w postaci regularnie
wydawanego czasopisma.

Bedziemy aktywnym uczestnikiem prac
zwigzanych z budowga programu sektorowego
dotyczacego wsparcia rozwoju innowacji

w przemysle farmaceutycznym.
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granty o tacznej wartosci
4 ponad 1,3 mln zt przyznata
Naukowa Fundacja Polpharmy

14. Edukujemy srodowiska medyczne
i farmaceutyczne.

+ Utrzymamy wysoki poziom merytoryczny
wyktadéw w ramach Europejskiego
Programu Edukacyjnego, weryfikowany
przez uczestnikéw warsztatow.



asza strategia zaktada reinwesty-

cje zyskow ze sprzedazy lekow

W innowacyjne rozwigzania i roz-
wéj potrzebnych pacjentom produktéw.
W 7 osrodkach badan i rozwoju Polpharmy
pracuje ponad 400 wysokiej klasy specjali-
stow, tworzacych 30-40 nowych rozwigzan
rocznie. Jeden z naszych priorytetdw to leki
biologiczne, ktore sg nadziejg dla pacjentow
cierpigcych na ciezkie schorzenia. Nasz
Oddziat Biotechnologii w Gdanskim Parku
Naukowo-Technologicznym jest najnowo-
czesniejszym osrodkiem badawczym tego
typu w Polsce.

Pielegnujemy tworcza kulture organizacyj-
ng, stanowigca naturalne podtoze dla inno-
wacyjnosci. Wzmacniamy klimat, w ktérym
pracownicy nie boja sie ryzyka zwigzanego
zinnowacyjnoscig, s3 doceniani za otwar-
tos¢ i gotowos¢ do kwestionowania status

Innowacyjno$¢ rozumiemy nie tylko jako
inwestycje w supernowoczesne laboratoria
czy rozwoj nowych lekow, ale takze jako
codzienne, niekonczace sie doskonalenie
terapii udostepnianych naszym pacjentom.
Ten rodzaj innowacyjnosci, nazywanej
inkrementalng, przejawia sie m.in. w statym
ulepszaniu proceséw produkcji, nowych
metodach syntezy substancji, redukcji
dziatan niepozadanych czy poprawy form
aplikacji stuzacych zwiekszeniu komfortu
pacjentéw. Rozwijamy takze innowacje
technologiczne, marketingowe, organiza-
cyjne i udoskonalajace, dzieki ktérym ulep-
szamy naszg organizacje, lepiej funkcjonu-
jemy na rynku i coraz skuteczniej stuzymy
pacjentom.

Tak pojmowana innowacyjnos¢ jest
waznym elementem naszej strategii CSR.
Zgodnie z jej zapisami, chcemy zwiekszy¢
potencjat wykorzystania innowacji, przede
wszystkim poprzez wzmocnienie kultury

quo. Dbamy o to, by kreatywnos¢, cieka-
wos¢ swiata i entuzjazm cechowaty pracow-
nikdw wszystkich dziatdw, nie tylko tych
stricte zwigzanych z badaniami i rozwojem.
Zwracamy uwage na efektywny przeptyw
informacji pomiedzy dziatami biorgcymi
udziat w innowacyjnych procesach, zwtasz-
cza pomiedzy zespotami badawczo-rozwo-
jowymi, technicznymi i marketingowymi.

Zapewniamy pracownikom mozliwos¢ ciggte-
go doskonalenia kwalifikacji pozwalajacych
na realizacje najbardziej ambitnych projektéw
(wiecej na str. 52-54). Premiujemy niesza-
blonowe myslenie, samodzielnos¢ i wszelkie
inicjatywy podnoszace poziom innowacyj-
nosci i konkurencyjnosci naszej firmy.

Od 2007 roku prowadzimy wewnetrzne
Biuro Innowacji i przyznajemy ,Nagrody
Innowacyjnosci” pracownikom, ktorzy

innowacyjnosci w Polsce, ale rowniez
wewnatrz naszej firmy. Ktadziemy nacisk

na dialog, partnerstwo i tworzenie nowo-
czesnych platform wspoétpracy z nauka.

W latach 2010-2015 polskie spotki Grupy
Polpharma zgtosity do ochrony 23 wynalaz-
ki dotyczace syntezy substancji aktywnych
(10 zgtoszen patentowych), a takze techno-
logii otrzymywania gotowych postaci lekow
oraz ich dawkowania (13 zgtoszen). W tym
samym okresie uzyskalismy 8 patentdw,

z czego 2 dotyczg substancji farmaceutycz-
nych i 6 — gotowych postaci leku.

Szczegolne znaczenie dla komfortu pacjen-
tow majg wynalazki zwigzane z nastepu-
jacymi substancjami: imatinib (mniejsze
tabletki), tianeptyna (bardziej powtarzalny
profil uwalniania), olopatadyna (mniej
podraznien oka) oraz potaczenie ramiprylu
i indapamidu (schemat dawkowania
wymagajacy mniejszej liczby tabletek

do przyjecia).
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zgtosili najbardziej wartosciowe inicjatywy.
Przy ocenie pomystdw bierzemy pod uwage
korzysci finansowe, potencjat do kreowania
wartosci w przysztosci, kreatywnos¢, syste-
mowe podejscie oraz produktywnos¢ wie-
dzy. W latach 2013-2014 zaakceptowanych
zostato 29 z 41 zaproponowanych inicjatyw.
Wartos¢ finansowa pomystéw zgtoszonych
w tym okresie przez pracownikéw wyniosta
ok. Tmln zt i rosnie wraz z uptywem czasu
od udanego wdrozenia.

W ramach programu ,,Podziel sie pomystem”
zachecamy pracownikdéw odpowiedzialnych
za sprzedaz i marketing do zgtaszania nowa-
torskich rozwiazan pozwalajgcych budowac
jeszcze trwalsze relacje z klientami. W 2014
roku wdrozono m.in. state konsultacje
lekarzy POZ ze specjalistami (Czwartki ze
specjalistami) i szkolenia z obstugi kompute-
ra dla lekarzy 50+ (Kazdy potrafi).

Marzio Mercuri,
Szef Biura
Innowacji,
Dyrektor
Operacji
Technicznych
Grupy Polpharma

TECHNOLOGICZNE
/ UDOSKONALAJACE

MAPA INNOWACJI W GRUPIE POLPHARMA

RODZAJE INNOWACIJI:

nowoczesna formulacja =< ) .
a \ S Dwie substancje aktywne

Tabletki do zucia R - w jednej tabletce

Tabletki szybko rozpadajace sie N-_-" 7"\ nowaforma podania Iniekcje o modyfikowanym
W jamie ustney uwalnianiu podawane raz
~ na miesigc lub raz na 3 miesigce
\

zmodyfikowany sktad - - .- - -
/

- _,~_  poprawasmaku N N
V o /\ Leki okulistyczne bez draznigcych
nowe dawki srodkéw konserwujacych

Zamaskowanie goryczki
w lekach pediatrycznych

nowa droga podania

nowa droga syntezy

dla danej substancji aktywnej s F T SRTS
. 7 "'- — Iniekcje v/ ( :
nowe dawki P w formie emulsji -
N Bardziej efektywna i bezpieczna

dla srodowiska metoda syntezy substancji
stosowanych w terapii osteoporozy

UNIKALNE SYSTEMY  wspierajgce

monitorowanie efektywnosci pracy
prognozowanie sprzedazy
kontrole zapasow w kanatach dystrybucji

zarzadzanie praca i badaniami w laboratorium

MARKETINGOWE

wykraczajace poza utarte schematy _
nowatorskie_
_ wspierajgce przestrzeganie zalecen terapeutycznych przez pacjenta
efektywne wykorzystanie _ w komunikacji z pacjentami
organizowane na bezprecedensowa skale _

wspierajgce prace oraz rozwoj zawodowy lekarzy i farmaceutow

_-.- EFEKTY WDRAZANIA INNOWACJI: -, -

N
\

v N
wiegksze bezpieczenstwo produktu
i ograniczenie dziatan niepozadanych

/ \

.

PR

obnizenie kosztéw produkgji

pozytywny wptyw na srodowisko naturalne
lepszy komfort stosowania leku i poprawa przestrzegania

; ° lepsza organizacja i podniesienie efektywnosci pracy
zalecen terapeutycznych przez pacjenta

skuteczniejsza komunikacja z pacjentem

wy1sza skuteczhgsé terapii oraz srodowiskiem medycznym i farmaceutycznym

77  Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2013-2014



W 2014 roku, w odpowiedzi na potrze-

by srodowiska lekarskiego i pacjentéw,
prowadzilismy prace nad nowym ksztattem
tabletki ACARD. Ksztatt serca przypomina
o regularnym braniu tabletek, sprzyjajac
przestrzeganiu zalecen lekarskich. Nowe
tabletki sa dostepne od 2015 roku.

Oddziat Biotechnologii w Gdarsku

- wizytéwka innowacyjnosci
Nowoczesne centrum biotechnologiczne
Polpharmy w Gdanskim Parku Naukowo-
-Technologicznym zajmuje sie rozwojem

i produkcja lekow biologicznych, ktére sg
przysztosciag medycyny w walce z przewle-
ktymi, ciezkimi chorobami.

Otwarty w 2012 roku osrodek jest najno-
woczesniejszym tego typu obiektem

w Polsce. Najzdolniejszym mtodym
naukowcom tworzy on wyjatkowg szanse

- pracy z uznanymi ekspertami z branzy
biotechnologicznej i kontaktu z najlepszymi
$wiatowymi technologiami.

Na 2,6 tys. m? Centrum zlokalizowane

s3 laboratoria rozwojowe oraz instalacje
do produkgji lekéw biologicznych w stan-
dardzie GMP (Good Manufacturing Practice
- Dobra Praktyka Wytwarzania). Centrum
zatrudnia juz 60 wysokiej klasy specjalis-
téw i dalej intensywnie sie rozwija (dane
za 2015 rok). Zgodnie z dewizg Oddziatu
Biotechnologii — Nasza przysztosc jest
tutaj — otwieramy przed mtodymi, polskimi
naukowcami unikalne mozliwosci by tu,

w Polsce, mogli realizowac swoje naukowe
i zawodowe ambicje. Kilku utalentowanych
biotechnologdéw juz zdecydowato sie
wroci¢ do Polski i zwigzac¢ swoja kariere

z Grupa Polpharma.

Innowacje przyciagajg najlepszych

Nasza firma jest jednym z najwiekszych
inwestorow w badania i rozwdj w Polsce.
W raporcie opublikowanym w 2013 roku
przez Instytut Nauk Ekonomicznych PAN
zajelismy 5. miejsce w gronie 795 polskich
przedsiebiorstw pod katem wydatkow na
R&D. Tworzymy dzieki temu szanse rozwo-

ju w kraju wybitnym polskim naukowcom

i najbardziej uzdolnionym absolwentom.
Nie tylko zatrzymujemy najlepszych, ale
takze przyczyniamy sie do powrotu utalen-
towanych emigrantéw.

Teresa Kaminska,
Prezes Pomorskiej
Specjalnej Strefy
Ekonomicznej

Tomasz Welerowicz,
Koordynator

ds. Analityki i Kontroli
Jakosci, Oddziat
Biotechnologii
Polpharma SA

w Gdansku

ODSETEK MEODYCH NAUKOWCOW (DO 35. ROKU ZYCIA)

W ODDZIALE BIOTECHNOLOGII

X112013 XI12014

£ACZNE ZATRUDNIENIE 2 47

DO 35. ROKU (WEACZNIE) 3 28
61,90% 59,57%

DO 35. ROKU (WEACZNIE)
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Rada Doradcéw Naukowych

W dziatalnosci badawczo-rozwojowej klu-
czowg role odgrywa mozliwos¢ konfrontacji
nowatorskich pomystéw z najnowszym
stanem wiedzy. Dostep do aktualnych
informacji i nowinek naukowych zapewnia
nam wspotpraca ze srodowiskiem nauko-
wym. Nasz Departament Badan i Rozwoju
Zaktadu API, opracowujacy i doskonala-

cy technologie wytwarzania substancji
farmaceutycznych, od lat korzysta - na
zasadzie umow o wspdtprace oraz umow
grantowych i konsorcjéw — z doswiadczenia
naukowcdw z najlepszych polskich uczelni

i osrodkow naukowych, m.in. Politechniki
Gdanskiej, Politechniki kédzkiej i Instytutu
Chemii Organicznej PAN.

W celu jeszcze efektywniejszego transferu
najnowszej wiedzy w maju 2014 roku
powotalismy Rade Doradcow Naukowych
(Scientific Advisory Board — SAB) Zaktadu
API, ktérej sktad zmienia sie w zaleznosci
od tematyki rozwijanych projektow. Zapro-
szenie do takiej formy wspotpracy przyjeli
dobrze znani w polskim i miedzynarodo-
wym srodowisku naukowym profesorowie.
Cztonkowie Rady prowadza cykliczne
warsztaty i seminaria dla zespotu Departa-
mentu Badan i Rozwoju Zaktadu API. Tech-
nolodzy Departamentu moga tez w szybki
sposob (e-mail, telefon) skontaktowac sie z
ekspertem w danej dziedzinie.

Bardzo duzg wage przyktadamy réwniez do
tego, by dostarcza¢ pacjentom i lekarzom
jak najlepszy serwis oparty na najnowszej
wiedzy medycznej. W tym celu regularnie
spotykamy sie na tzw. Advisory Boards

z najlepszymi specjalistami, liderami opinii
w danej dziedzinie medycyny. Dzigki tym
spotkaniom mamy mozliwos¢ poznac naj-
nowsze zalecenia i rozwigzania terapeutycz-
ne, ktére mozemy potem systematycznie
wdraza¢. W latach 2013-2014 odbyto sie
19 spotkan Advisory Boards, dotyczacych
kilkunastu obszaréw terapeutycznych,
m.in. alergologii, gastrologii, ginekologii,
neurologii, oftalmologii, dermatologii,
kardiologii i diabetologii.

Nagrody za innowacyjnos¢

Juz od 80 lat udowadniamy, ze warto wie-

rzy¢ w rozwdj nauki, mie¢ odwage zmieniac¢

Swiat i dziata¢ wedtug najwyzszych standar-

dow jakosci. Cieszymy sie, ze nasze innowa-

cyjne dziatania s zauwazane i doceniane.

Szczegdlne znaczenie maja dla nas:

+ Nagroda Prezydenta RP w kategorii
Innowacyjnosé (2013) za opraco-
wanie innowacyjnych technologii
i wdrozenie do produkgji serii substan-
¢ji aktywnych z grupy lekdw przeciw
osteoporozie,

+ 1. miejsce wérdd duzych firm na Liscie
500 najbardziej innowacyjnych przed-
siebiorstw w Polsce w 2011 roku, w
rankingu przygotowanym przez Instytut
Nauk Ekonomicznych PAN (ranking
sporzadzony w 2013 roku),

+ Innowator Wprost dla Oddziatu
Biotechnologii w Gdansku w kategorii
Nauka (2014) za stworzenie najnowocze-
$niejszego w Polsce centrum biotechno-
logicznego w Gdanskim Parku Naukowo-
-Technologicznym,

+ I miejsce w gronie duzych firm
w | edycji konkursu ,Inicjator inno-
wagji" (2015), organizowanego przez
tygodnik ,Newsweek".

UZASADNIENIE JUROROW
KONKURSU ,NEWSWEEKA”
Polpharma nie tylko skupia sie na rozwoju
swoich produktéw, ale co roku uruchamia
projekty zwigzane z innowacjami spotecz-
nymi, marketingowymi i organizacyjnymi.
Nagrode przyznajemy za konsekwentne
podejscie do kreowania i pielegnowania in-
nowacji. Doceniamy przemyslang strukture
zarzadzania innowacjg i dziatania na rzecz
rozwoju innowacyjnej kultury organizacyj-
nej, w ktorej innowatordw sie poszukuje

i motywuje. Pragniemy szczegdlnie wyrdznic
Polpharme za jej podejscie do modelu open
innovation, za rozwinieta Swiadomos¢ tego,
Ze wspotpraca na rzecz swojego najblizszego
otoczenia to korzysc¢ obustronna i bardzo
wartosciowa. To tutaj nauka spotyka sie

z biznesem, stanowiac doskonaty przyktad
wykorzystywania efektow synergii.
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Inwestujemy znaczace srodki w rozwoj
nowych produktow. Nasza domena sa
leki generyczne, dzieki ktérym umozli-
wiamy szerokiej grupie pacjentow dostep
do nowoczesnej terapii. Jestesmy takze
jedynym producentem w Polsce, ktéry
na duza skale wytwarza substancje
farmaceutyczne (API), niezbedne do
produkgji lekow.

Sukces obszaru APl to dowdd na innowa-
cyjnos¢ nie tylko technologiczng, ale

i organizacyjna. Odeszlismy od wielkoto-
nazowej, prostej, nierentownej produkcji
na rzecz zaawansowanych substancji,
wytwarzanych na bazie najnowoczesniej-
szych technologii. Wspélnie ze srodo-
wiskiem naukowym ulepszamy nasze
procesy i opracowujemy zupetnie nowe
sciezki syntezy, ktdre sa bardziej efektyw-
ne i bezpieczne dla srodowiska. Przykta-
dami moga by¢ substancje stosowane

w leczeniu zaburzen erekgji czy oste-
oporozy, ktérych technologie zdobyty
nagrody w dziedzinie innowacyjnosci.

' Bogdan Maslanek,
‘ . Dyrektor Zaktadu
, / API, Polpharma SA

SKEAD RADY DORADCOW
NAUKOWYCH ZESPOEU API

+ prof. Janusz Rachon (edycja I, I1)

« prof. Karol Lestaw Grela (edycja |, Il)
+ prof. Piotr Kietbasinski (edycja I)

+ prof. Andrzej W. Lipkowski (edycja I)
« prof. Jacek Mtynarski (edycja Il)



alezy nam na tym, by Polska byta

krajem, ktéry buduje swojg konku-

rencyjno$¢ w oparciu 0 zaawanso-
wane technologie, gdzie wiedza i kreatyw-
nos$¢ naukowcow znajdujg przetozenie na
produkty i ustugi, ktore stuza spoteczen-
stwu. Dlatego chcemy budowa¢ pomost
pomiedzy nauka i biznesem, inicjujgc oraz
angazujac sie w réznorodne dziatania,
wspierajace efektywna wymiane wiedzy
i przyczyniajace sie do wzrostu innowacyj-
nosci Polski.

Samodzielnie i w partnerstwach realizu-
jemy programy na rzecz rozwoju polskiej
nauki, promocji wynalazczosci i komercja-
lizacji innowacyjnych pomystéw stuzacych
spoteczenstwu.

Wspieramy mtodych naukowcdw

na réznych etapach ich rozwoju zawodowe-
go. Dbamy tez o przyszte talenty, promu-
jac wéréd mtodziezy nauke jako ciekawy
pomyst na zycie.

Nasze dziatania w tym zakresie obejmuja

gtownie:

+ finansowanie badan naukowych
w dziedzinie medycyny i farmacji;
organizowane przez Naukowa Fundacje
Polpharmy konkursy grantowe i progra-
my stypendialne sg ukierunkowane
na naukowcéw do 35. roku zycia,

+ odkrywanie i wspieranie talentéw -
poprzez wtasne inicjatywy oraz mecenat
(,Eureka DGP! Odkrywamy polskie
wynalazki”, ,Supertalenty w medycynie”
Pulsu Medycyny),

Jestesmy aktywnym uczestnikiem najwaz-
niejszych inicjatyw, konferencji i spotkan,
gdzie, wspdlnie z innymi podmiotami

z roznych sektoréw, szukamy odpowiedzi na
to, jak oprzec rozwdj Polski na fundamencie
innowacyjnosci. Nasi eksperci wspieraja
prace Narodowego Centrum Badan

i Rozwoju, Ministerstwa Gospodarki i Koali-
cji na rzecz Polskich Innowacji. Podjelismy,
wspolnie z partnerami, skuteczne dziatania
na rzecz objecia wojewodztwa pomorskie-
go tzw. inteligentna specjalizacja regionu
(,Technologie medyczne w zakresie chorob
cywilizacyjnych i okresu starzenia sie spote-
czenstwa").

+ tworzenie mtodym ludziom szans na
rozwoj zawodowy — poprzez programy
stazowe dla absolwentéw oraz projekty
skierowane do Polakéw studiujacych
na zagranicznych uczelniach,

+ wspotprace ze studenckimi kotami na-
ukowymi — wspdlne projekty, dzielenie
sie wiedza.
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Budowanie wspélnie z organizacjami
rzagdowymi i pozarzadowymi srodowi-
ska przyjaznego innowacjom tworzy
nam przestrzen dla realizacji projektow
innowacyjnych. Sprzyjajace warunki
podatkowe, prawne oraz system dotagji
sprawiaja, ze firmy, niezaleznie od wiel-
kosci, moga inwestowac wiecej srodkéw
w badania i rozw¢j, realizowac projekty
o wysokim ryzyku i tym samym poszuki-
wac innowacyjnych, dajacych przewagi
konkurencyjne rozwiazan.

Jak pokazuja dane GUS, 2014 rok byt
rekordowym pod wzgledem wzrostu
naktadow na dziatalnos¢ badawcza

i rozwojowa w sektorze przedsiebiorstw.
Na prace badawczo-rozwojowe przezna-
czyty one ponad 7,5 mld zt, czyli 0 19,7%
wiecej niz w 2013 roku. Zatem wspot-
dziatanie w tréjkacie biznes — nauka —
administracja przynosi juz pierwsze
owoce. Udziat w takich inicjatywach to
szansa na budowanie pozycji polskiego
sektora farmaceutycznego, ale takze
ogromna odpowiedzialno$¢ za przysztos¢
polskiej dziatalnosci badawczo-rozwo-
jowej.

Monika
Lamparska-Przybysz,
Kierownik

ds. Pozyskiwania
Funduszy,
Polpharma SA

Nauhkows

v Fundacja

Polpharmy

Dtugofalowym wsparciem polskiej nauki
zajmuje sie Naukowa Fundacja Polpharmy.
Zgodnie z dewiza — Pomagamy Ludziom
Nauki — partycypujemy w rozwoju

nauk farmaceutycznych i medycznych
poprzez finansowanie badan naukowych
w tych dziedzinach.

Juz od 14 lat organizujemy konkurs gran-
towy dla naukowcow zaangazowanych

w badania z zakresu medycyny i farmacji.
Akceptujac i przejmujac ryzyko zwigzane

z badaniami podstawowymi, bo takie naj-
czesciej finansujemy, tworzymy utalento-
wanym badaczom warunki do ich realizacji.
Zalezy nam na nowatorskich, odwaznych

i wizjonerskich projektach.

Z Zarzadem Fundacji wspotpracuje Rada
Naukowa, ztozona z autorytetéw naukowych
z dziedziny farmacji i medycyny. Osoby te
petnig swoje funkcje pro publico bono, a ich
rekomendacje odnosnie do wyboru finanso-
wanych projektédw sg w petni autonomiczne
i podyktowane wytacznie wzgledami mery-
torycznymi. Nagradzane s tylko najlepsze
projekty, ktore otrzymaty najwiecej punktow
od recenzentdw i ktore dajg nadzieje na
powstanie nowych, oryginalnych rozwigzan.

W trzynastu dotychczasowych edycjach
konkursu rozdysponowalismy blisko
16,5 mln zt, dzieki ktérym 62 zespoty

badawcze mogty kontynuowac i rozwijac¢
badania naukowe. Realizacja 51 projektéw
zostata juz zakonczona, a ich wyniki opu-
blikowane w renomowanych czasopismach
naukowych o wysokim wspétczynniku
cytowalnosci (Impact Factor).

Fundacja wspiera takze najzdolniejszych
doktorantow poprzez realizowany od 2006
roku program stypendialny. W pieciu edy-
cjach organizowanego co dwa lata konkursu
przyznalismy 37 stypendiow naukowych

o0 tacznej wartosci 370 tys. zt. Od dziesieciu
lat fundujemy takze nagrody w prestizo-
wym Ogolnopolskim Konkursie Prac Ma-
gisterskich Wydziatéw Farmaceutycznych,
organizowanym od ponad 40 lat przez
Polskie Towarzystwo Farmaceutyczne.

W 2012 roku Fundacja rozpoczeta nowy
program — Grant rekomendowany — kt6-
rego celem jest wspétfinansowanie badan
naukowych prowadzonych przez mtodych
naukowcow. W 2014 roku dwa granty

0 tacznej wartosci 100 tys. zt otrzymali
zwyciezcy konkursu organizowanego przez
Polskie Towarzystwo Okulistyczne.

Wiecej informacji na temat dziatalnosci
Fundacji oraz wspieranych przez nig pro-
jektéow mozna znalez¢ w Raporcie Rocznym
Fundacji wydanym w potowie 2015 roku.

WSPARCIE UDZIELONE PRZEZ NAUKOWA FUNDACJE POLPHARMY

W LATACH 2013-2014

RODZAJ WSPARCIA 2013 2014
Wartos$¢ grantdw przyznanych w ramach konkursu 325200zt 977 250 zt
na projekty badawcze

Liczba przyznanych grantow 1 3

Liczba recenzowanych projektow 16 22

Konkurs stypendialny (rozstrzygniecie w 2015 roku)

19 wnioskow

Ogolnopolski Konkurs PTFarm na najlepsza prace magisterskg 3 nagrody 3 nagrody

dla studentow wydziatdw farmaceutycznych

(o tacznej wartosci (o tgcznej wartosci
5000121) 5000121)

Grant rekomendowany

2 granty (o tacznej
warto$ci 100 000 z¢)

KWOTA LACZNEGO WSPARCIA

330200zt 1082250 zt
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Priorytetem dla Polpharmy zawsze byty
potrzeby pacjenta. Z tej filozofii wywodzi
sie Naukowa Fundacja Polpharmy.

Jej gtdwnym celem jest finansowanie
projektow badawczych o wyjgtkowym
znaczeniu dla rozwoju medycyny i farma-
cji. Corocznie organizujemy konkurs,

na ktéry wptywaja bardzo dobre projekty,
a to oznacza, ze mamy w Polsce znako-
mitych naukowcéw, gotowych do pro-
wadzenia badan na wysokim poziomie.
Granty otrzymujg autorzy prac najwyzej
ocenionych przez recenzentéw i Rade
Naukowa Fundacji.

Dziatalnos¢ Fundacji jest wyrazem
odpowiedzialnosci Polpharmy za kondy-
cje polskiej nauki, majacej bezposrednie
przetozenie na jakos¢ zycia i zdrowia
spoteczenstwa. Jestesmy jedynym
prywatnym podmiotem w Polsce, ktéry
juz od 14 lat finansuje badania naukowe
z dziedziny medycyny i farmacji. Nagra-
dzane projekty dotycza gtdwnie badan
podstawowych, ktérych celem jest
poznanie mechanizmoéw powstawania
choréb. To pierwszy krok do odkrycia
nowych lekéw i metod diagnostycznych,
ktére, mamy nadzieje, postuza do walki

z nieuleczalnymi dotad schorzeniami.

Bozenna Ptatos,
Kierownik
Naukowej Fundacji
Polpharmy



Pomagamy zmieniac idee w realne
rozwigzania

Mtoda polska gospodarka rynkowa nie
wypracowata jeszcze w petni efektywnych
mechanizmoéw finansowania innowacyj-
nych pomystow autorstwa rodzimych
naukowcéw. Dlatego chetnie angazujemy
sie w dziatania, ktore wypetniaja te luke.

Zacznij.to z nami!

Bylismy partnerem Zacznij.biz, konkursu
organizowanego przez Konfederacje Lewia-
tan i Lewiatan Business Angels. Uczestnicy
konkursu — wtasciciele mikrofirm z sektora
high-tech, naukowcy i studenci — mieli
mozliwos$¢ zainteresowania swoimi pomy-
stami potencjalnych inwestoréw i zdobycia
$rodkéw umozliwiajacych rozwoj oraz
wdrozenie nowych technologii. Uczestnicy
wzieli tez udziat w warsztatach na temat
skutecznej komercjalizacji pomystow.

Ztoty Skalpel

Od 2014 roku jestesmy partnerem konkur-
su Ztoty Skalpel, organizowanego przez
niezalezne pismo medyczne ,Puls Medycy-
ny”. Konkurs od 8 lat nagradza wybitnych
innowatoréw w polskiej ochronie zdrowia.
I nagrode w 6. edycji oraz grant naukowy
ufundowany przez Polpharme otrzymat
Zespot Hemodynamiczny z Europejskiego
Centrum Zdrowia w Otwocku. Zespot
prof. Adama Torbickiego, jako trzeci na
$wiecie, po Japonii i Norwegii, wdrozyt

w Polsce balonowga angioplastyke tetnic
ptucnych dla chorych z nadcisnieniem
zakrzepowo-zatorowym, ktdrzy wczesniej
nie kwalifikowali sie do leczenia kardiochi-
rurgicznego.

Eureka DGP! Odkrywamy polskie
wynalazki

Angazujemy sie takze w inicjatywy, ktore
wspierajg wynalazczos¢ na polskich uczel-
niach. Objelismy mecenatem dwie edycje
(201372014 i 2014/2015) konkursu Eureka
DGP! Odkrywamy polskie wynalazki,
organizowanego przez ,Dziennik. Gazete
Prawng”, fundujac granty naukowe dla
laureatéw (30 tys. zt w kazdej edycj).

W | edycji zwyciezyt zespot naukowcow

z Politechniki Wroctawskiej i Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Nagrode
przyznano za , Testy diagnostyczne do
identyfikacji szczepéw bakteryjnych oraz
sposoby ich wytwarzania”. Wynalazek po-
zwala znacznie szybciej dobra¢ pacjentowi
odpowiedni antybiotyk, co przy zakazeniach
bakteryjnych ma kluczowe znaczenie, nie-
rzadko na wage zycia. W Il edycji pierwsza
nagrode otrzymat zespot z Uniwersytetu
Jagiellonskiego za wynalazek pod nazwa
,Sposob detekcji bakterii i grzybéw metoda
nested”, ktory umozliwia szybka i tania
diagnostyke sepsy.

INTELIGENTNA SPECJALIZACJA
REGIONU POMORZA

Nowa perspektywa finansowa Unii Euro-
pejskiej na lata 2014-2020 zaktada nowy
sposéb podziatu unijnych funduszy spéj-
nosci. Premiowane beda tzw. inteligentne
specjalizacje, czyli - cytujac Komisje Eu-
ropejska — ,identyfikowanie wyjatkowych
cech i aktywow kazdego kraju i regionu,
podkreslanie przewagi konkurencyjnej kaz-
dego regionu oraz skupianie regionalnych
partneréw i zasobow wokoét wizji ich przy-
sztosci ukierunkowanej na osiggniecia”. Wy-
bor inteligentnej specjalizacji oznacza takze
,wzmacnianie regionalnych systemoéw
innowacji, maksymalizowanie przeptywéw
wiedzy oraz rozpowszechnianie korzysci
wynikajacych z innowacji w obrebie catej
gospodarki regionalnej”.

W czerwcu 2011 roku Rada Unii Europej-
skiej przyjeta wniosek, by panstwa czton-
kowskie postrzegaty polityke zdrowotna
nie tylko jako zrodto wydatkow, ale tez
jako inwestycje i motor ekonomicznego
rozwoju. To podkreslenie wagi cywilizacyj-
nego wyzwania, jakim jest starzenie

sie europejskich spoteczenstw. W $lad

za deklaracjami unijnych decydentow ida
konkretne fundusze europejskie na dziata-
nia i projekty, ktore daja nadzieje na istotna
poprawe w obszarze profilaktyki i leczenia,
w tym choroéb cywilizacyjnych.
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W wojewodztwie pomorskim, w wyjat-
kowy sposéb na tle innych regionow,
przyjeliSmy oddolny, partnerski proces
definiowania inteligentnych specjalizacji,
gdzie w otwarte] i konkurencyjnej
formule wtadze regionalne wybraty
sposréd zgtoszonych propozycji te

o najwiekszym potencjale rozwojowym.
Konkursowy tryb wyboru specjalizacji
uruchomit bardzo aktywny proces przed-
siebiorczego odkrywania, angazujac

do wspotpracy réznorodnych partneréw
zregionu, reprezentujgcych biznes,
nauke, instytucje otoczenia biznesu

i organizacje pozarzadowe. W bezpo-
$rednig wspotprace z zainteresowanymi
partnerami wtgczone zostaty podmioty
kluczowe do budowania kooperacji
pomiedzy nauka a biznesem. Wsréd nich
byta Polpharma, ktéra podjeta sie roli
lidera specjalizacji ,, Technologie medycz-
ne w zakresie chorob cywilizacyjnych

i okresu starzenia sie”. Doceniamy wktad
Polpharmy w rozw¢j innowacyjnosci
Pomorza oraz jej zaangazowanie w two-
rzenie miedzysektorowych partnerstw.
Liczymy na to, ze dzieki silnej integracji
$rodowisk bioracych udziat w budowie
inteligentnych specjalizacji gospodar-
czych powstanie wiele nowych i inno-
wacyjnych przedsiewzie¢, projektdw oraz
produktow, ktore po skomercjalizowaniu
zyskaja status wiodacych i ponadregio-
nalnych.

Mieczystaw Struk,
Marszatek
Wojewoddztwa
Pomorskiego

Polpharma byta liderem skutecznej
batalii o to, by inteligentna specjalizacja
wojewoddztwa pomorskiego byty techno-
logie medyczne w zakresie choréb cywili-
zacyjnych i okresu starzenia sie. Wspdlny
cel wymagat zbudowania porozumienia
pomiedzy ok. 100 lokalnymi podmiotami.
Warto podkreéli¢, ze wojewddztwo po-
morskie byto jednym z niewielu regiondw,
gdzie wybor specjalizacji nastapit w drodze
oddolnej inicjatywy.

Nadrzednym celem tego przedsiewziecia
jest stworzenie platformy wspotpracy
obejmujacej nastepujace obszary:

+ zintegrowane programy profilaktyki
i monitorowania terapii choréb cy-
wilizacyjnych (w tym monitorowanie
przestrzegania zalecen terapeutycznych
przez pacjenta), wsparte rozwigzaniami
ICT i telemedycznymi,

+ nowoczesne systemy opieki nad osoba-
mi niepetnosprawnymi i w wieku pode-
sztym — monitorowanie stanu zdrowia,
urzadzenia poprawiajace jakos¢ zycia,
telemedycyna domowa,

+ nowoczesne rozwigzania terapeutyczne
wsparte zastosowaniami biotechnologii
oraz innowacyjnej analizy i syntezy — leki
bionastepcze i ich innowacyjne, ulepszo-
ne wersje (ang. biobetters), nowoczesne
leki generyczne, teranostyka, indywidu-
alizacja terapii,

+ nowe materiaty wykorzystujace zastoso-
wania chemii, biotechnologii i nano-
technologii w profilaktyce schorzen
oraz medycynie regeneracyjnej.

Dodatkowym katalizatorem rozwoju tej
inteligentnej specjalizacji na Pomorzu

jest powotany w 2015 roku — w ramach
projektu realizowanego przez Black Pearls
Investments oraz Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju — fundusz Black Pearls LQT
Fund, ktéry ma do rozdysponowania

20 mln zt na perspektywiczne projekty
zbranzy LQT (ang. Life Quality Technologies).

Gdansk >

Life Sciences
Center

GDANSK LIFE SCIENCES
CENTER: RAZEM NA RZECZ
INNOWACYJNEGO ROZWOJU
REGIONU

Rok 2015 przyniost inauguracje waznego
dla Pomorza projektu, nad ktérym praco-
walismy przez wczesniejsze miesigce wraz
z Pomorska Specjalng Strefg Ekonomiczna:
powotana wspdlnie jednostka organi-
zacyjna Gdansk Life Sciences Center
bedzie wspierac rozwoj i komercjalizacje
wartosciowych projektéw badawczych

z dziedziny biotechnologii, medycyny

i profilaktyki zdrowia. Zadaniem gdanskiego
akceleratora jest przekucie jak najwiekszej
liczby projektéw w realny biznes.

Autorzy innowacyjnych pomystéw

z uczelni i instytutow badawczych znajda
w Gdansk Life Sciences Center komplekso-
we wsparcie: dostep do wiedzy ekspertéw,
mentoring biznesowy, pomoc w uzyskaniu
odpowiedniego finansowania. Ze swej
strony zapewniamy réwniez mozliwos¢
realizacji pomystéw na zasadach non
profit w naszych laboratoriach i wnosimy
cenne know-how zwigzane z dziatalnoscig
miedzynarodowa, niezbedne przy komercja-
lizacji projektéw poza Polska.

Za weryfikacje zgtaszanych projektow
odpowiada Rada Naukowo-Biznesowa.

W jej sktad wchodzg znakomici naukowcy
oraz doswiadczeni przedstawiciele biznesu.
Na czele Rady stoi prof. Krzysztof Bielawski,
Dyrektor Centrum Transferu Technologii
Miedzyuczelnianego Wydziatu Biotechnolo-
gii Uniwersytetu Gdanskiego i Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego. Gdansk Life
Sciences Center bedzie $cisle wspotpraco-
wac z organizacjami dziatajgcymi na rzecz
wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci
Polski, takimi jak Fundacja na rzecz Nauki
Polskiej czy Narodowe Centrum Badan

i Rozwoju.
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Jestem peten uznania dla inicjatywy Po-
morskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
realizowanej we wspotpracy z Polpharma.
Zaangazowanie polskiej firmy, ktéra ma
doswiadczenie w komercjalizacji innowa-
cyjnych pomystéw, znakomicie uzupetnia
wiedze i kompetencje naukowe rozwijane
przez pomorskie uczelnie. Mam nadzieje,
ze dziatalnos¢ Gdansk Life Sciences Cen-
ter przetozy sie na realny sukces i rozwoj
innowacji, zwtaszcza w naszym regionie.
Przewodniczenie Radzie Naukowej zto-
zonej z elity polskich naukowcow jest dla
mnie osobiscie wyzwaniem i wyrdznie-
niem. Powstanie Centrum jest juz duzym
sukcesem, ale czeka nas jeszcze dtuga

i mozolna praca, by w petni wykorzystac
jego mozliwosci.

Prof. Krzysztof
Bielawski, Dyrektor
Centrum Transferu
Technologii
Miedzyuczelnianego
Wydziatu
Biotechnologii
Uniwersytetu
Gdanskiego

i Gdanskiego
Uniwersytetu
Medycznego



ako najwieksza polska firma farmaceu-
tyczna chcemy dzieli¢ sie wiedza
i doswiadczeniem naszych ekspertow

z lekarzami i farmaceutami z catej Polski.

Na wielu ptaszczyznach angazujemy sie

w edukacje i rozwdj srodowiska medyczne-

go i farmaceutycznego. Szczegélnie wazne

sg dla nas nastepujace dziatania:

+ organizacja i wsparcie konferencji,
warsztatow i debat, ktére zapewniajg
uczestnikom (lekarzom, farmaceutom,
naukowcom i studentom) mozliwos¢
pogtebienia wiedzy o najnowszych osig-
gnieciach i wynikach badan,

+ dzielenie sie wiedzg poprzez Europejski
Program Edukacyjny, ktéry od 13 lat
dociera do tysiecy lekarzy w catej Polsce,

Merytoryczne partnerstwo

W latach 2013-2014 zorganizowalismy
ponad 180 krajowych wydarzen dla srodo-
wiska medycznego - specjalistycznych kon-
ferencji, kongresow, konkurséw, warsztatéw
edukacyjnych dotyczacych réznorodnych
specjalizacji, m.in. kardiologii, gastroente-
rologii, neurologii, ginekologii, alergologii,
dermatologii i okulistyki.

Od 2002 roku rozwijamy autorski Europej-
ski Program Edukacyjny (EPE), w ramach
ktorego organizujemy bezptatne, cykliczne
konferencje naukowe i warsztaty dla leka-
rzy. Ponadto wsparlismy ponad 380 innych,
waznych dla srodowiska wydarzen.

Dzieki organizacji spotkan w najrézniejszych
zakatkach Polski, najwiekszych aglomera-
cjach, ale i niewielkich miejscowosciach,
dzielimy sie wiedza z bardzo licznym gro-
nem lekarzy i farmaceutéw.

Wyrdéznikiem naszych dziatan edukacyj-
nych jest ich bardzo praktyczny charakter.
Uczestnicy warsztatdw maja mozliwosc¢ ob-
serwacji najnowszych form diagnostyki czy

+ tworzenie studentom mozliwosci
poréwnania wiedzy zdobywanej
w toku studiow z praktyka w przemysle
farmaceutycznym poprzez realizowany
od 2007 roku program edukacyjny
Pharma Wiedzy,

+ tworzenie i udostepnianie lekarzom
nowoczesnych narzedzi pracy, takich jak
m.in. platforma DrWidget, zawierajaca
9 aplikacji na wszystkie systemy opera-
cyjne, z ktorych korzysta okoto 30 tys.
lekarzy w Polsce,

+ organizacja programoéw szkoleniowych
dla studentow z zagranicy, gtdwnie z
Kazachstanu, zapewniajacych im pod-
noszenie kwalifikacji i rozwoj projektow
naukowych.

leczenia prezentowanych przez najwybit-
niejszych specjalistéw. Praktyczne pokazy
- np. dermatologiczne, ginekologiczne,
czy tez operacje okulistyczne na zywo —

s3 statym elementem spotkan dla lekarzy
organizowanych w ramach EPE. Medycyna
nieustannie sie rozwija, trend ten dotyczy
takze technik obrazowania, m.in.: echokar-
diografii czy elektrokardiografii. Staramy sie
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom lekarzy

i organizujemy warsztaty z tego zakresu.

W latach 2013-2014 zorganizowalismy
takze m.in. dwie edycje warsztatéw endo-
skopowych dla lekarzy gastroenterologow,
prowadzone we wspotpracy z Klinikg CMKP
pod kierownictwem prof. Jarostawa Reguty,
konsultanta krajowego ds. gastroentero-
logii.

W ramach spotkan EPE dla ginekologow

i dermatologéw odbyty sie warsztaty

z dermatoskopii i USG. Lekarzy ginekolo-
gow zaprosilismy na ,Uniwersytet Zdrowia
Kobiety”, czyli spotkania edukacyjne na
temat ryzyka wystapienia zakazen HSV

u kobiet ciezarnych i noworodkdw,
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W naszym przekonaniu rola lidera wigze
sie z obowigzkami zaréwno wobec spote-
czenstwa, jak i sSrodowisk naukowych

i medycznych. Dlatego 13 lat temu stwo-
rzylismy Europejski Program Edukacyjny.
Od tego czasu juz ponad 20 tys. lekarzy

i farmaceutéw wzieto udziat w konferen-
cjach w ramach EPE i zapoznato sie

z najnowszymi osiggnieciami medycyny.
Zdajemy sobie sprawe, jak trudna i wy-
magajaca jest praca lekarza i farmaceuty
w dzisiejszej rzeczywistosci. Pacjenci

w ramach opieki zdrowotnej oczekuja
coraz bardziej kompleksowej pomocy,

co sprawia, ze lekarz musi nie tylko stale
poszerzac swoja wiedze, ale takze dosko-
nali¢ zdolnosci komunikacyjne. Polphar-
ma stara sie podazac za tymi potrzebami
i wychodzi¢ im naprzeciw, organizujac
szereg konferencji, warsztatéw i szkolen.

Agata tapinska,
Dyrektor
Marketingu Rx,
Polpharma Biuro
Handlowe

LICZBA KONFERENCJI
ZREALIZOWANYCH
W LATACH 2013-2014

2013 2014
KRAJOWE (EACZNIE) 236 331
ORGANIZOWANE

PRZEZ POLPHARME 92 89
WSPIERANE

PRZEZ POLPHARME 144 243

a potozne — do pieciu edycji ,Akademii
Potoznych Polpharmy”, poswieconej
nowoczesnej antykoncepcji oraz prawnym
aspektom majacej wejs¢ w zycie w 2016
roku ustawy dotyczacej preskrypcji lekow
przez potozne.

Autorski cykl 3 warsztatéw USG poprowa-
dzit znany ginekolog dr Tomasz Roszkowski.
Warsztaty USG, prowadzone przez

3 najwybitniejszych specjalistow USG

w tej dziedzinie w Polsce, odbyty sie takze
w ramach EPE - tacznie wzieto w nich udziat
400 uczestnikdw, ktorzy mieli m.in. mozli-
wos¢ obserwacji prowadzonych ,na zywo"
badan oraz wystuchania wyktadu na temat
prawnych aspektow archiwizacji dokumen-
tacji USG. Zorganizowalismy takze warsztat
edukacyjny, podczas ktoérego byty badane,

z wykorzystaniem najnowoczesniejszego
aparatu USG, pacjentki w 22-24 tygodniu

ciazy.

Zrealizowalismy takze dla lekarzy warsztaty
JAlert Karat” z udzielania pierwszej pomocy
w przypadku stanéw nagtych. W ramach
kampanii ,Przygotuj sie na wstrzas” (wiecej
na str. 19) dotarlismy do szerokiej grupy
dentystow, lekarzy POZ, alergologow

i pielegniarek z wiedza na temat proble-

mu anafilaksji, w tym zasad udzielania
pierwszej pomocy. Opracowalismy takze
pierwsze w historii polskiej medycyny
algorytmy dla lekarzy dotyczace poste-
powania w anafilaksji. Badania pokazaty
bowiem ogrom niewiedzy na ten temat,
tym grozniejszej, ze tylko szybka i wtasciwa
reakcja daje szanse na uratowanie zdrowia,
a czesto takze zycia. Eksperci kampanii byli
zgodni, ze potrzebne jest przygotowanie

i rozpowszechnienie jasnych i prostych
zasad postepowania. Opracowane algoryt-
my w czytelny, graficzny sposéb pokazuja
pierwsze kroki, jakie nalezy podja¢ w przy-
padku anafilaksji. Eksperci kampanii opra-
cowali je w trzech wariantach: dla lekarzy
POZ, lekarzy alergologéw i dla pacjentow.
Algorytmy sg dystrybuowane wsrod lekarzy
oraz wszystkich uczestnikéw warsztatow
pierwszej pomocy w anafilaksji.

EPE

Europejshi
Program
Edukacyjny

EUROPEJSKI PROGRAM
EDUKACYJNY, CZYLI WIEDZA
W PIGUECE

Nasz autorski Europejski Program Eduka-
cyjny (EPE) juz od 13 lat dociera z aktualnag
wiedzg na temat stanu i rozwoju medycyny
oraz farmacji do lekarzy ze wszystkich
zakatkow Polski. Wyréznikiem EPE jest
bezprecedensowo duze grono odbiorcéw
(w ciggu 13 lat - ponad 20 tys. lekarzy z ca-
tej Polski), ktére docenia atrakcyjna formute
praktycznych warsztatow oraz staranny
dobor tematow spotkan.

W tworzeniu programu EPE uczestniczg naj-
lepsi specjalisci z poszczegélnych dziedzin.
W ostatnich latach Program koncentrowat
sie na podnoszeniu wiedzy z dziedziny
kardiologii, gastroenterologii, neurologii,
okulistyki, dermatologii i ginekologii.

0Od 2012 roku organizujemy Ogdlnopol-
skie Konferencje w ramach EPE dla lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej. W czasie
spotkan otrzymuja oni ,w pigutce” najwaz-
niejsze informacje na temat nowosci

w medycynie. Warsztaty te cieszg sie bar-
dzo duzg frekwencja - $rednio bierze

w nich udziat ok. 800 lekarzy. Od 2013 roku
organizujemy rowniez EPE dla okulistow.

Operacja na zywo

Konferencje organizowane w ramach
Europejskiego Programu Edukacyjnego

to takze mozliwos$¢ uczestnictwa w prze-
prowadzanych na zywo operacjach. W 2013
roku w Jachrance 450 lekarzy mogto $ledzi¢
operacje usuniecia za¢my, rok pézniej
zebrani w osrodku Ossa okulisci ,asysto-
wali" przy dwdch operacjach przeprowa-
dzonych przez zespoty pod kierunkiem

prof. Jacka Szaflika z klinicznego Szpitala
Okulistycznego w Warszawie.
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W moim najgtebszym przekonaniu Euro-
pejski Program Edukacyjny to nowa ja-
kos¢ szkolenia lekarzy, farmaceutow, ap-
tekarzy i pielegniarek. taczy on bowiem
elementy wiedzy teoretycznej i praktycz-
nej, z naciskiem na drugi z wymienionych
elementoéw. Przekonanie to ugruntowuje
powszechna, wielokrotnie formutowana,
opinia uczestnikéw EPE. Rezultaty
strategii szkolenia zastosowanej w EPE
s3 ogromnym sukcesem zaréwno

firmy Polpharma, jak i znakomitych wy-
ktadowcoéw. Mozna wsréd nich wymienic
profesoréw: Zembale, Skarzynskiego,
Kune, Filipiaka, Narkiewicza, Stepnia,
Skrzypulec-Plinte, Kaszube i wielu innych.
Ta innowacyjna strategia umozliwia
skrupulatne realizowanie gtownego celu,
ktorym jest podniesienie szeroko rozu-
mianej jakosci ustug medycznych. Wie-
dza nabyta w wyniku szkolen pozwala na
zwiekszenie satysfakcji z wykonywanego
zawodu, mierzonej sukcesami diagno-
styczno-terapeutycznymi. Przektada sie
to na umacnianie zaufania pacjenta do
lekarza, farmaceuty, aptekarza i piele-
gniarki/edukatorki.

Prof. zw. dr hab.
n. med. J6zef
Drzewoski,
Klinika Choréb
Wewnetrznych,
Diabetologii

i Farmakologii
Klinicznej UM

w todzi. Od 12 lat
naukowy patron
EPE

EPE DLA LEKARZY POZ
W LATACH 2013-2014

3 ogdlnopolskie konferencje

2400 lekarzy
- $rednia ocena merytoryczna
445

wyktadow (w skali 1-5)



Wspieramy takze cyfrowo

Dbamy o to, by srodowiska medyczne

i farmaceutyczne dysponowaty najbardziej
aktualng wiedza medyczna. Dlatego réw-
nolegle z organizacja wydarzen ,na zywo",
dzielimy sie wiedza takze cyfrowo - przez
caty rok, wygodnie i praktycznie. Na stronie
www.polpharma.tv relacjonujemy on-line
wazne wydarzenia. W trakcie wywiadow
wirtualni uczestnicy mogg — poprzez mode-

DrWidget nigdy nie $pi

Naszg wizytdwka jest DrWidget

(www.DrWidget.pl), czyli sukcesywnie

rozbudowywana platforma informacji me-

dycznych, wspierajaca — takze w formie serii
aplikacji mobilnych - prace lekarzy i farma-
ceutow. DrWidget to stale aktualizowana,
dostepna z dowolnego urzadzenia (kompu-
ter, tablet, smartfon) platforma informacji
medycznej, ktora sktada sie z nastepujacych
aplikacji:

+ DrWidget Baza Lekéw — ponad 15 tys.
szczegbtowo opisanych produktow
leczniczych; aplikacja pozwala w tatwy
sposob sprawdzi¢ wskazania do stosowa-
nia produktu leczniczego, cene, poziom
odptatnosci dla pacjenta czy informacje
istotne w lekach refundowanych,

Opracowalismy takze specjalistyczne

autorskie aplikacje dla lekarzy:

+ Kalkulatory kardiologiczne, czyli po-
mocnicze schematy postepowania
z pacjentami z ostrym zespotem wienco-
wym, niewydolnoscig serca, migotaniem
przedsionkéw i zatorowoscia ptucng,

+ Algorytmy Pulmonologiczne, zawie-
rajgce pomocnicze schematy postepo-
wania z pacjentami z astmg, POCHP,
zapaleniem ptuc, uzaleznieniem od
nikotyny, zapaleniem zatok, grypa oraz

rowane okienko czatu — zadawac pytania
prowadzacym.

W ramach serwiséw edukacyjnych i mery-
torycznych, takich jak www.leczpaznokcie.pl
czy www.abcmigrena.pl, stworzylismy
oddzielne sekcje dla lekarzy i farmaceutow,
gdzie znajda oni kompletne, aktualne infor-
macje na temat poszczeglnych schorzen

i skutecznych terapii.

+ DrWidget Interakcje — obejmuje infor-
macje na temat szkodliwych dla pacjenta
interakcji pomiedzy podawanymi jedno-
czednie lekami; zawiera takze ostrzezenia
dotyczace stosowania,

+ DrWidget CalcMed - kalkulatory
medyczne, potgczone z bazg danych
o lekach, umozliwiajg dobor dawki w za-
leznosci nie tylko od wieku czy wagi, ale
np. BMI, éredniego cisnienia tetniczego,
LDL czy podstawowej przemiany materii,

« DrWidget Normy i Skale - przedsta-
wione w czytelny sposob normy i skale
medyczne powszechnie stosowane
w medycynie,

+ DrWidget Ewus — umozliwia szybkg we-
ryfikacje prawa pacjenta do $wiadczen,

+ DrWidget ICD-10 - obszerna baza
zawierajaca zestaw choréb i problemoéw
zdrowotnych wedtug miedzynarodowej
klasyfikacji ICD-10 oraz powigzane z nig
leki i substancje czynne zarejestrowane
w Polsce.

obturacyjnym bezdechem podczas snu,
+ Algorytmy postepowania w dyslipi-
demiach, stworzone w celu edukacji
lekarzy w zakresie diagnostyki i leczenia
zaburzen lipidowych u chorych z ryzy-
kiem sercowo-naczyniowym, wtacznie
z oceng wskazan do leczenia statyna,
podaniem docelowych wartosci LDL-C,
optymalnej dawki statyny, terminarzem
kontrolnych badan krwi, postepowaniem
w przypadku podejrzenia wystapienia
powiktan leczenia statyna.
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SERWISY EDUKACYJNE

| MERYTORYCZNE
POLPHARMY DLA LEKARZY
| FARMACEUTOW

www.abcmigrena.pl/dlalekarzy
Edukacyjny serwis internetowy przeznaczony
dla specjalistow, w szczegolnosci lekarzy
neurologow oraz POZ w zakresie leczenia
migreny. Lekarze mogg takze zapoznac sie

z najnowszymi doniesieniami w zakresie
neurologii i leczenia bolow gtowy, a takze
sprawdzi¢ swoja wiedze w szkoleniach
e-learningowych oraz konkursach.

www.leczpaznokcie.pl/dla-lekarzy
Poradnikowy serwis internetowy dla lekarzy
specjalistow — ginekologow i dermatologow
nt. grzybic, choréb stop i paznokci. Lekarze
moga réwniez zapoznac si¢ z najnowszymi
doniesieniami w zakresie dermatologii

i leczenia grzybicy, a takze sprawdzi¢ swojg
wiedze w szkoleniach e-learningowych oraz
konkursach.

www.DrWidget.pl

Praktyczny serwis internetowy stanowig-

cy baze przydatnych narzedzi dla kazdego
lekarza. W serwisie mozna znalez¢ aktualne
indeksy lekéw z wygodna wyszukiwarka, kal-
kulatory medyczne, narzedzie do sprawdzania
interakcji miedzy lekami czy przydatne normy
i skale. Wszystkie funkcje dostepne sg takze
jako seria aplikacji na urzadzenia mobilne.

www.polpharma.tv

Internetowy serwis z bezptatnymi tresciami
wideo dla lekarzy specjalistéw oraz POZ.
Cyklicznie transmitowane sg wirtualne
wyktady prowadzone przez wybitnych spe-
cjalistéw w danej dziedzinie nauki, pozostate
materiaty s dostepne w systemie VOD.

www.farmacjapraktyczna.pl

Portal dla farmaceutéw zza pierwszego
stotu, kierownikéw i wtascicieli aptek. Zawie-
ra merytoryczne artykuty dotyczace lekdw

i schorzen, opieki farmaceutycznej, a takze
porady prawne i wspierajace prowadzenie
apteki. Srednio z portalu korzysta blisko

17,7 tys. unikalnych uzytkownikéw. Portal
Farmacji Praktycznej plasuje sie na 2. miejscu
najbardziej znanych serwisow specjalistycz-
nych dla farmaceutéw z pominieciem portali
urzedowych.

Czarno na biatym

Utatwiamy lekarzom dostep do najnowszej
wiedzy poprzez liczne publikacje, ksigzki

i broszury powstajace przy naszym wsparciu.

I |
[0l o
oC_—10]

W latach 2013-2014 wsparlismy wydanie
kilkunastu pozycji naukowych autorstwa
najbardziej uznanych specjalistow. Wéréd
tych publikacji sa: ,Atlas patologii nowo-
tworéw skory”, ,Wybrane aspekty prawne
w ginekologii dzieciecej”, ,Neurologia tom 1",
,Pierwsza pomoc okulistyczna”, ,Antykon-
cepcja Vademecum”, ,Problemy kardio-
logiczne w praktyce lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej”, ,Genialna maszyna
Biografia serca”, ,Stany nagte. Podstawowe
procedury zabiegowe”, ,Wielka Interna.
Gastroenterologia czes¢ 1", ,Interna
Szczeklika 2014/2015” czy ,Wybrane
aspekty boreliozy z Lyme". Wsrdd kilkudzie-
sieciu broszur i materiatow edukacyjnych
wydanych w latach 2013-2014 znalazty

sie materiaty dotyczace takich zagadnien,
jak zespot jelita drazliwego (IBS), choroba
wrzodowa, grzybica skéry i paznokci czy
jaskra.

Z kolei Naukowa Fundacja Polpharmy wy-
daje czasopismo naukowe ,Postepy Polskiej
Medycyny i Farmacji. Zeszyty Naukowej
Fundacji Polpharmy”, zawierajace przeglad
prac naukowych powstatych w oparciu

o projekty badawcze finansowane ze
$rodkéw Fundacji. Dotychczas ukazaty sie

3 tomy Zeszytéw, czwarty jest w przygo-
towaniu.

Palete wydawnictw edukacyjnych uzupet-
nia miesiecznik ,Farmacja Praktyczna”,
wydawany od 2007 roku na zlecenia Biura
Handlowego Polpharmy. Magazyn od lat
jest liderem segmentu prasy adresowane;j
do farmaceutow. Internetowy serwis

www.farmacjapraktyczna.pl to kompen-
dium wiedzy na temat opieki farma-
ceutycznej, aktualnego prawa i praktyki
prowadzenia apteki.

(( WIEDZY

Wsparcie na starcie

Zalezy nam na tym, by mtodzi naukowcy,
przyszli lekarze i farmaceuci wchodzili

na rynek pracy wyposazeni nie tylko

w gruntowna wiedze wyniesiong ze stu-

didw, ale takze informacje praktyczne, waz-

ne dla zrozumienia specyfiki naszej branzy.

Od 2007 roku realizujemy autorski program

Pharma Wiedzy, czyli cykl konferencji

dla studentow farmacji oraz - oddzielnie
- studentéw medycyny. Przy organizacji
spotkan wspdtpracujemy z samorzadami

i organizacjami studenckimi, w tym z Mto-

da Farmacja, najwiekszym stowarzyszeniem

studentoéw farmacji w Polsce. Do tej pory
odbyto sie 19 konferencji, w ktorych wzieto

udziat ponad 2 tys. studentéw z 10 polskich

uczelni medycznych. W latach 2013-2014
zorganizowalismy 5 konferencji, w ktérych
uczestniczyto 449 osob.

Miedzynarodowa Konferencja
Studenckich Két Naukowych

Od 12 lat wspotpracujemy ze studenckimi
kotami naukowymi Warszawskiego Uni-
wersytetu Medycznego (WUM). Jestesmy
partnerem obozéw naukowych w Staro-
gardzie Gdanskim oraz towarzyszacych

im miedzynarodowych konferencji, ktore
odbywaja sie w siedzibie naszej firmy.

Przyszli lekarze — nie tylko z Polski, ale
takze Biatorusi i Motdawii — biorg udziat

w anglojezycznych wyktadach wybitnych
profesordw i specjalistéw; maja tez mozli-
wos¢ prezentacji wtasnych prac. O pozio-
mie merytorycznym mtodych uczestnikow
konferencji $wiadczy fakt, ze to wtasnie
sposrod nich pochodzi wielu przysztych
doktorantow stypendystow WUM.
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PHARMA WIEDZY
W LICZBACH:

5 konferencji w 2013 i 2014 roku

19 konferencji od poczatku programu

449 uczestnikéw w 2013 i 2014

roku

2179 uczestnikdw z 10 polskich

uczelni medycznych od poczatku
programu

Polpharma wyroznia si¢ sposréd innych
firm tym, ze dba o rozwdj nauk medycz-
nych w Polsce. Srodowisko akademickie
cieszy fakt, ze prywatna firma chce
pomagac studentom, dawac¢ mozliwo-
$ci prezentacji ich osiggnie¢ na forum
publicznym oraz prowadzenia dyskusji
naukowych w gronie profesjonalistow.
Chcielibysmy, aby sektor prywatny
wspierat uczelnie tak silnie, jak to jest
w innych krajach. To jest inwestowanie
w rozwdj kraju, zwtaszcza w obszar me-
dyczny. Polpharma robi to znakomicie.

Prof. dr hab.

n. med. Marek

Krawczyk, Rektor

Warszawskiego
@ Uniwersytetu

#d¥ Medycznego

Poza Pharma Wiedzy w 2013 i 2014 roku
Polpharma wsparta 19 polskich i mie-
dzynarodowych konferencji naukowych,
kongreséw i zjazddw organizowanych
przez studentdw z uczelni i organizacji
medycznych.



TABELA

WSKAZNIKOW GRI

Wskaznik

G4-1
G4-2

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11
G4-12
G4-13
G4-14
G4-15
G4-16

G4-17

G4-18
G4-19
G4-20

G4-21
G4-22

G4-23

Opis wskaznika

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk

Nazwa organizacji

Gtowne marki, ustugi i / lub produkty

Lokalizacja gtdwnej siedziby

Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja i nazwy tych krajow
Forma wtasnosci i forma prawna organizacji

Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Liczba pracownikéw wedtug regionéw dziatalnosci, wieku, ptci oraz rodzaju umowy
Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi
tancuch dostaw organizacji

Znaczace zmiany w raportowanym okresie

Zasada ostroznosci

Lista zewnetrznych inicjatyw przyjetych przez organizacje

Cztonkostwo w stowarzyszeniach

Lista podmiotow ujetych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
organizacji

Proces definiowania tresci raportu

Zidentyfikowane materialne aspekty w toku procesu definiowania raportu

Zakres i istotnos¢ zidentyfikowanych aspektow dla poszczegélnych podmiotéw
biznesowych organizacji

Zakres i istotnos¢ zidentyfikowanych aspektow dla podmiotéw spoza organizacji

Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny korekt

Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu
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Stopien

raportowania Strony

petny
petny

petny
petny
petny
petny
petny
petny
petny
petny
petny
petny
petny
petny
petny
petny

czesciowy

petny
petny
petny

petny
petny

petny

4-5

W W W w NN

52
55
71

1
10
10

Weryfikacja
zewnetrzna

tak

tak

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak

tak

tak
tak
tak

tak
tak

tak

Wskaznik

G4-24
G4-25
G4-26
G4-27

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-33

G4-34

G4-56

G4-57

G4-58

Opis wskaznika

Lista grup interesariuszy organizacji
Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu
Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Indeks GRI

Potwierdzenie wiarygodnosci

Struktura nadzorcza organizacji

Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania, takie jak kodeksy postepowania
i kodeksy etyki organizacji

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy uzyskiwania porad w kwestiach etycznych
i zgodnosci z prawem, oraz kwestiach zwigzanych z uczciwoscia organizacji,

takie jak telefon zaufania lub linie doradcze

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zgtaszania obaw dotyczacych nieetycz-
nych lub niezgodnych z prawem zachowan oraz spraw zwigzanych z uczciwoscia
organizacji

WSKAZNIKI EKONOMICZNE (EC)

EC-DMA
G4-EC1

Podejscie zarzadcze (w zakresie wynikdéw ekonomicznych)

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona
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Stopien

raportowania Strony

petny
petny
petny
petny

petny
petny
petny
petny
petny
petny

petny

petny

petny

petny

czesciowy

czesciowy

n
10
10

9,10

O S N Y

88-91
92

"

36,
38-39

40

40

2
2,16

Weryfikacja
zewnetrzna

tak

tak
tak

tak

tak
tak
tak
tak
tak
tak

tak

tak

tak

tak

tak
tak



Stopien
Wskaznik Opis wskaznika raportowania Strony
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE (EN)

EN-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie materiatow i surowcow) petny 61,67
G4-EN1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci petny 67
G4-EN2 Odsetek materiatéw poddawanych procesom recyklingu i wykorzystanych petny 68

w procesie produkcyjnym

EN-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie zuzycia energii) petny 64
G4-EN3  Zuzycie energii w organizacji petny 64
G4-EN6 Zmniejszenie zuzycia energii petny 65

EN-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie zuzycia wody) petny 65
G4-EN8 Catkowite zuzycie wody wedtug zrodta petny 66

EN-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie gospodarowania odpadami i zarzadzania sciekami) petny 65, 68

G4-EN22 Catkowita objetosc¢ sciekdw wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia petny 66

G4-EN23 Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania petny 68
z odpadem

EN-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie zarzadzania wptywem produktow i ustug) petny 61-62

G4-EN27 Zakres ograniczania skutkdw oddziatywania produktéw i ustug na srodowisko petny 63

EN-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie zgodnosci z regulacjami) petny 61-62

G4-EN29 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych petny 61

za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
EN-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie wydatkow na $rodowisko) petny 61,63
G4-EN31 taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska petny 63
WSKAZNIKI SPOLECZNE ZWIAZANE Z PRAKTYKAMI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA (LA)

LA-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie zatrudnienia) petny 51

G4-LA1 taczna liczba i wskaznik nowozatrudnionych pracownikéw oraz liczba odejs¢ petny 53
i wskaznik fluktuacji pracownikéw wedtug grup wiekowych, ptci i regionu

G4-LA2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére niesg ~ petny 55
dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze
godzin, wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych

LA-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy) petny 47,49
G4-LA6 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy, petny 50

a takze liczba wypadkéw $miertelnych zwigzanych z praca wedtug regionéw i ptci

LA-DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie szkolen i edukacji) petny 52,54

G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika petny 54
w podziale na ptec i kategorie zatrudnienia
G4-LA10 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, petny 54

ktore wspieraja ciggtos¢ zatrudnienia pracownikow oraz utatwiaja proces przejscia
na emeryture
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Wskaznik
G4-LANM

LA-DMA
G4-LA12

Opis wskaznika

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowej w podziale na ptec¢

Podejscie zarzadcze (w zakresie réznorodnosci i rownosci szans)

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej wedtug kategorii zatrudnienia, ptci,
wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci

WSKAZNIKI SPOLECZNE (SO)

SO-DMA

Podejscie zarzadcze (w zakresie spotecznosci lokalnych)

Stopien

raportowania Strony

petny

petny
petny

petny

G4-SOT1 Odsetek dziatan, w ktére zaangazowano spotecznos¢ lokalng, zastosowano ocene petny

efektéw i programy rozwoju

WSKAZNIKI SPOLECZNE ZWIAZANE Z ODPOWIEDZIALNOSCIA ZA PRODUKT (PR)

PR-DMA

G4-PR1

G4-PR2

PR-DMA
G4-PR3

PR-DMA
G4-PR7

PR-DMA
G4-PR9

Podejscie zarzadcze (w zakresie oznakowania produktu oraz zdrowia

i bezpieczenstwa klientow)

Odsetek istotnych kategorii produktéw i ustug, podlegajacych ocenie wptywu
na zdrowie i bezpieczenstwo, pozwalajacych na poprawe wynikow

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami w zakresie wptywu produktdw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo
na kazdym etapie cyklu zycia, wedtug rodzaju skutkow

Podejscie zarzadcze (w zakresie znakowania produktow i ustug)

Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur
dotyczacych oznakowania produktow i ustug oraz odsetek kategorii produktow
i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym

Podejscie zarzadcze (w zakresie komunikacji marketingowej)

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem
reklamy, promocji i sponsoringu, wedtug rodzaju skutkow

Podejscie zarzadcze (w zakresie zgodnosci z prawem i regulacjami)

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami,
dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

91 Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2013-2014

petny

petny

petny

petny
petny

petny
petny

petny
petny

55

59
12,59

27,34

27

43-44

43

Weryfikacja
zewnetrzna
tak

tak
tak

tak
tak

tak

tak

tak

tak
tak

tak
tak

tak
tak



92

- Deloitte Advisory Sp. z 0.0
e I o I tte z siedzibg w Warszawie
Al Jana Pawta Il 19
00-854 Warszawa
Polska

Tel.: +48 22 511 08 11
Fax: +48 22511 06 13
www.deloitte.comipl

Niezalezny raport poswiadczajacy dotyczacy Raportu Spolecznej Odpowiedzialno$ci Grupy Polpharma 2013-2014
Do Zarzadu Polpharma S.A

Dokonaliémy przegladu Raportu pt. .Raport Spolecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2013-2014" (zwanego dalej
.Raportem Spolecznym”) opracowanego przez Polpharma S.A. z siedzibg w Starogardzie Gdarskim przy ul. Pelplinska 19
(dalej ,Spolka”), w zakresie istotnych aspektéw zidentyfikowanych przez Spotke oraz wskaznikdw zaprezentowanych w oparciu
o Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju G4 dla raportowania ustalonego na poziomie ,Core”, wydane
przez Global Reporting Initiative (GRI). Prace po$wiadczajace w zakresie danych ilosciowych oraz jako$ciowych obejmowaty
okres 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2014 r.
Za rzetelnos¢, prawidlowosé i jasnosé informacji w nim zawartych oraz za prawidlowo$¢ przygotowanej dokumentacii
odpowiada Zarzad Spotki. Naszym zadaniem bylo wydanie, na podstawie przegladu Raportu Spolecznego, niezaleznego
raportu poswiadczajgcego.
Nasze procedury nie obejmowaly niezaleinej oceny prawdziwosci, dokiadnosci i kompletnosci informacji i dokumentow
przekazanych przez Spotke. Nie stanowily takze badania systemu kontroli wewnetrznej wdrozonego w Spolce i w ich wyniku nie
wyrazamy opinii na temat poprawnosci tego systemu. Masze procedury nie stanowily badania sprawozdan finansowych
w rozumieniu Ustawy o rachunkowoéci. W zwigzku z tym nie wyrazamy w niniejszym Raporcie opinii bieglego rewidenta ani
zadnych innych stwierdzen odnoénie sprawozdan finansowych Spolki w rozumieniu obowigzujacych przepiséw dotyczacych
bieglych rewidentow.
Prace zwiazane z planowaniem i realizacja zadania weryfikacyjnego mialy charakter zlecenia poswiadczajacego
o0 ograniczonym zakresie, realizowanego wediug ISAE 3000 — Migdzynarodowego Standardu Ustug Poswiadczajacych (,Usfugi
poswiadczajgce inne niz badania lub przeglady historycznych informagji finansowych”). Standard ten naklada na nas obowigzek
zaplanowania i przeprowadzenia przegladu w taki sposob, aby uzyska¢ umiarkowana pewnosé, iz Raport Spoleczny nie
zawiera istotnych nieprawidiowosci. Zakres i metoda przegladu Raportu Spolecznego istotnie rézni sig od badania
skierowanego na dostarczenie wystarczajgcego zapewnienia (reasonable assurance). Celem przegladu nie jest wyrazenie
opinii o prawidlowosci, rzetelnosci i jasnosci Raportu Spolecznego i w zwiazku z tym opinii takiej nie wydajemy. Procedury
dotyczace przegladu Raportu Spolecznego obejmowaly:

- Identyfikacje zagadnien i wynikow istotnych dla tre$ci Raportu Spolecznego z punktu widzenia realizacji celow i

dziatan ze sfery odpowiedzialnego biznesu oraz oczekiwan jej interesariuszy.
-~ Wywiady z osobami odpowiedzialnymi za realizacjg celéw i dziatarh ze sfery odpowiedzialnego biznesu oraz za
przygotowanie Raportu Spolecznego.
- Weryfikacje informacji zawartych w Raporcie Spolecznym pod katem zgodnosci z dokumentacja wewnetrzna Spotki.

- Ocene stopnia aplikacji Wytycznych do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju oraz uwzglednienia
Ramowych Zasad Raportowania GRI.

Przeprowadzony przez nas przeglad dostarczyl nam zapewnienia o ograniczonym zakresie (limited assurance) do tego by
potwierdzi¢, Zze nie zostaly zidentyfikowane istotne bledy w zakresie danych i informacji zawartych w Raporcie Spolecznym
przygotowanym przez Polpharma S.A., dotyczacych zidentyfikowanych istotnych aspektow oraz wskaznikéw calosciowo
raportowanych przez Spolke, jak rowniez niezgodnoséci z Wytycznymi do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju G4,
ustalonymi dla poziomu ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative.

Deloitte Advisory Sp. z 0.0.
Warszawa, dnia 31 grudnia 2015

f. b~

Sgd Rejonowy m. st Warszawy, KRS 0000004728, NIP: 527-020-73-28, REGON: 006233202
Kapitat zakladowy: 16 000 500
Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Oddajemy w Panstwa rece drugi raport spoteczny naszej firmy sporzadzony
wedtug wytycznych Global Reporting Initiative. Tym razem opisuje on dokonania
catej Grupy Polpharma w Polsce w latach 2013-2014 oraz strategie spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy do roku 2018.

Raport powstawat réwnolegle ze strategia, co spowodowato, ze grono os6b
zaangazowanych w ten kilkumiesieczny proces byto bardzo duze. Serdecznie
dziekujemy wszystkim pracownikom réznych lokalizacji Grupy Polpharma

w Polsce, ktorzy wspierali proces zbierania materiatow, danych oraz wspottworzyli
tres¢ raportu. Szczegdlne podziekowania kierujemy do lideréw poszczegélnych
obszaréw, ktorzy na kazdym etapie tworzenia strategii i raportu stuzyli swoja rada
i doswiadczeniem.

Stowa podzigkowania kierujemy réwniez do naszych interesariuszy — partneréw,
wspotpracownikow i reprezentantow wielu waznych dla nas organizacji i podmiotdw,
ktorych wypowiedzi znalez¢ mozna w raporcie.

Dziekujemy takze za wspotprace firmie SGS i zespotowi Pani Matgorzaty Greszty,
ktory wspierat nas doradczo w procesie tworzenia strategii i raportu oraz firmie

Deloitte za przeprowadzenie procesu weryfikacji danych w raporcie.

Magdalena Rzeszotalska

Grafika i sktad: Olga Figurska, LUNATIKOT
Zdjecia str. 33: Fundacja rodziny Starakéw | fot. M.Jedrzejewski

HISTORIA CSR
GRUPY POLPHARMA

2009

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2007

2004

2003

2002

2002

2001

2000

2000

Poczatek kampanii edukacyjnej ,,Rozwiazanie na zapominanie” adresowanej do oséb,
ktorych bliscy zaczynaja miec¢ ktopoty z pamiecia

Wydanie przez Naukowa Fundacje Polpharmy pierwszej polskiej monografii na temat
przestrzegania zalecen terapeutycznych i wspotpracy lekarza z pacjentem w chorobach
przewlektych

Inauguracja kampanii edukacyjnej ,Wstyd nie zapytac — cigza bez opryszczki”,
skierowanej do kobiet w cigzy i planujgcych powiekszenie rodziny

Pierwsza edycja konkursu Zielony Proces, w ktorym nagradzane sa pro-ekologiczne
inicjatywy pracownikéw

Wdrozenie polityki Zielonej Chemii, ktdra jest zobowigzaniem do troski o srodowisko
juz na etapie opracowywania produktéw i technologii produkcyjnych

Inauguracja Ogolnopolskiego Programu Zdrowia Seksualnego — nowatorskiego
programu edukacyjnego, ktory przetamuje tabu w dziedzinie zdrowia seksualnego

Rozpoczecie programu ,Pharma Wiedzy” dla studentéow medycyny i farmacji
wszystkich polskich uczelni

Publikacja pierwszego raportu srodowiskowego

Otrzymanie certyfikatéw ISO 14001 w dziedzinie ochrony srodowiska oraz OHSAS
18001 w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy

Uzyskanie tzw. Pozwolenia zintegrowanego, ktdre jest potwierdzeniem dostosowa-
nia firmy do wymogéw UE w sprawie zintegrowanego zapobiegania i ograniczania
zanieczyszczen

Pierwszy tytut Przyjaciela Polskiej Kardiologii przyznany Polpharmie przez Polskie
Towarzystwo Kardiologiczne

Rozpoczecie autorskiego Europejskiego Programu Edukacyjnego, ktérego celem
jest dostarczenie lekarzom i farmaceutom wiedzy na temat najnowszych osiggniec¢
medycyny i farmacji

Inauguracja Ogoélnopolskiego Programu Prewencji Choroby Wiericowej Polscreen,
ktory byt najwiekszym badaniem populacyjnym na swiecie. W ramach programu
w latach 2002-2005 przebadano ok. 730 000 pacjentow

Powotanie Fundacji na Rzecz Wspierania Rozwoju Polskiej Farmacji i Medycyny
(pdzniejsza Naukowa Fundacja Polpharmy), ktéra co roku ogtasza konkurs
na finansowanie projektéw badawczych w dziedzinie farmacji i medycyny

Podjecie decyzji o sponsorowaniu meskiej druzyny koszykéwki Polpharma Starogard
Gdanski

Prywatyzacja Polpharmy w oparciu o polski kapitat i poczatek zmiany myslenia firmy
o jej roli w spoteczenstwie






