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(S ) 360U gpa/&x&m,

Z duma oddaje w Panstwa rece Kodeks Etyki Grupy Polpharma,
ktory wyznacza system wartosci, norm i zasad, jakimi chcemy sie
kierowac kazdego dnia. To nasze zobowiazanie do dzialania w zgodzie
z najwyzszymi standardami w relacjach ze wspolpracownikami, part-
nerami, klientami i szeroko pojetym otoczeniem firmy. To takze wy-
raz naszej odpowiedzialnosci jako firmy farmaceutycznej, ktorej pro-
dukty maja wplyw na zdrowie i jakosc zycia pacjentow.

Przyjety przez nas Kodeks Etyki opiera si¢ na wspolnych dla pracow-
nikow Grupy Polpharma wartosciach etycznych, takich jak szacu-
nek, uczciwosé, odpowiedzialnosc, solidarnosc i wspotpraca. Zawarte
w nim zasady obowigzuja kazdego pracownika niezaleznie od zajmo-
wanego stanowiska i charakteru realizowanych zadan we wszystkich
spotkach nalezacych do Grupy Polpharma w Polsce i na rynkach za-
granicznych.

Dokument ten jest elementem kompleksowego Programu Etyczne-
go, ktorego celem jest zbudowanie silnej kultury etycznej w Grupie
Polpharma. W proces jego tworzenia i konsultacji zaangazowalo sig¢
prawie 2000 pracownikéw, co stanowi o unikalnosci tego projektu
w naszej firmie.

Ustanowienie Kodeksu Etyki potwierdza, ze jestesmy firma godna
zaufania, ktorej podstawa funkcjonowania jest poszanowanie prawa,
obowigzujacych procedur i najwyzszych norm postepowania. Spisa-
ne w Kodeksie zasady s3 dla nas cennym drogowskazem w podejmo-
waniu codziennych decyzji i dokonywaniu wlasciwych wyborow.

Stawiamy sobie poprzeczke bardzo wysoko i tego samego oczekuje-
my od naszych dostawcéw i kontrahentéw. Zalezy nam na tym, aby
nasi partnerzy biznesowi szanowali nasz system wartosci i kierowa-
li si¢ podobnymi zasadami postgpowania. Mamy nadzieje, ze podej-
mowane przez nas dzialania stang si¢ wzorem dla innych, co przyczy-
ni sie do podniesienia standardéw w calej branzy farmaceutyczne;j.

Z wyrazami szacunku,

Jerzy Starak
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Polpharma SA
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Ilekro¢ w niniejszym Kodeksie Etyki pojawia sig okreslenie ,firma’,
nalezy przez to rozumiec kazdy z podmiotow wchodzgcych

w sktad Grupy Polpharma z osobna, jak rowniez

Grupe Polpharma jako catosc.

Okreslenie ,,pracownik Grupy Polpharma” oznacza pracownika
ktoregokolwiek podmiotu wchodzgcego w sktad Grupy Polpharma
oraz pracownika naszego partnera strategicznego

— spotki Farmaprojects.

Niektore zagadnienia objete trescig Kodeksu Etyki mogg
zostac uregulowane bardziej szczegotowymi procedurami
obowigzujgcymi w Grupie Polpharma.

Kodeks Etyki jest dostgpny publicznie na stronie internetowej
www.polpharma.pl, a takze w intranecie Grupy Polpharma,
u bezposredniego przetozonego oraz u Compliance Officera.



Kodeks Etyki Grupy Polpharma

1. O Gupio Lrotphaima

Historia firmy Polpharma siega roku 1935, kiedy aptekarz
Kurt Boskamp zalozyl w Starogardzie Gdanskim
Polska Fabryke Chemiczno-Farmaceutyczng Polpharma.

Po II wojnie swiatowe]j fabryka zostala znacjonalizowana,
a w roku 1959 - wlaczona do Zjednoczenia Przemystu
Farmaceutycznego Polfa. W 1995 roku powrocilismy do hi-
storycznej nazwy ,Polpharma”. W 2000 roku firma zostala
sprywatyzowana, co wplyneto na jej dynamiczny rozwoj.

Jeszcze dluzsza historig moze pochwali¢ si¢ Polfa Warsza-
wa, ktora dolgczyta do Grupy Polpharma w 2012 roku, gdyz
jej korzenie siegaja roku 1824, kiedy to powstal Instytut Wod
Mineralnych Sztucznych, prekursor dzisiejszej spotki Polfa
Warszawa SA.

Dzis jesteSmy liderem polskiego rynku farmaceutyczne-
go oraz migdzynarodowa grupa farmaceutyczng dzialajaca
na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, Kaukazu i Azji
Centralnej. Jestesmy jedna z 25 najwigkszych firm gene-
rycznych na swiecie. Oprocz lekéw i substancji farmaceu-
tycznych produkujemy takze suplementy diety, dietetyczne
srodki spozywcze, wyroby medyczne i kosmetyki.

W sklad Grupy Polpharma wchodza: Zaktady Farmaceu-
tyczne Polpharma SA z siedziba w Starogardzie Gdanskim
1 oddziatami produkcyjnymi w Duchnicach i Nowej Debie,
Polpharma Biuro Handlowe Sp. z 0.0. w Warszawie, Medana
Pharma SA w Sieradzu, Polfa Warszawa SA, rosyjska spot-
ka Akrihin, spétka Chimpharm - wiodacy lokalny produ-
cent farmaceutyczny w Kazachstanie oraz szwajcarska spot-
ka Swiss Pharma International AG.
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Zintegrowana z dzialalnoscia Grupy Polpharma jest tez
dzialalnosc naszego partnera strategicznego — spotki Farma-
projects z Hiszpanii. Mamy takze swoje przedstawicielstwa
na Litwie, Ukrainie, Bialorusi, w Azerbejdzanie, Uzbekista-
nie, Czechach, Bulgarii i Wietnamie.

Wdrazamy innowacyjne rozwiazania we wszystkich obsza-
rach naszego dzialania. Stosujemy swiatowej klasy technolo-
gie i najwyzsze standardy produkcji. Angazujemy si¢ w roz-
woj nauki oraz edukacje i profilaktyke zdrowotna. Cieszy-
my si¢ zaufaniem pacjentow, lekarzy oraz partneréw bizne-
sowych.

O naszej sile stanowi zaangazowanie pracownikow. Zatrud-
niamy ponad 7000 oséb w Polsce i za granica. Zapewniamy
im atrakcyjne miejsca pracy, by mogli si¢ rozwijac i osiggac
zamierzone cele z korzyscia dla siebie, firmy i jej otoczenia.
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Jestesmy swiadomi odpowiedzialnosci, jaka spoczywa

na nas jako firmie niosacej pomoc chorym.

‘Wspieramy takze osoby chcace cieszyc¢ sie zdrowiem

na co dzien. Stuzymy wiedza i doswiadczeniem wszystkim,
ktorzy korzystaja z naszych produktow. Wiemy,

jak wazne jest zaufanie do jakosci naszej codziennej pracy.

Chcemy postepowac zgodnie z normami i zasadami opar-
tymi na wzorcach etycznych. Ich Zrédlem jest wspolny dla
wszystkich ludzi Grupy Polpharma system wartosci wyni-
kajacy z naszej tradycji i kultury uksztaltowanej na prze-
strzeni lat. Dzigki tym wartosciom budujemy pozycje Grupy
Polpharma z korzyscia dla otoczenia i samych pracownikow.

Deklaracja etycznego postgpowania zawarta w niniejszym
Kodeksie stanowi naszg motywacje i wplywa na kierunek
oraz ksztalt podejmowanych przez nas decyzji i dzialan.
Dla pacjentow oraz naszych partneréow deklaracja ta jest za-
pewnieniem uczciwych i spotecznie akceptowanych zasad
prowadzenia przez nas dzialalnosci.

Kodeks Etyki okresla ramy i standardy naszych zacho-
wan, dajac wsparcie potrzebne do pracy zgodnie z norma-
mi etycznymi i obowigzujacym prawem. Nie zwalnia to pra-
cownikéw z koniecznosci dokonywania samodzielnej oce-
ny, czy okreslone postgpowanie wspiera budowe reputacji
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Grupy Polpharma jako uczciwego i wiarygodnego partnera
biznesowego, a takze czy nie naraza firmy badz jej wizerun-
ku na szkodg, a klientéw — na brak dostgpu do naszych pro-
duktow.

Kazdy pracownik Grupy Polpharma jest zobowigzany dzia-
fa¢ w relacjach zewnetrznych, jak i wewnatrz organizacji
w sposob zgodny z postanowieniami Kodeksu. Oczekuje-
my takze, iz wspolpracujace z nami osoby, firmy i organiza-
cje beda kierowaly sie szacunkiem dla przyjetych przez nas
etycznych zasad postgpowania oraz beda prowadzily swo-
ja dzialalnos¢ z dochowaniem zasad uczciwosci i poszano-
wania prawa.

Ustanowiony przez nas Kodeks Etyki stanowi podstawe

opartej na etyce kultury biznesowej Grupy Polpharma. Jest
elementem umow zawieranych z naszymi pracownikami.

10
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Kodeks Etyki Grupy Polpharma stanowi zobowiazanie
kazdego pracownika do przestrzegania norm i standardow
etycznych Grupy Polpharma oraz obowiazujacych przepisow
prawa, bez wzgledu na stanowisko, staz, miejsce

1 wymiar czasu pracy.

Kodeks dotyczy réwniez os6b zatrudnionych na innej
podstawie niz umowa o prace. Oznacza to, ze zarGwno 0so-
by zatrudnione na umowe o pracg, jak i osoby wspolpracuja-
ce na podstawie umoéw cywilnoprawnych, pracownicy tym-
czasowi badz oddelegowani z firm zewnetrznych §wiadcza-
cych ustugi na rzecz Grupy Polpharma powinni znac zasady
zawarte w Kodeksie Etyki i ich przestrzegac.

11
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7. Juk pastpgony?

Jako osoby, do ktorych skierowany
jest Kodeks Etyki Grupy Polpharma:

/' przestrzegamy obowigzujacych przepiséw prawa,

v/ postepujemy zgodnie z normami i standardami etycznymi
okreslonymi w Kodeksie Etyki zaréwno w relacjach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych,

v/ przestrzegamy procedur firmowych,

/' przeciwdzialtamy nieakceptowanym praktykom w naszym
miejscu pracy — reagujemy zawsze, gdy jesteSmy swiadkami
zachowania sprzecznego z przyjetymi w Grupie Polpharma
zasadami etycznymi oraz obowiazujacymi przepisami prawa,

v/ zglaszamy zdarzenia stanowigce naruszenie przyjetych
w Grupie Polpharma norm i standardéw etycznych
oraz obowigzujacych przepisow prawa do bezposredniego
przetozonego, Compliance Officera lub do innych
wyznaczonych os6b poprzez ustanowione w firmie Sciezki
zglaszania naruszen,

v/ wuzasadnionych sytuacjach zgtaszamy Compliance Officerowi
propozycje rozwiazan doskonalacych Kodeks Etyki
lub wspierajacych budowe kultury etycznej Grupy Polpharma.

W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorej krajowe przepisy
prawa sq bardziej resirykcyjne niz Kodeks Etyki i procedury
Sirmowe badz tez w sytuacyi, w ktorej krajowe przepisy prawa
sq tagodniejsze niz Kodeks Etyki i procedury firmowe,

zawsze stosujemy sig do regulacji bardziej restrykcyjnych.

12
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5. SD&AZ&M@W

Czlonkowie kadry kierowniczej wszystkich szczebli
zarzadzania w Grupie Polpharma sa osobami,

ktore swoja postawa powinny dawac dobry
przyklad i stanowi¢ wzor do nasladowania

dla innych pracownikow.

Rola przelozonych jest w szczegolnosci:

v

stwarzanie podleglym pracownikom takich warunkow realizowania
celow i zadan, ktore sprzyjac beda budowaniu kultury pracy oparte;j
na przyjetych wartosciach etycznych,

upowszechnianie standardéw i zasad postepowania okreslonych
w Kodeksie Etyki w codziennej praktyce zawodowej poprzez
rozmowy z pracownikami oraz przykladanie wagi do zagadnien
etycznych w pracy,

zapewnianie wszystkim pracownikom mozliwosci
zapoznania sie z trescia Kodeksu,

udzielanie w obszarze swoich kompetencji niezbednych wyjasnien
lub rad zwigzanych z rozstrzyganiem dylematéw etycznych
zglaszanych przez pracownikow,

przyjmowanie od pracownikow zgloszen dotyczacych sytuacji
stanowigcych naruszenie zasad postgpowania przyjetych

w Kodeksie oraz obowigzujacych przepisow prawa, ich analizowanie
oraz podejmowanie odpowiednich dziatan,

13
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reagowanie na wszelkie zachowania mogace skutkowac
negatywnymi konsekwencjami dla Grupy Polpharma,

udzielanie niezbednego wsparcia pracownikom, ktérzy zglaszaja
obawy natury etycznej oraz chronienie ich przed dzialaniami
odwetowymi ze strony osob dopuszczajacych sie nieetycznych
praktyk.

14
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0. @@ ;méw’ w i
dygyuic wylpliny?

Kodeks Etyki stanowi podstawowe Zr6dlo wiedzy na temat
zasad i etycznych standardow postepowania przyjetych
w Grupie Polpharma.

Zakladamy jednak, ze moga mie¢ miejsce sytuacje, w ktoérych
zapisy Kodeksu Etyki okaza si¢ niewystarczajace dla ich
poprawnej oceny pod katem norm etycznych. W takich
przypadkach wszyscy powinnismy korzysta¢ z mozliwosci
skonsultowania swoich watpliwosci z bezposrednim przelo-
zonym lub Compliance Officerem.

Jesli nie wiemy, jak nalezy postapi¢ w konkretnej sytuacji,
pomocne moga okazac sie odpowiedzi na nastepujace pytania:

v/ Czy moje zachowanie w danej sytuacji jest zgodne z przepisami
prawa oraz procedurami obowiazujacymi w Grupie Polpharma?

v/ Czy jest ono zgodne z wartosciami etycznymi i zasadami opisanymi
w Kodeksie Etyki?

v/ Czy jest ono zgodne z moimi wartosciami i zasadami postepowania?
Co bede czul/czula, jesli zachowam si¢ w ten sposob?

v/ Czy zachowanie to moze mie¢ wptyw na decyzje, ktére podejmuje,
wykonujac obowiazki zawodowe?

15
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Czy chcialbym/chcialabym, aby inni postepowali tak na co dzien?
Czy chcialbym/chcialabym, aby postapiono tak wobec mnie?

Jak czuliby si¢ moi bliscy, gdyby dowiedzieli si¢ 0 moim
zachowaniu?

Jak zareagowaliby na te sytuacje moj przelozony i wspolpracownicy?

Czy ta sytuacja moze narazi¢ Grupe Polpharma na straty majatkowe
albo wizerunkowe?

Jaka bedzie reakcja moich bliskich, moich wspoélpracownikow

i przelozonych, a takze otoczenia Grupy Polpharma w przypadku,
gdy te sytuacje przedstawia media? Co bede wtedy czul/czuta?

16
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7. Oyston wailesci dycznych

»Ludzie pomagaja Ludziom”
to motto przyswiecajace naszej dzialalnosci.

U jego podstaw lezy system wartosci etycznych uksztaltowa-
ny przez postawy osobiste i zawodowe ludzi przez lata two-
rzacych Grupe Polpharma. Wartosci te przyswiecaja naszym
dzialaniom zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.

Szacunek

Najwazniejszy jest cztowiek. Z szacunkiem odnosimy si¢ do
ludzi i pracy, kierujemy si¢ nim w relacjach z pracownikami
i wobec o0s6b korzystajacych z naszych produktow. Dazymy
do stworzenia Srodowiska pracy wolnego od zachowan nie-
etycznych i dyskryminacji, cechujacego si¢ poszanowaniem
godnosci i r6znorodnosci pracownikow. Chcemy, aby nasze
miejsce pracy sprzyjalo rozwojowi pracownikow oraz reali-
zowaniu ich ambicji zawodowych i osobistych. Respektuje-
my prawo do ochrony prywatnosci zar6wno pracownikow,
jak i os6b z nami wspolpracujacych.

Uczciwosé

Bezwzgledne przestrzeganie przepiséw prawa stanowi pod-
stawe wiarygodnosci i reputacji Grupy Polpharma. Nasi pra-
cownicy w kazdym z krajow, w ktérych prowadzimy dzia-
talnos¢, sa zobowiazani zna¢ obowiazujace wymogi prawne
i postepowac zgodnie z nimi.

Uczciwos¢ to dla nas takze postgpowanie zgodne z przyje-
tymi zasadami etycznymi i dobrymi obyczajami. Odzwier-
ciedla to sposéb, w jaki sie komunikujemy i konkurujemy na

17
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rynku, a takze rzetelna oraz wiarygodna reklama i promocja
naszych produktow.

Odpowiedzialnosc

Wszyscy czujemy sie odpowiedzialni za nasze miejsce pra-
cy oraz jakos¢ wykonywanych zadan. Powierzone obo-
wigzki wykonujemy starannie i z zaangazowaniem. Dbamy
o mienie firmy i chronimy ja przed nadmiernym ryzykiem.
Dzigki dotrzymywaniu zobowiazan oraz poszanowaniu tajem-
nicy handlowej i poufnosci informacji, tworzymy organizacje
wiarygodna i zaslugujaca na zaufanie.

Wykazujemy sie najwyzsza troska o bezpieczenstwo i jakosc
naszych produktéw. Czujemy sie odpowiedzialni za zapew-
nienie statej dostepnosci wytwarzanych przez nas produktow,
zwlaszcza lekow ratujacych zycie.

Solidarnos¢

Niesiemy pomoc i wsparcie osobom chorym i cierpigcym.
Dazymy do stalego udoskonalania rozwiazan terapeutycz-
nych zgodnie z najwyzszymi standardami na rynku farma-
ceutycznym. Solidarnosc z drugim czlowiekiem stanowi pod-
stawe pojmowania naszej pracy jako stuzby i zobowiazania.

‘Wspoélpraca

Cenimy prace zespolows, opartg na wiedzy i réznorodnych
kompetencjach wszystkich pracownikéw i jednostek organi-
zacyjnych Grupy Polpharma. Budujemy pozycje firmy, czer-
piac z doswiadczenia, ale takze otwartoSci na nowatorskie
pomysly, ktore sa podstawa naszej innowacyjnosci.

Przykladamy wage do otwartej komunikacji i dialogu. Naszym
celem jest konstruktywne osigganie porozumienia i budowa
partnerskich relacji. Razem dazymy do osiagania wspolnych
celow, wspierajac sie w realizacji naszych zamierzen. Wspot-
dzialanie ludzi, zespolow i wszystkich podmiotéow tworza-
cych Grupe Polpharma stanowi o naszym sukcesie na rynku.
Pozwala takze utrwalac obopolnie korzystne wigzi z partnera-
mi biznesowymi i spolecznymi.

18
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J.7. jaéc% sasad
pyestyegany w rdagads
30 wspdpacawrikand?

Cenimy dobra atmosfere pracy, ktorej Zrodlem
s3 pozytywne, oparte na szacunku i wspoldzialaniu
relacje ze wspolpracownikami i partnerami biznesowymi.

Wykazujemy zaangazowanie, odpowiedzialnosc i rzetelnosc
w wykonywaniu powierzonych obowigzkéw. Zapewniamy
warunki pracy sprzyjajace rozwojowi i satysfakcji zawodo-
wej pracownikéw. Dbamy o ich bezpieczenstwo i zdrowie.
Respektujemy prawo do ochrony prywatnej sfery zycia pra-
cownikow.

Nasze wartosci etyczne wplywaja na zapewnienie
przyjaznego srodowiska pracy:

Stwarzamy rowne szanse awansu,

rozwoju zawodowego i nagradzania

Motywujemy pracownikow do dzialania. Rozwijamy ich
talenty i zdolnosci. Chcemy, by identyfikowali si¢ z firma
i rozumieli, jaka odgrywaja w niej role. Ustalamy systemy
wynagrodzen i premii na podstawie obiektywnych prze-
stanek. Przelozeni dokonuja starannej i rzetelnej oceny
pracy pracownikow w oparciu o merytoryczne Kryteria.
Doceniamy profesjonalizm, do§wiadczenie i rezultaty pracy.
To, w jaki sposob ksztaltuje sie Sciezka kariery pracownika,
zalezy od potrzeb firmy oraz od wynikoéw pracy i zaangazo-
wania pracownika w realizacj¢ powierzonych zadan.
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Rozmawiamy z pracownikami na temat mozliwosci ich roz-
woju zawodowego, przekazujac im rzetelng i pelna informa-
¢je na ten temat. Zapewniamy pracownikom dostep do reali-
zowanych w firmie programéw doskonalgcych wiedze i umie-
jetnosci zgodnie z wymogami poszczegolnych stanowisk.

Szanujemy godnos¢ czlowieka

Nie akceptujemy postaw, ktore naruszaja godnosc pracowni-
kéw, w tym zachowan przesmiewczych, dyskryminujacych,
obrazliwych, godzacych w ich dobra osobiste. Chronimy
i nie upowszechniamy informacji prywatnych i nie obma-
wiamy wspoltpracownikéw. Sprzeciwiamy sie wszelkim dzia-
taniom dotyczacym pracownikéw polegajacym na nekaniu
lub zastraszaniu majacym na celu obnizenie ich samooce-
ny, izolacje lub wykluczenie z zespolu. Szanujemy godnosé
drugiego czlowieka i przestrzegamy zasad kultury osobiste;j.
Z rownym szacunkiem odnosimy si¢ do wszystkich pra-
cownikow, niezaleznie od formy zatrudnienia i pracodawcy
w Grupie Polpharma. Nie dyskryminujemy nikogo ze-
wzgledu na ple¢, wiek, pochodzenie, narodowosc, wyznanie,
orientacje seksualna, wyglad, stan zdrowia, niepelnospraw-
nosc¢ czy przynaleznosc do zwigzkéw zawodowych.

Uczciwie postepujemy i komunikujemy sie
Dzialamy uczciwie i zgodnie z dobrymi obyczajami. Prze-
strzegamy prawa i procedur wewnetrznych oraz zasad ety-
ki. Komunikujemy si¢ z szacunkiem, w spos6b profesjonal-
ny i wspierajacy reputacje Grupy Polpharma. Nie stosujemy
form nieczystego postepowania, takich jak podstep, niedo-
mowienie czy umyslne wprowadzenie w blad.

Uczciwie komunikujemy decyzje dotyczace pracownikow
oraz rozmawiamy na temat osigganych przez nich wynikow
pracy. Przekazujemy im informacje dotyczace oczekiwan
i powierzonych zadan. Zapewniamy dostep do wiadomosci
zwigzanych z funkcjonowaniem firmy w stopniu niezbed-
nym dla prawidlowej realizacji zadan. Dzielimy si¢ wie-
dza i komunikujemy w sposéb sprzyjajacy budowaniu part-
nerskich, otwartych na porozumienie relacji w zespotach,

20



Kodeks Etyki Grupy Polpharma

a takze pomiedzy spotkami Grupy Polpharma. Cenimy
wspolprace i wzajemne wsparcie w skutecznym osigganiu
zamierzonych celow z korzyscia dla firmy i jej otoczenia.

Zapewniamy bezpieczne i zdrowe warunki pracy

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia pracownikéw oraz
0s6b z nami wspolpracujacych s3 dla nas bardzo wazne.
Respektujemy przepisy i regulacje odnoszace si¢ do bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia na poszczegélnych stano-
wiskach pracy. Podejmujemy dzialania na rzecz polepsza-
nia warunkoéw pracy w stopniu przekraczajagcym wyma-
gania prawa w tej dziedzinie. Dagzymy do wzrostu $§wiado-
mosci oraz poziomu zaangazowania pracownikéw na rzecz
zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy, w tym ostrze-
gania przed sytuacjami zagrazajacymi zdrowiu i zyciu ludzi.

Doceniamy réznorodnosé

Traktujemy réznorodnosc jako zalete Grupy Polpharma.
Nasza kultura jest otwarta na wszystkich, bez wzgledu na
plec, wiek, pochodzenie, narodowos¢, religie, orientacje sek-
sualna, wyglad, stan zdrowia, sprawnosc fizyczna lub jakikol-
wiek inny aspekt r6znorodnosci pracownikow. W codziennej
dzialalnosci czerpiemy z bogactwa dorobku i réznorodnych
doswiadczen naszych wspotpracownikow, klientow i part-
nerow biznesowych. Szanujemy poglady innych, w dialogu
1 wymianie wiedzy poszukujac Zrédel naszego rozwoju oraz
tworczego podejscia do przezwyciezania trudnosci i wyzwan.

Dbamy o dobre imie Grupy Polpharma

Kierujac si¢ wzajemnym zaufaniem, respektujemy prawo
do ochrony prywatnej sfery zycia pracownikéw. Jednocze-
$nie pamietamy o wplywie naszego zachowania poza pra-
c3 na reputacje i wizerunek Grupy Polpharma. W relacjach
z otoczeniem postepujemy w sposob chronigcy dobre imig
firmy. Szanujemy marke i wartosci Grupy Polpharma. Prze-
strzegamy zasady, ze komunikacja do mediéw na temat
Grupy Polpharma i poszczegdlnych podmiotéow wchodza-
cych w jej sklad jest prowadzona jedynie przez upowaznio-
ne do tego osoby:.
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7.2. . Gakich sasad
pyatyegany  idagad
bignesowych?

Prowadzimy dzialalnos¢ w spos6b odpowiedzialny,
dotrzymujac zobowiazan wobec naszych pracownikow,
klientow i partneréw biznesowych.

Przykladamy wage do poszanowania tajemnicy handlowej
i ochrony majatku Grupy Polpharma. W codziennej pracy
podejmujemy dzialania zapobiegajace wystepowaniu kon-
fliktu intereséw. Nasza odpowiedzialnos¢ rozumiemy takze
jako stosowanie uczciwych praktyk w stosunku do konku-
rencji, dostawcow i konsumentow.

Jako najwyzsze zobowigzanie traktujemy odpowiedzialnosc
wszystkich pracownikéw Grupy Polpharma wobec pacjen-
tow za jakos¢ oraz niezaklocony dostep do wytwarzanych
przez nas produktow. Dbamy o zawodowg rzetelnosc. Kazdy
pracownik, w zakresie powierzonej mu odpowiedzialnosci,
aktywnie przeciwdziala wszelkim sytuacjom niezgodnym
z przyjetymi normami postepowania.

Zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci troszczy-
my si¢ o dobre relacje ze spolecznosciami lokalnymi oraz
poszanowanie Srodowiska naturalnego w bliskosci naszych
zakladow. Cenimy zaangazowanie pracownikow w przeciw-
dzialanie problemom spotecznym i sSrodowiskowym wyste-
pujacym w otoczeniu Grupy Polpharma.
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Nasze wartosci etyczne wplywaja na zapewnienie
odpowiedzialnego podejscia do biznesu:

Dotrzymujemy zobowigzan

Dokladamy staran w celu wywiazywania si¢ z podjetych
zobowigzan. W trosce o bezpieczenstwo naszych klientow
i partneréow biznesowych oraz o uczciwe relacje ze wspot-
pracownikami nie skladamy obietnic, ktorych realizacja
bytaby niemozliwa.

Chronimy majatek Grupy Polpharma

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za niedopuszczenie do nie-
wlasciwego wykorzystania lub marnotrawienia aktywow
Grupy Polpharma. Za aktywa firmy uwazamy m.in. maja-
tek trwaly i inne rzeczy ruchome, prawnie chronione infor-
macje, znaki towarowe i inne dobra niematerialne, wszelkie
fundusze oraz srodki pieniezne. Bardzo waznym aktywem
jest rowniez czas pracy, ktory mamy obowiazek wykorzysty-
wac efektywnie. Majatek Grupy Polpharma stuzy wylacznie
do wlasciwego wykonywania obowiazkéw przez pracowni-
kéw. Nie akceptujemy jego wykorzystywania do celow pry-
watnych w sposob niezgodny z obowigzujacymi procedurami.

Szanujemy wlasnosc intelektualna i tajemnice
handlowa

Nie wykorzystujemy informacji poufnych, w tym zapisanych
w formie elektronicznej, pochodzacych od poprzednich pra-
codawcow lub z jakiegokolwiek zrodla, do ktérego nie posia-
damy odpowiednich praw. Chronimy i zabezpieczamy przed
mozliwoscig udostepnienia lub wykorzystania przez osoby
nieuprawnione informacje dotyczace podmiotéw wchodza-
cych w sklad Grupy Polpharma majace charakter handlowy,
techniczny lub naukowy, ktérych ujawnienie mogloby nara-
zi¢ na szkode lub w inny sposob zaszkodzi¢ Grupie Polphar-
ma. W ten sam sposob chronimy i zabezpieczamy poufne
informacje przekazane nam przez klientéw i partnerow
biznesowych. Nie wykorzystujemy wytworéw cudzej twor-
czosci intelektualnej przejawiajacych si¢ w jakiejkolwiek
formie, do ktérych nie posiadamy odpowiednich praw.
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Unikamy konfliktu interesow

Przyczyna powstania konfliktu intereséw moga by¢ sytuacje,
w ktorych interesy osobiste lub rodzinne pracownika badz
tez inne powiazania, stojag w sprzecznosci z interesami firmy.
Do takich sytuacji moze dochodzi¢ czesto, zwlaszcza
w mniejszej spotecznosci. Sposobem na uniknigcie konfliktu
jest swiadomos$¢é mozliwosci jego wystapienia i natychmiasto-
we podjecie odpowiednich dziatan.

Pracownicy Grupy Polpharma, ktérzy pozostaja w konflikcie
z interesami firmy, s3 zobowigzani poinformowac o tym swo-
jego przetozonego lub Compliance Officera oraz wycofac sig¢
z dzialania lub udzialu w podjeciu decyzji objetej konfliktem.
W takim przypadku — po rozpoznaniu konkretnej sytuacji
— okreslone dzialanie lub decyzja moga zosta¢ podjete przez
przelozonego lub inna wyznaczona osobe¢ niepozostajaca
w konflikcie interesow.

W przypadku problemu z ocena, czy wystepuje konflikt in-
teres6w, nalezy skontaktowac sie z przetozonym lub z Com-
pliance Officerem.

Konflikt intereséw moze wystapi¢ m.in. w sytuacji, gdy:

v

pracownik udziela zlecen lub w wyniku ich udzielenia odpowiada

z ramienia Grupy Polpharma za wspolprace z osobami
spokrewnionymi lub innymi bliskimi osobami, a takze z firmami,
ktore naleza do pracownika, jego krewnych lub innych bliskich os6b,

z zakresu obowigzkow stuzbowych pracownika wynika mozliwos¢
podejmowania decyzji personalnych dotyczacych

np. wynagradzania, awansowania lub rekrutowania

0s6b spokrewnionych lub innych os6b bliskich,

pracownik uczestniczy w takiej dzialalnosci innych podmiotow
lub wspomaga taka dzialalnos¢ innych podmiotow,
ktora moze naruszac interesy Grupy Polpharma.
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W przypadku zamiaru nabycia przez pracownika lub przez
inne osoby na rzecz pracownika udzialow badz akgji w fir-
mach, ktore stanowia konkurencje, sa dostawcami lub part-
nerami biznesowymi Grupy Polpharma, fakt taki nalezy
z wyprzedzeniem zglosi¢ przelozonemu lub Complian-
ce Officerowi. To samo dotyczy zamiaru nabycia akgji lub
udzialéw w firmie, ktérag Grupa Polpharma chce naby¢ (o ile
zamiar nabycia jest znany pracownikowi). Firma ma moz-
liwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec tego rodzaju transakgji,
jesli jej dokonanie moze wplynaé na sposéb wykonywania
obowigzkéw przez pracownika, w szczegolnosci na brak obiek-
tywizmu lub oddzialywacé negatywnie na wizerunek Grupy
Polpharma. Obowiazek informowania nie dotyczy nabywania
przez pracownikow akgji dostepnych w obrocie publicznym.

Nie oferujemy i nie przyjmujemy korzysci

Nie narazamy dobrego imienia Grupy Polpharma poprzez
oferowanie lub przekazywanie nadmiernych lub niewlasci-
wych korzysci osobistych albo majatkowych w celu nawiazy-
wania lub podtrzymywania relacji biznesowych. Nie akceptu-
jemy bezposredniego lub posredniego wreczania badz ofero-
wania przez pracownikow Grupy Polpharma: pieniedzy, upo-
minkéw, ustug lub innych korzysci politykom, urzednikom
publicznym, audytorom, pracownikom organizacji i innych
organow, ktére moglyby ich sktoni¢ do podjecia lub zanie-
chania okreslonych dzialan w ramach pemionych przez nich
obowiazkow stuzbowych.

Korzysci oferowane przez nas w ramach promogji i reklamy
lekarzom i farmaceutom — w zakresie dozwolonym obowig-
Zujacymi przepisami prawa — nie moga by¢ nadmierne, nie-
wlasciwe lub sprzeczne z przyjetymi zwyczajami. Powstrzy-
mujemy si¢ od przekazywania takich korzysci, ktére formal-
nie nie naruszaja prawa, ale moga spotkac si¢ z niekorzyst-
nym odbiorem spolecznym, negatywna reakcja obdarowane-
go lub godzi¢ w reputacje Grupy Polpharma.

Wynagrodzenie oferowane lekarzom i farmaceutom w za-
mian za swiadczenie ustug w zakresie prawnie dopuszczal-
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nym musi odpowiadac kwalifikacjom i nakladowi pracy i nie
moze przekraczac przyjetych stawek rynkowych.

W zadnym przypadku pracownikom Grupy Polpharma
nie wolno przyjmowac prezentéw w postaci gotowki lub
jej ekwiwalentu (np. pienigznych kart upominkowych
lub bonéw towarowych). Nasi pracownicy moga przyjmo-
wac upominki biznesowe od partneréw Grupy Polpharma
jedynie w granicach obowigzujacego na danym rynku pra-
wa, przyjetego zwyczaju oraz wylacznie, gdy maja one
charakter okolicznosciowy lub promocyjny i nie skutkuja
zobowigzaniem do wzajemnosci ani do podjecia czy zanie-
chania okreslonych dziatan. Wartos¢ upominkoéw oraz spo-
s6b postepowania po ich otrzymaniu musza pozostawac
w zgodzie z wewnetrznymi regulacjami Grupy Polpharma
w tym zakresie.

Nie przekraczamy granic goscinnosci

Gosci biznesowych podejmujemy w sposob odpowiedni
i bez nadmiernej goscinnosci. Dokladamy staran, aby na-
sza goScinnos¢ uwzgledniala tradycje i kulture goscia oraz
byla wylacznie przejawem szacunku i biznesowego savo-
ir-vivre. Nie oferujemy przy tym upominkoéw ani zapro-
szen, ktore moga byc¢ odebrane jako wreczenie korzysci,
aktore moga sktoni¢ do podjecialub zaniechania okreslonego
dzialania badz tez w inny sposéb moga zaszkodzi¢ reputacji
Grupy Polpharma.

Przejawy naszej goscinnosci wobec lekarzy i farmaceutow
podczas spotkan promocyjnych oraz wydarzen naukowych
sadopuszczalne jedynie w granicach zgodnych z przepisami
prawa. Niezaleznie od obowiazujacych przepiséw goscin-
nos$¢ ta nie moze by¢ nadmierna w stosunku do celu i cha-
rakteru spotkania oraz nie moze naruszac ustalonych zwy-
czajow. Powstrzymujemy si¢ od takich przejawow goscinno-
sci, ktore moglyby spotkac si¢ z niekorzystnym odbiorem
spolecznym, negatywng reakcja obdarowanego lub godzic¢
w reputacje Grupy Polpharma.
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Stosujemy uczciwe zasady konkurencji i promocji
Nasza zasada jest przestrzeganie regul uczciwej konkurencji.
Zapewniamy zgodnos¢ dzialan reklamowych i promocyj-
nych z obowigzujacym prawem, jednoczesnie uwzgledniajac
procedury wewnetrzne Grupy Polpharma. Prowadzac dziata-
nia reklamowe, postepujemy uczciwie, rzetelnie i nie wpro-
wadzamy w blad odbiorcow.

Nie akceptujemy przekazywania klientom i partnerom biz-
nesowym informacji nierzetelnych lub nieprawdziwych ani
takich, ktére moga by¢ mylnie badz dwuznacznie rozumia-
ne. Nie stosujemy takich form postgpowania, jak podstep czy
niedomoéwienie.

Budujemy pozytywne relacje z dostawcami

Jako firma spolecznie odpowiedzialna przykladamy wage
do poszanowania przez naszych dostawcow miedzynarodo-
wych standardéw w zakresie ochrony praw cztowieka, zaka-
zu zatrudniania dzieci i pracy przymusowej, stosowania regut
uczciwej konkurencji, przeciwdzialania korupgcji oraz ochro-
ny Srodowiska.

Jest dla nas wazne, aby nasi dostawcy znali i szanowali warto-
Sci etyczne Grupy Polpharma.

W procesie wyboru dostawcow postepujemy zgodnie z we-
wnetrznymi procedurami Grupy Polpharma. Kierujemy
sie zasada obiektywizmu i rownosci wszystkich podmiotow
ubiegajacych si¢ o wspolprace z nami. W sposéb rzetelny
udzielamy informacji oraz oceniamy jakos¢ wspotpracy z do-
stawcami, dazac do obiektywnego i mozliwie szybkiego wyja-
$niania wszelkich watpliwosci zwigzanych z jej przebiegiem.

Zapewniamy bezpieczenstwo i jakos¢ produktow

Bezpieczenstwo i jakos¢ naszych produktéow to dla nas spra-
wa najwyzszej wagi. Dbamy o to na kazdym etapie ich roz-
woju, wytwarzania, magazynowania oraz sprzedazy. Prze-
strzegamy miedzynarodowych standardow Dobrej Prakty-
ki Wytwarzania. Kazdy pracownik czuje si¢ wspoétodpowie-

27



Kodeks Etyki Grupy Polpharma

dzialny za bezpieczenstwo i jakos¢ produktow i poprzez swoje
codzienne dzialania przyczynia si¢ do dochowania standar-
dow w tym zakresie.

Jestesmy solidarni z pacjentami i Srodowiskiem
medycznym

Angazujemy si¢ w programy majace na celu ulatwienie
pacjentom dostepu do nowoczesnej diagnostyki oraz eduka-
cje w zakresie profilaktyki i ochrony zdrowia. Wspétdziatamy
w tej dziedzinie ze srodowiskiem medycznym. Wspieramy
naukowcow z dziedziny medycyny i farmacji m.in. poprzez
dziatalnos¢ Naukowej Fundacji Polpharmy.

Troszczymy sie o dobre sasiedztwo

Dazymy do zapewnienia dobrych, opartych na porozumieniu
1 wspolpracy relacji z lokalnymi spolecznosciami. Szanujemy
wzajemne oczekiwania i zobowiazania. Staramy si¢ uczestni-
czy¢ w rozwoju spolecznosci lokalnych poprzez wkiad w roz-
woj gospodarczy, spolteczny i kulturalny w sposéb odpowia-
dajacy skali naszej dzialalnosci w danym regionie. Popieramy
iwspieramy spoleczne zaangazowanie naszych pracownikow.

Prowadzimy dzialalnos¢ zgodnie z obowiazujacymi przepi-
sami prawa Srodowiskowego z mysla o stalym ograniczaniu
ujemnego wplywu na jakosc i warunki zycia w bliskosci na-
szych zakladéw produkcyjnych. Stosujemy zaawansowane
rozwigzania technologiczne oraz najwyzsze standardy ochro-
ny Srodowiska w trosce o zachowanie jego walorow zgodnie
z idea zrownowazonego rozwoju. Ksztaltujemy postawy eko-
logiczne pracownikow oraz budujemy Swiadomos¢ wagi
ochrony srodowiska w naszym otoczeniu. Cenimy dziatania
podejmowane przez naszych pracownikow na rzecz poprawy
stanu sSrodowiska naturalnego zaréwno w pracy, jak i poza nia.
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8 W nawszern
Instytucje etyczne w Grupie Polpharma
kultury etycznej firmy.

i prowadzenia postepowan.

System zglaszania naruszen

sytuacji.
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W Grupie Polpharma funkcjonuje Compliance Officer, kto-
ry czuwa nad stosowaniem Kodeksu Etyki oraz przestrze-
ganiem przez pracownikow przepisow prawnych i okreslo-
nych procedur. Do jego zadan nalezy wspieranie podmio-
tow nalezacych do Grupy Polpharma w zakresie wdrazania
Programu Etycznego majacego na celu budowe pozadanej

Compliance Officer zajmuje niezalezne stanowisko w spra-
wie naruszen prawa i zasad etyki przyjetych w Grupie
Polpharma. Postgpowania wyjasniajace w tym zakresie pro-
wadzi samodzielnie lub we wspolpracy z ustanowionymi
w spotkach Grupy Polpharma Zespotami ds. Etyki. W ich
sktad wchodza osoby o doswiadczeniu i kompetencjach
niezbednych do rozstrzygania w kwestiach naruszen pra-
wa lub zasad etyki. W pracach poszczegélnych Zespotow
uczestniczy Compliance Officer, sprawujac piecze nad pra-
widlowoscia funkcjonowania systemu zglaszania naruszen

Pracownik Grupy Polpharma bedacy swiadkiem naruszenia
przepiséw prawa lub postanowien Kodeksu Etyki moze pod-
ja¢ samodzielne dzialania zmierzajace do poprawy danej

Pracownik moze takze zglosi¢ przypadek naruszenia przepi-
sow prawa lub Kodeksu Etyki w otwartej rozmowie z bezpo-
srednim przetozonym, ktéry udzieli mu niezbednego wspar-
cia. Jesli pracownik nie moze zwroécic sie do swojego przeto-
zonego lub jesli z uwagi na charakter sprawy jest to niewska-
zane, powinien skontaktowac sie bezposrednio z Complian-
ce Officerem, ktory podejmie dzialania wyjasniajace.
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Pracownik powinien postapi¢ w ten sam sposob takze wte-
dy, gdy ma uzasadnione podejrzenie, ze doszlo do narusze-
nia przepis6w prawa lub zasad zawartych w Kodeksie Etyki.

Zgloszenia dotyczacego naruszenia przepisow prawa lub
Kodeksu Etyki Grupy Polpharma moze dokonac¢ réwniez
zewnetrzny interesariusz Grupy Polpharma.

W celu zgloszenia Compliance Officerowt informacji o naruszeniu przepisow
prawa lub postanowier, Kodeksu Etyki mozna postuzyc sig nastepujgcymi

sciezkami:

/' bezposrednie spotkanie po uprzednim uzgodnieniu terminu i miejsca

v/ rozmowa telefoniczna lub nagranie wiadomosci:
numer telefonu +48 22 364 60 29

/' przestanie wiadomosci e-mail na adres: etyka@polpharma.com

v/ wypelnienie formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie
internetowej www.polpharma.pl

/' skierowanie pisma na adres: Compliance Officer, Polpharma
Biuro Handlowe Sp. 2 0.0., ul. Bobrowiecka 6, 00-728 Warszawa.

Zglaszane naruszenia nie muszg dotyczy¢ personalnie oso-
by, ktéora dokonuje zgloszenia. Kazdy pracownik Grupy
Polpharma powinien w dobrej wierze zglasza¢ przypadki
naruszenia przepisow prawa lub Kodeksu Etyki, nawet jesli
dana sytuacja bezposrednio go nie dotyczy.

W przypadku stwierdzenia w toku postepowania wyjasnia-
jacego, ze doszto do naruszenia obowiazujacego prawa lub
Kodeksu Etyki, Compliance Officer podejmuje odpowied-
nie dzialania zmierzajace do naprawy sytuacji, a jesli jest
to uzasadnione — takze dzialania zmierzajace do wyciagnie-
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cia odpowiednich konsekwencji wobec osoby dokonujacej
naruszenia.

Compliance Officer informuje osobe zglaszajaca o wyniku
przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego.

Compliance Officer jest rowniez wlasciwy w sprawach zgtoszen dotyczgcych
naruszen innych niz Kodeks Etyki procedur w Grupie Polpharma, o ile 2 ich tresci
wynika, 2e zgloszenia nalezy kierowac do Compliance Officera.

Ochrona tozsamosci osoby zglaszajacej naruszenie
W toku postegpowania wyjasniajacego zapewniamy ochro-
ne tozsamosci i dyskrecje wszystkim osobom, ktére doko-
naja zgloszenia. Do czasu potwierdzenia zarzutéw ochronie
podlega takze tozsamos¢ osoby, ktorej dotyczy zgloszenie.
Dzialanie to ma na celu niedopuszczenie do zaistnienia ne-
gatywnych konsekwencji wobec pracownika ujawniajacego
naruszenie oraz osoby niestusznie posagdzonej o naruszenie.
Ochrona nie obejmuje mozliwosci ujawnienia danych osobo-
wych osoby zglaszajacej tylko w przypadku, gdy wymog ten
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Brak tolerancji dla dzialan skierowanych
przeciwko osobom zglaszajacym naruszenia

W Grupie Polpharma nie tolerujemy jakichkolwiek dzia-
tan odwetowych podejmowanych wobec oséb zglaszajacych
naruszenie przepiséw prawa, Kodeksu Etyki lub innych pro-
cedur firmy. Osoba dopuszczajaca si¢ takich dzialan bedzie
uczestnikiem odrebnego postepowania dyscyplinarnego,
ktorego skutkiem moze by¢ rozwigzanie stosunku pracy.
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Kodeks Etyki Grupy Polpharma

Kodeks Etyki zostat przyjety uchwatq Zarzqdu Polpharma SA
1 obowigzuje od dnia 1 stycznia 2015 roku.

Podjecie niezbednych czynnosci wdrazajgcych

Kodeks Etyki w poszczegolnych spotkach Grupy Polpharma
powierza sig wlasciwym wltadzom tych spotek.
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