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LIST PRZEWODNICZACEGO RADY NADZORCZE]

Szanowni Panstwo!

Mam zaszczyt przekazac Panstwu Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011-2013,
sporzadzony zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initaitive. Cho¢ to pierwszy tego typu
dokument w historii naszej firmy, odpowiedzialno$¢ spoteczna wpisana jest w naszg strategie
od zawsze. Dawalismy temu wyraz w publikowanych od kilku lat raportach srodowiskowych

i innych publikacjach, ale przede wszystkim poprzez liczne dziatania na rzecz naszych interesa-
riuszy: pracownikéw, pacjentéw, srodowiska medycznego i naukowego, klientéw, dostawcow
i lokalnych spotecznosci.

Dzieki dobrej wspotpracy mozemy razem tworzy¢ unikalng wartos¢ dla spoteczenstwa.
Podzigkowanie naszym interesariuszom za owocne wspdtdziatanie jest jednym z powoddw,
dla ktdrych zdecydowalismy sie na publikacje niniejszego Raportu.

Ale jest jeszcze jedna przyczyna, dla ktdrej podjelismy decyzje o raportowaniu wedtug mie-
dzynarodowych wytycznych. Znane powiedzenie ,duzy moze wiecej” w kontekscie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ang. CSR) powinno przyja¢ postac ,duzy powinien wiecej”.

Na liderach - a te zaszczytna pozycje w branzy farmaceutycznej w Polsce zajmuje Polpharma —
spoczywa szczegdlna powinnos¢ wdrazania i popularyzacji najlepszych praktyk, sprzyjajacych
harmonijnemu rozwojowi z poszanowaniem potrzeb szerokiego grona interesariuszy.

W branzy farmaceutycznej CSR ma fundamentalne znaczenie, poniewaz dotyka najcenniej-
szych wartosci: zycia i zdrowia cztowieka. Dlatego jakos¢ i bezpieczenstwo naszych produktéw,
wysokie standardy etyczne w komunikacji oraz edukacja w zakresie profilaktyki zdrowotnej

to kluczowe elementy naszej odpowiedzialnosci.

Wspieramy takze rozwdéj badan naukowych. Naukowa Fundacja Polpharmy jest najwiekszg
prywatng instytucja w Polsce finansujaca realizacje projektéw badawczych w dziedzinie far-
macji i medycyny.

Zaufanie pacjentéw, srodowiska medycznego i naukowego — na ktore pracujemy juz od blisko
80 lat - traktujemy jako zobowiazanie i motywacje do dalszej pracy nad rozwigzaniami, ktére
wspierajg zdrowie i jakos¢ zycia mieszkancéw ponad 50 krajéw, w ktérych obecne sa nasze
produkty.

Wobec istotnych réznic w zamoznosci spoteczenstw kluczowym pojeciem staje sie obecnie
dostep do leczenia. Nadziejg w skutecznej terapii chorob takich jak nowotwory czy schorzenia
pochodzenia immunologicznego, s3 leki biologiczne. Gtéwna przeszkodg w ich powszechnym
stosowaniu jest bariera cenowa. Sg one czesto kilkanascie razy drozsze niz niskoczasteczkowe
leki generyczne i dla wielu pacjentdw pozostajg nieosiggalne.

Wyzwaniem dla polskiego przemystu farmaceutycznego na kolejne lata jest stworzenie tan-
szej alternatywy w leczeniu najciezszych choréb poprzez rozwéj lekdw biopodobnych. Nasza
firma juz podjeta to wyzwanie. W Gdanskim Parku Naukowo-Technologicznym zbudowalismy
najwieksze w Polsce laboratorium biotechnologiczne, gdzie rozpoczelismy prace nad pierwszy-
mi lekami biopodobnymi, ktérych wprowadzenie na rynek planowane jest okoto 2020 roku.
Rozwdj czasteczek biopodobnych jest krotszy i tanszy od rozwoju innowacyjnych lekow
biologicznych, poniewaz bezpieczenstwo i mechanizm dziatania leku oryginalnego zostaty juz
klinicznie potwierdzone przez oryginalnego wytworce. Wierzymy, ze generyczne leki biologicz-
ne przyniosa nadzieje milionom ciezko chorych pacjentéw, ktérych obecnie nie stac na leki
oryginalnego wytwdrcy, a tym samym — na skuteczne leczenie.

W zwiazku z postepujacymi zmianami demograficznymi jednym z najwazniejszych wyzwan
dla gospodarki jest problem starzenia sie spoteczenstwa. Za pot wieku az 30 procent Euro-
pejczykow bedzie miato 65 i wiecej lat. Z tym faktem wiaze sie wiele potrzeb - od koniecz-
nosci dostosowania systemow opieki spotecznej i zdrowotnej po zapewnienie odpowiednich
warunkoéw pracy osobom dtuzej aktywnym zawodowo. Aby Polacy mogli w dobrym zdrowiu
pracowac do 67. roku zycia, trzeba inwestowa¢ w profilaktyke zdrowotng oraz produkty do-
stosowane do potrzeb starszej grupy pacjentow.

Polpharma juz teraz realizuje to wazne zadanie i planuje jeszcze intensywniejsze dziatania

w kolejnych latach. Prowadzimy szerokie programy bezptatnych badan przesiewowych oraz
projekty edukacyjne w zakresie choréb serca, osteoporozy czy zaburzen pamieci. Poprzez
Naukowa Fundacje Polpharmy popularyzujemy tematyke wtasciwego przestrzegania zalecen
terapeutycznych w terapii choréb przewlektych. Uswiadamiamy réwniez seniorom, ze warto
dtugo cieszy¢ sie zyciem, na co wptyw ma promowana przez nas aktywnosc¢ fizyczna, a takze
zdrowie seksualne, ktére - dzieki naszym dziataniom edukacyjnym — jest coraz rzadziej tema-
tem tabu.

Grupa Polpharma w ostatnich latach poszerzyta sie o nowe spétki — zaréwno w Polsce, jak i za
granica. Poziom wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zwtaszcza w naszych
firmach w Rosji i Kazachstanie, jeszcze znaczgco odbiega od $wiadomosci, ktérg zbudowalismy
w Polpharmie w Polsce. Dlatego w najblizszych latach zamierzamy skupi¢ sie nie tylko na in-
tegracji Grupy Polpharma pod wzgledem biznesowym i organizacyjnym, ale takze na edukac;ji
pracownikdw oraz wdrozeniu wspoélnych standardéw w obszarze zréwnowazonego rozwoju

i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Chcemy jak najlepiej realizowac nasza misje spoteczng, wspélnie z naszymi pracownikami

i innymi interesariuszami. Dlatego, oddajgc w Panstwa rece nasz pierwszy Raport spotecznej
odpowiedzialnosci sporzadzony wedtug standardéw GRI, chciatbym jednoczesnie zaprosi¢
Panstwa do dalszego dialogu — na temat tego, jak mozemy sie rozwijac i co mozemy zrobi¢
wiecej, by jak najpetniej wciela¢ w zycie nasze motto: Ludzie pomagajg Ludziom.

Jerzy Starak
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Polpharma SA
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Bedac liderem rynku farmaceutycznego,
przywiazujemy szczegolng wage do prze-
strzegania przepisow i regulacji oraz
zachowania transparentnosci naszych dzia-
tan. Partnerskie i trwate relacje z interesa-
riuszami wymagaja zaufania i otwartosci,
dlatego juz od kilku lat wydajemy raporty
spoteczne (ostatni Raport Spoteczny zostat
opublikowany w 2008 r.), ktore zawieraja
praktyczne przyktady realizacji naszej po-
lityki odpowiedzialnosci spotecznej, ze szcze-
golnym uwzglednieniem relacji z pracowni-
kami, pacjentami i organizacjami, z ktérymi
wspotpracujemy. Wydajemy réwniez raporty
srodowiskowe, prezentujgce nasze cele

i wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko
naturalne. Wczesniej publikowane przez

nas raporty nie odnosity sie do Wytycznych
do raportowania GRI, co utrudnia poréwna-
nie danych z obecnym Raportem.

Stopien rozwoju Polpharmy i poziom naszej
Swiadomosci uprawnia nas do rozpoczecia
w tym roku cyklicznego raportowania zagad-
nien spotecznej odpowiedzialnosci zgodnie
z miedzynarodowymi wytycznymi Global
Reporting Initiative. Chcemy, by w przyszto-
$ci nasze raporty spoteczne ukazywaty sie

w cyklu rocznym. Niniejszy, otwierajacy,
obejmuje wyniki za okres od 1 stycznia 2011
do 30 czerwca 2013 roku i dotyczy dwdch
spotek — Zaktadéw Farmaceutycznych Pol-
pharma SA (spétka w Starogardzie
Gdanskim oraz Oddziat Produkcyjny

w Duchnicach) oraz Polpharma Biuro
Handlowe Sp. z 0.0.

Raport zostat przygotowany w oparciu

o Wytyczne Global Reporting Initiative G3

i zawiera informacje ujawnione na poziomie
C+. Dokument zostat poddany weryfikacji
zewnetrznej. Podczas jego przygotowywania
nie zidentyfikowano zadnych znaczacych
ograniczen co do zasiegu Raportu.
Informacje do Raportu zostaty pozyskane

z wewnetrznych systeméw, gromadzacych
dane w poszczegolnych dziatach firmy.

Ludzie pomagajg Ludziom

O RAPORCIE

Wsroéd najwiekszych zmian, jakie zaszty

w firmie w raportowanym okresie, wymieni¢
mozemy przede wszystkim wtgczenie

do Grupy Polpharma dwdch spotek zagra-
nicznych — w Rosji i Kazachstanie oraz zakup
Polfy Warszawa.

Proces definiowania zawartosci Raportu
zostat przygotowany z wykorzystaniem
Wytycznych GRI. Jednym z kluczowych
elementdéw procesu byto wtaczenie intere-
sariuszy w proces doboru zagadnien poprzez
spotkania z interesariuszami i indywidualne
wywiady eksperckie.

Identyfikacja zagadnien przebiegata w kilku

etapach:

— identyfikacja listy zagadnien specyficz-
nych dla branzy farmaceutycznej,

— analiza dotychczasowej dziatalnosci firmy,
— wtaczenie interesariuszy do procesu iden-
tyfikacji kluczowych dla nich tematéw,

— opracowanie listy tematéw szczegdlnie
waznych dla Polpharmy.

Matryca istotnosci zagadnien

Tematy zidentyfikowane w procesie definiowania zawartosci Raportu dla Polpharmy:

@ Wptyw dziatalnosci zaktadu
produkcyjnego na otoczenie (informacja
o mozliwych zagrozeniach, formy
zabezpieczen, monitoring zdarzen,
sposoby informowania o zdarzeniach
potencjalnie niebezpiecznych)

@ Monitorowanie i publiczne udostepnianie
wskaznikéw wptywu firmy na srodowisko
(aspekty wazne dla mieszkancow, m.in.:
woda, gleby, powietrze)

@ Promocja i edukacja nt. ekologii,
zachowan proekologicznych
(mieszkancy, pracownicy)

@ Promocja zréwnowazonego transportu

@ Dialog ze spotecznoscia lokalng —
komunikacja na temat dziatalnosci firmy;
dialog w kontekscie zbierania opinii
i badania potrzeb

ZNACZENIE DLA INTERESARIUSZY

@ Dziatania, praktyki skierowane do bliskich
mieszkancow (w takich obszarach, jak:
srodowisko, bezpieczenstwo, zdrowie,
profilaktyka) — formy zaangazowania
firmy

@ Sponsoring sportu w kontekscie
budowania wspoélnoty mieszkancéw-

kibicow

@ Promowanie polskiej kultury, dziatania
na rzecz zwiekszenia dostepu do kultury

o Relacje z organizacjami lokalnymi
@ Wspotpraca z wtadzami lokalnymi

@ Zaangazowanie firmy w promocje i rozwéj
gospodarczy miasta i szerzej regionu

@ Podejscie do pracownika (sposob
traktowania, warunki zatrudnienia)

* wysokie P @ °

NISKIE

@ Komunikacja z pracownikami

@ Praktyki firmy w obszarze rozwoju
wiedzy medycznej — przejrzyste zasady
i formy wspotpracy

@ standardy wspétpracy z dostawcami

@ Etyka branzy farmaceutycznej -
kodeks etyczny branzy farmaceutycznej,
budowanie wspélnych standardéw,
podnoszenie swiadomosci innych firm
na rynku

@ Podejsécie do wspétpracy z klientami,
partnerami w biznesie

ZNACZENIE DLA FIRMY

\

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013






O Firmie

Jestesmy liderem polskiego rynku farma-
ceutycznego i jedng z 25. najwigkszych firm
generycznych na swiecie. Dzigki rozwojowi
eksportu, inwestycjom oraz akwizycjom
stworzyliSmy miedzynarodowa grupe
farmaceutyczna, generujgca miliard dolarow
przychodéw rocznie. Zapewniamy stabilne
miejsce pracy i rozwoju ponad 7000 pracow-
nikéw w Polsce i za granica.

Blisko 80 lat tradyc;ji

Poczatki naszej firmy siegajg 1935 roku,
kiedy to gdanski aptekarz, Kurt Boskamp,
zatozyt Fabryke Chemiczno-Farmaceutyczna
Polpharma. Podczas Il wojny $wiatowej, w
czasie walk o wyzwolenie Pomorza, zaktad
ulegt dotkliwemu zniszczeniu. Pierwszym
preparatem, ktérego produkcje urucho-
miono po odbudowie zaktadu byta woda
redestylowana w amputkach.

Druga potowa XX wieku to czas przynalez-
nosci - pod szyldem Starogardzkich Zakta-
ddéw Farmaceutycznych - do panstwowego
Zjednoczenia Przemystu Farmaceutycznego
»Polfa". Do historycznej nazwy wrdcilismy
1 grudnia 1995 roku, wraz z powotaniem
jednoosobowej spotki Skarbu Panstwa

pod marka Polpharma.

20 lipca 2000 roku Polpharma zostata
sprywatyzowana przy udziale wytacznie pol-
skiego kapitatu, co stato sie przetomowym
punktem w rozwoju spétki.

Cel: numer jeden w regionie

Zmiana wtascicielska zapoczatkowata grun-
towna restrukturyzacje i modernizacje na-
szej firmy. Od 2000 roku zainwestowalismy
ponad 1,2 mld zt w rozwdj i unowoczesnienie
infrastruktury, zakup nowych maszyn i urza-
dzen oraz nowoczesne systemy informatycz-
ne w naszych polskich zaktadach.

Réwnolegle inwestowalismy w rozwoj

nowych produktow oraz budowe silnego ze-
spotu sprzedazy i marketingu. Budowalismy

Ludzie pomagajg Ludziom

kompetencje naszych pracownikdw, korzy-

stajac rowniez z doswiadczen zagranicznych
ekspertow. Inwestycje te przyczynity sie

do umocnienia wiodacej pozycji Polpharmy
na rynku polskim oraz ekspansji na rynkach

zagranicznych.

Nasza ambicja jest zdobycie pozycji lidera
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej,
Kaukazu i Azji Centralnej. W dazeniu do
tego celu taczymy rozwdj organiczny

z umiejetng polityka fuzji i przejec.

Akwizycje dokonane w latach 2011-2012
przyczynity sie do tego, ze jestesmy obecnie
niekwestionowanym liderem na rynku
polskim (zapewniajacym ok. 60% naszych
przychodéw), najwiekszym producentem
lekédw w Kazachstanie i jedng z wiodacych
firm farmaceutycznych z Rosji. Posiadamy
organizacje marketingowo-sprzedazowe

w takich krajach, jak Litwa, totwa, Ukraina,
Biatorus, Czechy, Stowacja, Butgaria, Rumu-
nia, Azerbejdzan, Uzbekistan i Wietnam.
Naszym partnerem strategicznym w zakresie
wspotpracy z klientami biznesowymi jest
firma Farmaprojects z Hiszpanii.

Nasza misja

Misja Polpharmy jest dazenie do dosko-
natosci w dostarczaniu wysokiej jakosci
farmaceutykéw. Najwyzszymi wartosciami
sg dla nas zycie i zdrowie cztowieka. Dbamy
o jakos¢ naszych produktow i harmonijne
wspétistnienie ze $rodowiskiem naturalnym.
Troszczymy sie o dobro pacjentéw

i popularyzujemy zasady profilaktyki zdro-
wotnej. Pomagamy lekarzom w wypetnianiu
ich powotania, udzielajac im wsparcia

w poszerzaniu wiedzy medycznej. Kierujemy
sie zasadami uczciwosci i etyki zawodowe;j.
Szanujemy potrzeby naszych pracownikéw,
a takze partneréw biznesowych, spoteczno-
sci lokalnych i organizacji spotecznych.

We wszystkim, co robimy, stawiamy na rze-
telnos¢ i profesjonalizm. Wspieramy rozwoj
polskiej nauki oraz liczne przedsiewziecia

o charakterze spotecznym. Sens naszej
codziennej pracy okresla hasto ,Ludzie
pomagaja Ludziom".

Leki wazne spotecznie

Portfolio Grupy Polpharma obejmuje okoto
600 produktow, a kolejnych 200 znajduje
sie w fazie rozwoju. Produkujemy leki wazne
spotecznie, wsrod nich leki ratujgce zycie,
wytwarzane w Polfie Warszawa, ktére nie
majg odpowiednikéw na polskim rynku.
Wytwarzamy wiele produktéw pomocnych
w terapii tzw. choréb cywilizacyjnych, w tym
choroby niedokrwiennej serca, nadcisnienia
tetniczego, cukrzycy, osteoporozy.

Nasza domena sg leki generyczne, ktére
zapewniaja szerokim grupom pacjentéw
dostep do nowoczesnych metod leczenia.
Produkty generyczne pozwalaja na obnizenie
kosztow farmakoterapii zaréwno dla pacjen-
ta, jak tez systemu opieki zdrowotne;j.

Lek generyczny
to - zgodnie z zapisami Prawa farma-
ceutycznego (art. 15 ust. 6) -, produkt
posiadajacy taki sam sktad jakosciowy
i ilosciowy substancji czynnej(-ych),
taka sama postac farmaceutyczng jak
referencyjny produkt leczniczy (lek
oryginalny) i ktorego bioréwnowaz-
no$¢ wobec referencyjnego produktu
leczniczego zostata potwierdzona
odpowiednimi badaniami biodostep-
nosci". Lek generyczny wprowadzony
do obrotu musi ponadto:
— spetniac te same wymagania
jakosciowe co lek referencyjny,
— by¢ produkowany zgodnie ze stan-
dardami Dobrej Praktyki Wytwarza-
nia (GMP).

Jestesmy takze najwiekszym polskim produ-
centem substancji farmaceutycznych, czyli
aktywnych sktadnikéw do produkcji gotowych
form lekéw. Dzieki konkurencyjnym kosztom
wytwarzania, znakomitej jakosci produktow
oraz przyjaznym dla srodowiska procesom
mozemy poszczycic sie pozycjg Swiatowego
lidera w produkcji hydrobisfosfonianow,
substancji stosowanych w leczeniu osteopo-
rozy, ktora jest obecnie jedna z najczestszych
choréb starzejgcego sie spoteczenstwa.

Posiadamy jedno z najnowoczesniejszych

w Europie centréw badawczo-rozwojowych.
W Starogardzie Gdanskim prowadzimy prace
nad rozwojem niskoczasteczkowych lekow
generycznych. Z kolei w Gdanskim Parku
Naukowo-Technologicznym w 2012 roku
stworzylismy najwieksze w Polsce centrum
biotechnologiczne, gdzie rozpoczeliémy pra-
ce nad lekami biopodobnymi. W ten sposéb
chcemy umozliwi¢ pacjentom szerszy dostep
do lekéw biologicznych, ktére, ze wzgledu

na wysoka ceneg, dla wielu chorych pozostaja
nieosiagalne.

Wspieramy wielotorowo rozwdj nauki, m.in.
poprzez coroczny konkurs grantowy na prace
badawcze z zakresu medycyny i farmacji,
organizowany przez Fundacje Naukowa
Polpharmy. Dbamy réwniez o relacje z inte-
resariuszami — srodowiskiem medycznym

i farmaceutycznym, instytutami naukowymi,
regulatorami, stowarzyszeniami branzowymi
— ktorzy sg naszymi waznymi partnerami

w dziataniach na rzecz zdrowia pacjentow.

Leki biologiczne

zawierajg jedna lub wiecej substancji
czynnych wytwarzanych przez orga-
nizm zywy lub z niego pochodzacych.
W przeciwienstwie do lekéw pocho-
dzenia chemicznego (niskoczastecz-
kowych) charakteryzuja sie duza wiel-
koscig czastek. Ich najwieksze atuty
to wysoki profil bezpieczenstwa i duza
skutecznos¢, zwtaszcza w leczeniu
choréb nowotworowych lub schorzen
pochodzenia immunologicznego.

Leki biopodobne

w petni odpowiadaja strukturg,
profilem bezpieczenstwa i wtasciwo-
$ciami farmakologicznymi aktualnie
zarejestrowanym lekom biologicznym,
obecnym na rynku. Rozwoj lekéw
biopodobnych jest krotszy i tanszy od
innowacyjnych lekéw biologicznych,
co wptywa na ich nizsza cene i wieksza
dostepnos¢ terapii dla pacjenta.
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Zaktadow
produkcyjnych

Grupa Polpharma

W sktad Grupy Polpharma wchodza firmy:

— Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA
z zaktadem produkcyjnym w Starogardzie
Gdanskim oraz oddziatami produkcyjnymi
w Duchnicach i Nowej Debie,

— Polpharma Biuro Handlowe Sp. z 0.0.

w Warszawie,

— Medana Pharma SA z zaktadem
produkcyjnym w Sieradzu,

— Polfa Warszawa SA z zaktadem
produkcyjnym w Warszawie,

— OAO Akrihin - rosyjska firma
farmaceutyczna z zaktadem produkcyjnym
w Starej Kupawnie pod Moskwg,

— AO Chimpharm - najwieksza firma far-
maceutyczna w Kazachstanie z zaktadem
produkcyjnym w Szymkencie, postuguja-
ca sie na rynku marka Santo Member of
Polpharma Group.

Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA

w Starogardzie Gdanskim naleza do najwigk-
szych i najnowoczesniejszych fabryk farma-
ceutycznych w Europie. Roczne mozliwosci
produkcyjne zaktadu to 5 miliardéw jedno-
stek lekow w formie statej (tabletki, kapsutki)

Mapa lokalizacji

i 190 mln w formie ptynnej (preparaty do
iniekcji w opakowaniach polietylenowych

i amputkach szklanych, a takze ptyny infuzyj-
ne oraz ptyny do stosowania zewnetrznego).
W Starogardzie Gdanskim wytwarzane sg
takze aktywne substancje farmaceutyczne
(API). kaczna pojemnos¢ naszych reaktoréw
do syntezy substancji wynosi 350 000 litrow.

Oddziat Produkcyjny w Duchnicach koto
Warszawy specjalizuje sie w produkcji
antybiotykow. Wytwarza cefalosporyny

I, I1i 1l generacji - formy iniekcyjne i doustne,
w dawkach dla dzieci i dorostych. Rocznie
linie zaktadu opuszcza 12 mln fiolek i 60 mln
tabletek.

Polpharma Biuro Handlowe Sp. z 0.0.

w Warszawie odpowiada za dziatalnos¢
sprzedazowo-marketingowa. Mimo ogromnej
konkurencji ze strony globalnych koncer-
now, stworzony przez nas zespot sprzedazy
jest uznawany za najbardziej efektywny

na polskim rynku farmaceutycznym, czego
dowodem jest pierwsza pozycja Polpharmy
zaréwno pod wzgledem ilosci, jak i wartosci
sprzedawanych lekdw wsréd wszystkich firm
dziatajacych w Polsce.

Lokalizacja zaktadéw produkcyjnych Grupy Polpharma w Polsce

Warszawa
nice

Sieradz

Ludzie pomagaja Ludziom

w» Polpharma

@ Polfa Warszawa S.A.

@medana

Historia Polpharmy

1

Narodziny POLPHARMY

Obywatel Wolnego Miasta Gdansk, aptekarz
Kurt Boskamp, zaktada Polska Fabryke
Chemiczno-Farmaceutyczng Polpharma

w budynkach po fabryce maszyn rolniczych
Horstmana przy ul. Kosciuszki 24/26

w Starogardzie Gdanskim. Zaktad zatrudnia
poczatkowo okoto 20 pracownikéw. Produk-
cja prowadzona jest na licencji firmy Bayer.

Odbudowa fabryki

W roku 1945 rozpoczyna sie odbudowa
fabryki zniszczonej w czasie walk o wyzwole-
nie Pomorza. Podnoszenie zaktadu ze zgliszcz
trwa do roku 1949. Pierwszym preparatem,
ktorego produkcja zostaje uruchomiona po
wojnie, jest woda redestylowana w amput-
kach.

Wtaczenie do Zjednoczenia ,,Polfa”

Firma zostaje wtaczona w sktad Zjednoczenia
Przemystu Farmaceutycznego ,Polfa”, czego
nastepstwem jest zmiana nazwy — na Staro-
gardzkie Zaktady Farmaceutyczne ,Polfa”.

Powrét do historycznej nazwy

1 grudnia firma zostaje przeksztatcona

w Jednoosobowa Spotke Skarbu Panstwa
i wraca do swej historycznej nazwy
Polpharma.

Prywatyzacja firmy

20 lipca zaczyna sie nowy rozdziat w historii
Polpharmy. Firma zostaje sprywatyzowana
w oparciu o catkowicie polski kapitat. Wyda-
rzenie to daje poczatek gruntownej restruk-
turyzacji przedsiebiorstwa.

Powstanie Biura Handlowego
w Warszawie

Powstaje Biuro Handlowe w Warszawie z dy-
namiczna i nowoczesng strukturg marketingu
i sprzedazy. Obecnie jest to najbardziej efek-

tywny zespot sprzedazy na polskim rynku.

2005 2010 2011

Wejscie do Grupy Polpharma spotki
Medana Pharma Terpol Group

Polpharma przejmuje wigkszosciowy pakiet
udziatow w sieradzkiej firmie Medana
Pharma Terpol Group. Firma jest jednym

z lideréw w dziedzinie produkgji lekéw
pediatrycznych i preparatéw witaminowych.

Przejecie oddziatu w Duchnicach

Polpharma kupuje od firmy Bioton oddziat
w Duchnicach koto Warszawy, specjalizu-

jacy sie w produkcji antybiotykéw z grupy

cefalosporyn.

Akwizycje na rynku
miedzynarodowym

Polpharma przejmuje wiekszosciowy pakiet
akgji firmy Akrihin, ktéra jest jednym

z wiodacych rosyjskich producentdw lekow.
Do Grupy Polpharma dotacza réwniez

lider lokalnego rynku farmaceutycznego

w Kazachstanie - firma Chimpharm,
postugujaca sie na rynku marka Santo
Member of Polpharma Group.

2012 2013

Zakup Polfy Warszawa

Polpharma staje sie wtascicielem Polfy War-
szawa S.A. - jednej z najwiekszych polskich
firm farmaceutycznych.

Stworzenie centrum biotechnologii

Polpharma otwiera najwieksze w Polsce
laboratorium biotechnologiczne w Gdan-
skim Parku Naukowo-Technologicznym

Powotanie Oddziatu Produkcyjnego
w Nowej Debie

Wskutek potaczenia z firma Sanfarm
powstaje Oddziat Produkcyjny Polpharma SA
w Nowej Debie

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Obszary
innowacyjnosci
Polpharmy

Innowacje

— udoskonalajace:
nowe obszary rozwoju (biotechnologia),
nowe postacie lekow

— techniczne:
nowoczesny park maszynowy,
nowe metody analityczne

— marketingowe:
nowoczesne metody komunikacji,
e-marketing

— procesowe:
poprawa efektywnosci, alternatywne
metody syntezy, przyjazne srodowisku

— organizacyjne:
poprawa efektywnosci pracy

* Suplementy diety - to $rodki spozywcze,
ktorych celem jest uzupetnienie normalnej diety,
bedace skoncentrowanym zrédtem witamin lub
sktadnikéw mineralnych lub innych substancji
wykazujgcych efekt odzywczy lub inny efekt
fizjologiczny.

Nasze produkty

Jestesmy najwiekszym polskim producen-
tem lekdw i substancji farmaceutycznych.
Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA
wraz z Oddziatem w Duchnicach produkuja
rocznie okoto 160 mln opakowan lekow,
sprzedawanych na rynku polskim i eksporto-
wanych do ponad 50 krajow $wiata.

Nalezymy réwniez do czotowki $wiatowych
dostawcdw substancji farmaceutycznych.
Okoto 20% wytwarzanych przez firme sub-
stangji jest wykorzystywanych do produkgji
wtasnych gotowych form lekdw. Pozostata
czesc trafia do klientdw zewnetrznych, z cze-
g0 95% - na eksport, gtéwnie do krajow Unii
Europejskiej, Ameryki Potnocnej, Ameryki
tacinskiej, krajéw Bliskiego Wschodu, Afryki
Poétnocnej, Korei i Japonii.

Portfolio Grupy Polpharma zawiera prawie

600 produktéw w réznych formach i daw-

kach, z czego 147 nalezy do Polpharma SA.

W naszej ofercie znajduja sie:

— leki wydawane na recepte (tzw. Rx);

— leki dostepne bez recepty (tzw. OTC),
w tym znane od pokolen leki przeciwbé-
lowe (Etopiryna, Pyralgina), preparaty
na przeziebienie i grype (Polopiryna,
Scorbolamid), a takze leki na dolegliwosci
zotadkowe (Ranigast Max) i leki okuli-
styczne (Starazolin);

— leki stosowane w lecznictwie zamknietym
(szpitale);

— suplementy diety*;

— wyroby medyczne.

Naszg domeng sa leki:
— kardiologiczne
(najwiekszy polski producent),
— gastroenterologiczne,
— neurologiczne,
— pulmonologiczne,
— przeciwinfekcyjne,
— dermatologiczne
— okulistyczne.

Ludzie pomagaja Ludziom

Innowacyjnos¢ firmy generycznej

To nie sprzecznos¢, cho¢ w powszechnej
$wiadomosci panuje przekonanie, ze leki ge-
neryczne nie mogg by¢ innowacyjne. Zapew-
nienie szerokiej grupie pacjentéw dostepu
do tanszych, ale bardzo nowoczesnych pre-
paratow najwyzszej jakosci — a taki jest cel
producentéw lekéw generycznych — wymaga
nieustannych innowacji i doskonalenia.

Od momentu wejscia na rynek leku orygi-
nalnego do czasu wygasniecia jego patentu,
kiedy mozliwe jest wprowadzenie leku
generycznego, mija zazwyczaj 15 lat. Postep
techniczny, ktéry dokonuje sie w tym czasie,
sprawia, ze czesto lek generyczny jest produ-
kowany z wykorzystaniem nowoczesniejszej
i bardziej efektywnej technologii.

W procesie wytwarzania stosujemy energo-
oszczedne urzadzenia, ktére wykorzystuja
najnowsza mysl techniczng i zapewniaja
bezpieczenstwo produktéw, pracownikow

i srodowiska naturalnego. Najwazniejsza
innowacja z punktu widzenia skutecznosci
leczenia jest jednak wprowadzanie przez
przemyst generyczny nowych, przyjaznych
dla pacjenta postaci lekéw, ktdre utatwiaja
przestrzeganie zalecen lekarskich. Wdrazamy
réwniez innowacyjne rozwigzania organi-
zacyjne zwiekszajgce efektywnos¢ naszej
pracy oraz nowatorskie narzedzia marketin-
gowe wykorzystujace najnowsze techniki
internetowe.

Organizacje, w ktoérych dziatamy

Polpharma, jako wiodaca firma w na rynku
farmaceutycznym, jest obecna w wielu orga-
nizacjach branzowych i biznesowych. Chcemy
swoim doswiadczeniem wspierac¢ rozwoj

i wyznaczac¢ branzowe standardy w waznych
dla nas aspektach (jako$¢, bezpieczenstwo,
innowacyjnos¢, CSR, dostepnos¢ lekow dla
pacjentéw). Aktywnie uczestniczymy

w waznych dla przedsigbiorcéw i pracodaw-
cow debatach na poziomie krajowym

i europejskim.

Nalezymy do takich organizacji jak:

— Polski Zwigzek Pracodawcéw Przemystu
Farmaceutycznego,

— Polski Zwiagzek Producentéw Lekow
Bez Recepty

— EGA European Generic Association

— Lewiatan

— Business Centre Club

— Polska Rada Biznesu, w ktorej dziata
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Polpharmy - Jerzy Starak

Nagrody i wyréznienia

— Nagroda
Prezydenta RP
2013

w kategorii
sInnowacyjnos¢”

— Najbardziej
innowacyjny
| EEE produkt

w Polsce

w roku 2012
tytut

= P s przyznany
serii substancji
aktywnych

z grupy lekéw
przeciw osteoporozie: Alendronian
Sodu, Risedronian Sodu, Kwas Zoledro-
nowy i Ibandronian Sodu, w rankingu
Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN

PODSTAWOWE DANE FINANSOWE

(SKONSOLIDOWANE DANE DLA POLPHARMY SA | POLPHARMY BIURA HANDLOWEGO)

Przychody
ze sprzedazy

1677680
1976 943
1062 838

Dane w tys. zt

Przychody
z eksportu Wynagrodzenia
2011
300 841 325 796

2012

445687 | 346903

2013 (do 30 czerwca)

289014 | 193 045

w rankingu przygotowanym przez
Instytut Nauk Ekonomicznych PAN

“ —_
w

Darowizny
pieniezne

268
307
188

Ze wzgledu na tajemnice handlowg oraz polityke spotki, Polpharma nie ujawnia wszystkich danych finan-
sowych oraz prezentuje dane w formie skonsolidowane;j.

—1. njie']‘-j PR&ICESS
sce wsro EXCELLENCE
duzych firm

na Liscie 500
najbardziej

AWARDS
T I

— Finalista
miedzynarodo-
wego konkursu
JProcess
Excellence
Award" na najlepszy projekt

innowacyj-

nych przed- w kategorii , Zielone Procesy”
siebiorstw konkurs zorganizowany przez brytyjska
w Polsce firme IQPC w roku 2010

w 2011 roku,

— Przyjaciel Polskiej Pulmonologii
tytut przyznany przez Polskie

Towarzystwo Chordb Ptuc

— 5. miejsce w gronie 795 polskich

przedsiebiorstw inwestujacych

w badania i rozw6j wedtug rankingu
przygotowanego przez Instytut
Nauk Ekonomicznych PAN w 2012 r.

— Najlepsza
Produkcyjna Firma
Farmaceutyczna
w Europie
wyrdznienie
przyznane przez
brytyjski magazyn
, The New
Economy”
w 2010 roku
tyczng”

— Partner Polskiej Kardiologii
tytut przyznany Polpharmie
osmiokrotnie przez Polskie
Towarzystwo Kardiologiczne

— Mecenas Samorzadu Aptekarskiego
tytut przyznany przez Naczelng Rade
Aptekarska za zastugi na rzecz
samorzadu aptekarskiego

— Niezawodny Przyjaciel Ludzi
Nauki: Medycyny i Farmacji

tytut przyznany Naukowej Fundacji
Polpharmy przez Izbe Gospodarcza
»Farmacja Polska" i,,Gazete Farmaceu-

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Zarzad Polpharma SA:

Bozenna Kozakiewicz
— Wiceprezes Zarzadu

Rajmund I. Martyniuk
- Wiceprezes Zarzadu
Francois Menard

— Wiceprezes Zarzadu
Tomasz Moys

— Wiceprezes Zarzadu
Krzysztof Rabianski

- Wiceprezes Zarzadu
Hannes Teissl

- Cztonek Zarzadu

Andrzej Dziuban
- Cztonek Zarzadu

Zarzad Polpharma
Biuro Handlowe Sp. z 0.0.:

Rajmund I. Martyniuk
- p.o. Prezes Zarzadu
Grzegorz Chetmicki

- Cztonek Zarzadu
Bozenna Kozakiewicz
- Cztonek Zarzadu
Krzysztof Rabianski

— Cztonek Zarzadu
Sebastian Szymanek
- Cztonek Zarzadu

Zarzadzanie

Najwyzsza kadre kierownicza spétek
Polpharma SA i Polpharma Biuro Handlowe
Sp. z 0.0. tworzg osoby majace wieloletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu wiodacymi
firmami w Polsce i za granica. Zarzad obu

spotek charakteryzuje réznorodnos¢ wieku,
nacji, wyksztatcenia, ptci, co uznajemy

za wazny element potencjatu naszej firmy.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie petni
funkcji Dyrektora Zarzadzajacego.

tACZNA LICZBA ZATRUDNIONYCH W CIAtACH NADZORCZYCH WEDtUG PtCIl | WIEKU

Polpharma SA

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej
w podziale na ptec

2011
Kobiety Mezczyzni
26,7% 73,3%
2012
Kobiety Mezczyzni

17,6% 82,4%
2013 (do konca czerwca)
Kobiety Mezczyzni

20,0% 80,0%

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej
w podziale na grupy wiekowe

2011

<30 30-50 >50

0O 46,/% 53,3%
2012

<30 30-50 >50

0O |47,7% [52,9%

2013 (do korica czerwca)
<30 30-50 >50

O 146,/%|53,3%

Ludzie pomagaja Ludziom

Polpharma Biuro Handlowe

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej
w podziale na ptec

2011
Kobiety Meiczyzni
12,5% 87,5%
2012
Kobiety Mezczyzni

20,0% 80,0%
2013 (do konca czerwca)

Kobiety Mezczyzni

25,0% /5,0%

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej
w podziale na grupy wiekowe

2011

<30 30-50 >50

0O | 750% 250%
2012

<30 30-50 >50

0 70,0% 30,0%

2013 (do korica czerwca)

<30 30-50 >50

0 [50,0%|50,0%

Odpowiedzialna
firma

Podstawa naszej dziatalnosci i integralng
czescia strategii biznesowej jest zréwno-
wazony rozwoj, harmonijnie taczacy cele
ekonomiczne ze spotecznymi i Srodowisko-
wymi. Mamy $wiadomos¢ wptywu naszej
dziatalnosci na otoczenie, dlatego przyktada-
my szczegdlnag wage do relacji z interesariu-
szami. Wstuchujemy sie w ich potrzeby

i staramy sie — w miare mozliwosci — na nie
odpowiadac.

Idee zréwnowazonego rozwoju realizujemy
w praktyce poprzez réznorodne dziatania
majace na celu przede wszystkim:
— minimalizowanie naszego wptywu na
srodowisko naturalnego,
— budowe lepszego spoteczenstwa,
walke z ubostwem i nieréwnoscia
spoteczng,
— harmonijng wspétprace
Z interesariuszami.

Nasza odpowiedzialnos¢ spoteczna przeja-
wia sie w codziennym dziataniu poprzez:
— oferowanie bezpiecznych produktow,
— wiernos¢ systemowi wartosci opartemu
na zasadach etyki,
— uczciwg polityke personalng,
— rzetelnos¢ i solidnos¢ w kontaktach
z klientami i dostawcami,
— poszanowanie $rodowiska naturalnego,
— dziatalnos$¢ edukacyjna w zakresie
profilaktyki zdrowotnej,
— trwate relacje ze spotecznoscia lokalna,
— rozwdj nauki,
— inicjatywy spoteczne i charytatywne.

Zarzadzanie CSR w naszej firmie

Nasze priorytety w dziedzinie CSR okresla
Polityka spotecznej odpowiedzialnosci,
przyjeta przez zarzgd w styczniu 2011 roku.
Nadzér nad catosciowa realizacjg Polityki
sprawuje zarzad firmy. W 2014 roku we
wspotpracy z naszymi interesariuszami
zamierzamy podja¢ prace nad dtugotermi-
nowa strategia spotecznej odpowiedzial-
nosci Polpharmy.

Naszym kluczowym zobowigzaniem jest
jakos¢ naszych produktéw. Szczegétowe
kwestie dotyczace jakosci, bezpieczenstwa
czy ochrony $rodowiska reguluja oddzielne
dokumenty i procedury. Co roku, z udziatem
cztonkéw zarzadu oraz Petnomocnika ds. ZSZ,
odbywa sie przeglad w zakresie Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania Srodowisko-
wego i BHP, zawierajacy m.in. prezentacje
realizacji celow dtugoterminowych w tej
dziedzinie. Dodatkowe dziatania doskonalgce
efektywnos$¢ operacyjna firmy oraz zwiek-
szajgce bezpieczenstwo ludzi i srodowiska

sg inicjowane i koordynowane przez Zespot
Zréwnowazonego Rozwoju Srodowiskowego,
w ktorego sktad wchodza przedstawiciele
roznych departamentdéw, w tym produkcji,
badan i rozwoju, infrastruktury, ochrony
$rodowiska i BHP.

Dziatalnos¢ spoteczna firmy jest koordyno-
wana przez Szefa ds. Public Relations,

a wyniki w tej dziedzinie sa raportowane
do Rady Nadzorczej spotki.

CSR doceniany i nagradzany

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zawarta
w naszym motto ,Ludzie pomagaja Ludziom”,
jest filozofig naszego dziatania, nie narzedziem
promocji czy budowania wizerunku. Niemniej
jednak wszelkie wyrazy uznania dla naszych
dziatan spotecznych stanowia dla nas wazne
potwierdzenie stusznosci obranej drogi.

Najwazniejsze wyrdznienia w dziedzinie CSR

otrzymane w okresie raportowania to:

— Il miejsce w kategorii ,Farmacja i Medy-
cyna" w latach 2011, 2012 i 2013 w Ran-
kingu Odpowiedzialnych Firm. Ranking
prowadzony jest przez Dziennik Gazete
Prawng we wspotpracy z Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, ekspertami z Centrum
Etyki Biznesu Akademii Leona Kozminskie-
go oraz firma PwC.

— Zwyciestwo w konkursie Firma Dobrze
Widziana w wojewddztwie pomorskim.
Konkurs, organizowany przez Business
Centre Club, wyroznia firmy, ktére
w poszczegolnych regionach sg postrze-
gane i oceniane jako najbardziej odpowie-
dzialne spotecznie.

15

Jako firma farmaceutyczna jestesmy odpo-
wiedzialni przede wszystkim za bezpieczen-
stwo pacjentow i jakos¢ naszych produktéw.
Chcemy jednoczesnie prowadzic nasza
dziatalnos¢ w harmonii z naszym oto-
czeniem, budujgc uczciwe i partnerskie
relacje z naszymi pracownikami, klientami,
dostawcami i innymi grupami interesariuszy.
Juz od wielu lat naszg odpowiedzialnos¢
wyrazamy m.in. poprzez wspotprace z lo-
kalna spotecznoscia, inicjatywy edukacyjne
i spoteczne oraz wparcie dla rozwoju nauk
farmaceutycznych i medycznych. Niniejszy
Raport stanowi dla nas otwarcie na nowe
wyzwania i mozliwosci, jakie stwarza CSR.
Chcemy, aby nasi interesariusze wiedzieli,
Ze majg do czynienia z odpowiedzialnym
partnerem —otwartym na dialog i dgzgcym
do obopdlnych korzysci. To wazny krok w
dtugim procesie, jaki sobie wyznaczylismy
dla doskonalenia naszych standardéw

i praktyk w dziedzinie CSR.

Magdalena Rzeszotalska,
Szef ds. Public Relations

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Podejscie do zaangazowania
spotecznego w Polpharmie

Zaangazowanie spoteczne (CCl, ang. Corpo-

rate Community Involvement) jest jednym

z filaréw naszej dziatalnosci. Dziatamy wielo-

wymiarowo, zaréwno w przestrzeni lokalne;j,

jak i na skale ogdlnopolska. Priorytetowo
traktujemy nastepujace obszary:

— Wsparcie nauki - przede wszystkim
poprzez konkurs grantowy na najciekaw-
sze projekty badawcze w dziedzinie nauk
farmaceutycznych i medycznych, orga-
nizowany od 2001 roku przez Naukowa
Fundacje Polpharmy. Fundacja prowadzi
takze program stypendialny dla stuchaczy
studiow doktoranckich.

— Dziatalnos¢ edukacyjna - poprzez liczne
programy, ktérych celem jest edukowanie
pacjentéw, jak dba¢ o zdrowie i poprawiac
jakos$¢ swojego zycia (m.in. kampania
»Cisnienie na zycie”, Strefa na Zdrowie,
Ogolnopolski Program Zdrowia Seksual-
nego). Wspieramy réwniez lekarzy
i farmaceutow w poszerzaniu wiedzy,
m.in. poprzez organizowany od dziesieciu
lat Europejski Program Edukacyjny (EPE).

&

LBG bierze pod uwage

Model LBG

dobrowolne dziatania

spoteczne firmy

Dziatania
charytatywne

— Dziatalnos¢ charytatywna — poprzez
wspétprace m.in. z Caritas Polska przy
projektach majacych na celu pomoc
potrzebujacym, dzieciom z rodzin naj-
ubozszych, ofiarom klesk zywiotowych
w kraju i za granica. Jestesmy tez
partnerem Fundacji Dzieto Nowego
Tysiaclecia przy realizacji programu
stypendialnego dla uzdolnionych dzieci
z matych miast i wsi. Rozwijamy réw-
niez programy w zakresie wolontariatu
pracowniczego.

Filary dziatan spotecznych
wg metodyki LBG

W ramach podniesienia standardow
zarzadzania dziataniami spotecznymi
dotaczylismy do sieci LBG Poland.
Przeanalizowalismy nasze dotychczasowe

dziatania z wykorzystaniem metodyki LBG.

Pierwsze wyniki naszej pracy publikujemy
W niniejszym raporcie, gdzie w sposéb
usystematyzowany prezentujemy katego-
rie i zakres naszej aktywnosci spoteczne;j.

Strategiczna wspotpraca z wybranymi organizacjami spotecznymi w zakresie wsparcia i niesienia pomocy
najbardziej potrzebujacym (np. wspotpraca z Caritas Polska i Caritas diecezjami), czytaj wiecej na str. 48

1. Programy edukacyjne i kampanie spoteczne podejmowane wspélnie z partnerami spotecznymi

Inwestycje w kluczowym dla firmy obszarze: edukac;ji i profilaktyki zdrowotnej, czytaj wigcej na str. 28-31

spoteczne 2. Budowa polityki dobrego sgsiedztwa — szerokie wsparcie inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnej,

promocji i rozwoju potencjatu regionu, czytaj wiecej na str. 44-47

Dziatania podejmowane na rzecz rozwoju nauk medycznych oraz edukacji srodowiska

Inicjatywy komercyjne
w spotecznosciach

medycznego i farmaceutycznego. Wsparcie organizacji kongreséw, konferencji,
warsztatow edukacyjnych i studiéw podyplomowych, czytaj wiecej na str. 34-39

Nasi interesariusze

Staramy sie prowadzi¢ staty dialog z naszymi
interesariuszami, poznawac ich opinie,
odpowiada¢ na pojawiajace sie potrzeby. Aby
jeszcze lepiej poznac naszych interesariuszy

i wazne dla nich tematy, postanowilismy wta-
czy¢ najwazniejsze grupy w proces tworzenia
niniejszego Raportu. Dziatania dialogowe
podzielilismy na dwa etapy. W pierwszej fazie
zorganizowalismy spotkania w Starogardzie
Gdanskim, ktore pozwolity nam poznac opinie
interesariuszy w lokalnym wymiarze. W spo-
tkaniach wzieli udziat przedstawiciele wtadz
lokalnych, organizacji pozarzadowych, z ktéry-
mi wspotpracujemy, organizacji biznesowych,
w ktorych dziatamy oraz media.

W drugim etapie spotkalismy sie m.in.

z naszymi dostawcami, klientami (dystrybu-
torami lekéw) i partnerami w prowadzonych
dziataniach edukacyjnych.

Na podstawie spotkan i rozméw udato

nam sie ustali¢ liste zagadnien szczegélnie
waznych dla naszych interesariuszy, ktore
uwzglednilismy w niniejszym Raporcie.
Dotychczasowe dziatania zainspirowaty

nas do rozpoczecia bardziej usystematyzo-
wanego podejscia do dialogu spotecznego
i jego kontynuowania w kolejnych latach.

Dobra praktyka
I

Dialog narzedziem
zZréownowazonego rozwoju

W listopadzie 2012 roku Polpharma
zorganizowata forum dyskusyjne

z udziatem innych firm regionu Pomo-
rza na temat roli dialogu jako narzedzia
zréwnowazonego rozwoju. Forum byto
okazja do prezentacji najlepszych prak-
tyk w zakresie dialogu z pracownikami,
klientami, Srodowiskiem lokalnym

i dostawcami. Odnosity sie one m.in.
do takich wyzwan, jak budowanie
zaangazowania pracownikéw, wzrost
oczekiwan klienta w zakresie energo-
oszczednych rozwigzan, zapewnienie
bezpieczenstwa dostawcow w czasie
duzych inwestycji.
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Mapa naszych intersariuszy

JAK WSPOLPRACUJEMY Z NASZYMI INTERESARIUSZAMI

Pracownicy badanie zaangazowania pracownikéw i dialog po badaniu,
regularne spotkania wewnetrzne, intranet i biuletyn
wewnetrzny, mozliwos$¢ zgtaszania anonimowych pytan
do zarzadu

Spotecznosci udziat w debatach na wazne dla spotecznosci tematy,
lokalne publikowanie raportéw srodowiskowych, organizacja
Dni Otwartych

Organizacje spoteczne  wspotpraca przy wspolnych projektach, spotkania i debaty
i biznesowe

Partnerzy spotkania bezposrednie, targi branzowe
biznesowi
Dostawcy ankiety weryfikacyjne, spotkania bezposrednie,

program ,Partnerstwo we wspotpracy”

Klienci - badania satysfakgji, spotkania bezposrednie,
dystrybutorzy lekow extranet dla hurtowni

Pacjenci kampanie edukacyjno-zdrowotne, strony internetowe
i social media, bezptatne badania profilaktyczne,
ktérym towarzysza ankiety satysfakcji

Lekarze i farmaceuci magazyny, publikacje, spotkania i konferencje,
fora dyskusyjne i portale internetowe

Administracja odpowiadanie na pytania, podejmowanie dziatan
publicznairegulatorzy ~ w odpowiedzi na zalecenia

Naukowcy debaty prowadzone przez Naukowa Fundacje Polpharmy,
i liderzy opinii raporty wydawane przez Fundacje, spotkania i konferencje
Firmy konkurencyjne debaty w ramach organizacji branzowych

Media wspolne projekty ogélnopolskie i lokalne,

udziat w dyskusjach, debatach i konferencjach,
biezgca wymiana informacji, spotkania bezposrednie

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Funkcja compliance od zawsze byta reali-
zowana przez Dziat Prawny, ktéry tworzyt
procedury marketingowe i dbat o ich
przestrzeganie. Na obecnym etapie rozwoju
organizacji i ekspansji Polpharmy na rynki
zagraniczne uznalismy, ze funkcje te nalezy
wyodrebnic. Dlatego na poczatku roku 2013
w ramach Dziatu Prawnego utworzylismy
Zespot ds. Bezpieczenstwa Prawnego,

na ktdrego czele stoi Compliance Officer.
W tym samym czasie utworzylismy skrzynke
mailows, za posrednictwem ktorej pra-
cownicy mogq zadawac pytania i zgtaszac
nieprawidtowosci. Obecnie Compliance
Officer jest gospodarzem Instrukcji Dziatan
Marketingowych (IDM), a takze elektronicz-
nego systemu zatwierdzania materiatow
reklamowych i promocyjnych (e-ML).

Marcin Musiat,

Compliance Officer

Etyka i wartosci

Specyfika branzy naktada na nas wyjatkowa
odpowiedzialno$¢ etyczna. Dlatego wykra-
czamy poza obowiazujace prawo, normujac
ten obszar wewnetrznymi wytycznymi oraz
systemem wartosci i postaw. W zwigzku

z rozszerzeniem Grupy Polpharma o spotki
o réznej kulturze organizacyjnej, wdrazamy
nasze standardy postepowania we wszyst-
kich lokalizacjach. W drugiej potowie 2013
roku rozpoczniemy proces dialogu, ktérego
celem jest wypracowanie wspolnego Progra-
mu Etycznego Grupy Polpharma.

Wartosci ksztattujg nasza kulture i ustana-

wiajg normy postepowania, pozadane

u wszystkich pracownikéw organizacji:

— Szacunek do ludzi
Ludzie sg dla nas zawsze na pierwszym
miejscu. We wzajemnych relacjach
przestrzegamy zasad fair play.

— Komunikacja
Komunikujemy szybko, otwarcie,
zrozumiale. Dzielimy sie informacjami,
dziatamy proaktywnie.

— Delegowanie uprawnien
Ufamy sobie, swoim kompetencjom,
doswiadczeniu i wiedzy. Wszyscy czujemy
sie odpowiedzialni za przysztos¢ firmy.

— Nastawienie na wynik
Stawiamy sobie bardzo ambitne,
mierzalne i realne cele. Chcemy
by¢ najlepsi, mierzymy wysoko.

— Nagradzanie najlepszych
Cenimy rzeczywiste umiejetnosci.
Nasi najlepsi pracownicy maja
otwartg droge wewnetrznej kariery.
Najlepszych wynagradzamy najlepiej.

— Nastawienie na klienta
Naszym klientom zewnetrznym daje-
my najwyzszej jakosci serwis, rzetelna,
fachowa informacje i wsparcie. Jestesmy
etyczni, dotrzymujemy zobowiazan.

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzamy ryzykiem w sposdb systemowy
i kompleksowy od 2009 roku, kiedy przepro-
wadzilismy szczegotowa analize ryzyk bizne-
sowych w podmiotach wchodzgcych w sktad
Grupy Polpharma. Opracowalismy wtedy

Ludzie pomagaja Ludziom

mapy ryzyk, zidentyfikowalismy najwieksze
zagrozenia dla biezace] dziatalnosci z obszaru
produkcyjnego, komercyjnego, finansowego
i szeroko pojetego otoczenia biznesowego,
wskazalismy sposoby zarzadzania nimi i oso-
by odpowiedzialne. Wdrozylismy réwniez
Polityke Zarzadzania Ryzykiem. Nad catoscig
procesu zarzadzania ryzykiem czuwa Kierow-
nik Projektu Zarzadzania Ryzykiem, ktory
identyfikuje i ocenia potencjalne zagrozenia
oraz okresla wynikajgce z nich wytyczne dla
polityki ubezpieczeniowej Grupy.

Uzupetnieniem systemowego zarzadza-

nia ryzykiem w Polpharmie sg formalne
procedury, w tym miedzy innymi procedura
antymobbingowa i przeciwdziatania dyskry-
minacji. Zasady postepowania w relacjach

z lekarzami i farmaceutami zostaty ujete

w Instrukgji Dziatan Marketingowych (wiecej
na str. 26). Nadzér nad zgodnoscig naszych
aktywnosci z Instrukcja sprawuje powotany
w 2013 roku Compliance Officer.

Dobra praktyka
I

Partnerstwo we wspétpracy
Polpharma rozwija partnerskie relacje
rowniez z kluczowymi dostawcami.
Firma realizuje szereg dziatan, ktore
pozwalajg na konstruktywng ocene
wspotpracy. W tym celu wykorzysty-
wane s3 m.in. ankieta, dialog z dostaw-
cami, badanie wzajemnych oczekiwan,
bezposrednie kontakty.

Dla strategicznych dostawcoéw Pol-
pharma stworzyta projekt Partnerstwo
we wspotpracy, ktory pozwala firmie

i dostawcom wzajemnie sie inspirowac,
dzieli¢ pomystami i zacheca¢ do wdra-
Zania innowacyjnych rozwiazan oraz
ciekawych praktyk, takze w obszarze
odpowiedzialnosci spotecznej. Cyklicz-
nie przeprowadzane ankiety pozwalaja
nie tylko pozna¢ poziom satysfakcji
dostawcow ze wspotpracy z firma, ale
tez np. odczuwane przez nich bariery
rozwoju czy potencjalne pola dodatko-
wej wspotpracy.

Wspotpraca fair

Dbamy o partnerskie relacje z naszymi
klientami, ktérymi sa dystrybutorzy lekow
i hurtownie farmaceutyczne. taczymy sity
w dziataniach na rzecz rozwoju branzy oraz
wdrazamy inicjatywy, ktére czynia nasza
wspotprace jeszcze bardziej efektywna.
W3réd udogodnien, ktére zaproponowali-
$my hurtowniom, jest m.in. innowacyjny
system cotygodniowych podpowiedzi
zamowien, pierwsze tego typu rozwigzanie
w branzy farmaceutycznej w Polsce.
System pozwala na zapewnienie optymal-
nego stanu magazynowego asortymentu
Grupy Polpharma i zagwarantowanie do-
stepnosci naszych produktow wtedy, kiedy
pacjent ich potrzebuje.

Satysfakcja gwarantowana

Te i wiele innych uzytecznych rozwigzan to
owoc cyklicznych ankiet, w ktérych badamy
oczekiwania naszych klientéw. Mamy bo-
wiem $wiadomos¢, ze wzajemne zaufanie nie
jest dane raz na zawsze. Dlatego staramy sie
wstuchiwaé w zmieniajace sie potrzeby i do-
stosowywac do nich nasz sposob dziatania.

Opinie strategicznych klientéw oraz ocena
wspotpracy z Polpharma sg przedmiotem
cyklicznych Ankiet Satysfakcji, ktdre prze-
prowadzamy juz od dekady. W 2012 roku
odbyta sie jedenasta edycja badania,

w ktérym wzieto udziat siedem wiodacych
hurtowni farmaceutycznych w Polsce.
Rozbudowany kwestionariusz podzielo-

ny jest na szes$¢ czesci, w ktdrych klienci
oceniaja satysfakcje zwigzang z: zamo-
wieniami, systemem EDI (elektroniczna
wymiana danych), dostawami, awizacjami
i reklamacjami. Ankiety petnia tez wazna
role sondy przy np. wprowadzaniu nowych
produktéw.

Zgtoszone - zatatwione

Wyniki badan sg dla nas forma oceny
dotychczasowej wspotpracy, ale przede
wszystkim stanowig wskazowke, w jakim
kierunku powinnismy sie zmieniac lub udo-
skonalac¢ stosowane przez nas rozwiazania.
Zgtoszenia ewentualnych probleméw sg
formalnie ewidencjonowane, z przypisaniem
danemu zagadnieniu osob/dziatéw odpowie-
dzialnych za ich rozwiazanie, aby na biezaco
monitorowac status realizowanych dziatan
naprawczych.

BADAMY SATYSFAKCJE NASZYCH KLIENTOW

Ocena W1 2 3 4 W5 W6

Rok 2012
Rok 2011 promocje
obstuga reklamacji 67% 33% obstuga reklamacji
awizacja FREZS 22% 56% awizacja
EDI funkcjonalnos¢ EDI funkcjonalnos¢
zamowienia jakos¢ zamdwienia jako$¢
informacji informacji

0% 20% 40%

60%

80% 100%

W badaniu udziat wzieto 9 hurtowni.

Wyniki badania przeprowadzonego w 2013 r. bedg dostepne w kolejnym raporcie Polpharmy.
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We wspétpracy z dystrybutorami lekow
najwazniejsze jest dla nas budowanie
partnerskich relacji i wzajemna otwartosc.
Stale podnosimy nasz poziom obstugi
klienta. Inicjujemy wiele innowacyjnych
projektow, ktore poprawiajg efektyw-

nos¢ wspotpracy. Dostarczamy autorskie
narzedzia, pomocne w codziennej obstudze
naszego asortymentu. Dbamy o sprawng
komunikacje na temat nowych produktéw
oraz promocji. Monitorujemy wielkos¢
zapasow naszych produktow w hurtowniach.
Wszystko po to, by ostatecznie pacjent mogt
w dowolnej aptece zrealizowac recepte na
nasz lek.

Jacek Wisniewski,
Dyrektor Sprzedazy i Dystrybucji
Grupy Polpharma

71% 29%

14% LEY

29% 43%

86% 14%

14% 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W badaniu udziat wzieto 7 hurtowni.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Naszg intencjg jest przede wszystkim
zapewnienie najwyZszego poziomu bezpie-
czeristwa stosowanych przez pacjentéw
preparatow. Dlatego scisle wspotpracujemy
z Gtéwnym Inspektorem Farmaceutycznym
(GIF) jako organem sprawujacym nadzér
nad warunkami wytwarzania i importu pro-
duktéw leczniczych. Wspétpraca wytworcy
z Organami Nadzoru ma na celu zabezpie-
czenie interesu spotecznego w zakresie
bezpieczeristwa zdrowia i zycia ludzi
przy stosowaniu produktow leczniczych
i wyrobéw medycznych wytwarzanych przez
wytworce. Nasza firma poddawana jest
bardzo czestym kontrolom, zaréwno ze
strony GIF (3 do 8 inspekcji w roku),
Jak i naszych klientéw (do 50 audytow
rocznie). Jakos¢ naszych produktéw zapew-
niamy réwniez poprzez wtasciwy nadzér nad
firmowym parkiem maszynowym. Sledzimy
trendy i postep naukowo-techniczny, zaréw-
no w obszarze wytwarzania, jak i w obszarze
analityczno-rozwojowym. Realizujgc
inwestycje, bierzemy pod uwage szeroko
pojeta jakos¢ oferowanych przez dostawce
ustug oraz elementy srodowiskowe (energo-
oszczednos¢, poziom hatasu, etc.).

Marcin Turzynski,
Dyrektor Departamentu
Zapewnienia Jakosci

* Walidacja - to dziatanie, majace na celu
potwierdzenie w sposéb udokumentowany

i zgodny z zasadami Dobrej Praktyki Wytwarzania,

Ze procesy, procedury, metody, urzadzenia,
materiaty, czynnosci i systemy rzeczywiscie
prowadza do uprzednio zaplanowanych wynikéw.

Produkty najwyzszej

. ”, L

jakoSci

Najwyzsza, powtarzalna jako$¢ naszych pro-
duktow jest dla nas absolutnym priorytetem
na kazdym etapie procesu wytwarzania.

W tym celu stosujemy nowoczesne metody
i technologie, ktére zapewniaja bezpieczen-

stwo pacjentéw oraz ochrone pracownikéw
i Srodowiska naturalnego.

Réwnie wysokich standardéw jakosci ocze-
kujemy od naszych dostawcéw, zaréwno

w zakresie surowcow, jak i ustug. Staramy
sie tez wptywac na $wiadomos¢ pacjentow
w zakresie przestrzegania zalecen odnosnie
bezpiecznego przechowywania oraz uzytko-
wania naszych preparatow.

Polityka jakosci

Wymagamy od innych, ale przede wszyst-
kim od siebie. Nasza polityka jakosci zawiera
sie w pieciu kluczowych hastach:

1. Bezpieczenstwo pacjentow i jakosé
naszych produktéw stawiamy
na pierwszym miejscu.

2. Zapewniamy jakos¢ produktu na kazdym
etapie jego rozwoju, produkgji, magazyno-
wania, dystrybucji i sprzedazy.

3. Oczekiwania pacjentoéw i naszych
klientéw sa dla nas priorytetem oraz
inspiracja do rozwoju.

4. Dazymy do spetniania najwyzszych
standardoéw jakosci, stosujac nowoczesne
technologie i wdrazajac System Zarzadza-
nia Jakoscig Polpharmy.

5. Ciggte doskonalenie w zakresie jakosci
i efektywnosci stanowi gwarancje rozwoju
firmy oraz wazne zrédto naszej przewagi
konkurencyjnej.

Zgodnie z najwyzszymi standardami

GMP (ang. Good Manufacturing Practice),
czyli Dobra Praktyka Wytwarzania jest
zbiorem przepisdw i wytycznych majacych
zastosowanie w produkgji, kontroli jakosci

i magazynowania lekdw, wyrobéw medycz-
nych i aktywnych substancji farmaceutycz-
nych. Wymogi GMP dotyczg wszystkich

Ludzie pomagajg Ludziom

elementéw prowadzenia proceséw wytwa-
rzania, funkcjonowania obiektéw produkcyj-
nych, ubioru i zachowania pracownikéw

w obszarach wytworczych.

Bezwzgledne stosowanie wymogoéw regu-
lacji prawnych i réwnolegtych wytycznych
GMP stanowi gwarancje najwyzszej jakosci
naszych lekéw. Zapewniamy réwniez, ze
jakos¢ naszych produktow nie ulegnie
pogorszeniu w catym okresie ich zycia.

Potwierdzeniem jakosci naszych wyrobow
sg certyfikaty GMP, wydane przez Gtowne-
go Inspektora Farmaceutycznego, ktorymi
legitymuja sie wszystkie nasze zaktady

oraz produkty opuszczajgce nasza firme.
Nasze instalacje do produkcji aktyw-

nych substancji farmaceutycznych - poza
spetnieniem europejskich wymogéw GMP

- przechodzg réwniez regularne inspekcje
amerykanskiej Agencji ds. Zywnosci i Lekéw
(Food and Drug Administration — FDA).
Wszystkie kolejne inspekcje FDA przeprowa-
dzone w Polpharmie w latach 2004, 2009

i 2012 zakonczyty sie bez zadnych uwag.

Na zapewnienie jakosci produktéw sktadaja
sie zarowno wystandaryzowane procedury
opisujace zarzgdzanie dokumentacja, wali-
dacje* proceséw/czyszczenia, proces zarzg-
dzania reklamacjami, schematy utrzymania
ruchu, etc., jak tez cykliczne szkolenia
pracownikéw oraz wzmacnianie swiado-
mosci wspotodpowiedzialnosci za kazdy
produkt sygnowany naszym logo. Istotny-
mi narzedziami réwnolegle wspierajgcymi
procesy jakosciowe, takie jak zarzgdzanie
kontrola zmian, zarzadzanie odchyleniami
czy petna kontrole nad dokumentacja reje-
stracyjna, sa skomputeryzowane systemy,
np. TrackWise.

Polpharma posiada system zarzadzania
reklamacjami oraz innymi zdarzeniami zgta-
szanymi przez pacjentdw. Reklamacja

to zgtoszenie faktu niezadowolenia klienta

z dokonanego zakupu na skutek wad towaru,
zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych.
System, poza petna zgodnoscig z wymo-
gami Prawa Farmaceutycznego, zapewnia
wtasciwy schemat zarzadzania incydentami

jakosciowymi. Oprocz zachowania ele-
mentow zapewniajacych bezpieczenstwo
stosowania naszych preparatéw, umozliwia
réwniez ciggte podnoszenie jakosci pro-
duktow, dzieki informacjom uzyskanym od
naszych odbiorcéw.

Procesy nastawione na jakos¢

Wszelkie procedury systemowe i operacyjne
podporzadkowane sg koncepcji utrzymania
najwyzszej jakosci naszych produktow.

W tej dziedzinie nie uznajemy kompromi-
sow, dlatego siegamy po najnowoczesniejsze
$wiatowe rozwigzania systemowe, takie jak
PAT, czyli Procesowa Technologia Analitycz-
na (ang. Process Analytical Technology) oraz
QbD, tj. Jakos¢ przez Projektowanie (ang.
Quality by Design), dajace mozliwo$¢ jeszcze
lepszej realizacji proceséw wytwérczych

i nadzoru nad nimi.

Ocene wptywu produkcji na ludzi i Srodowi-
sko oraz analize wtasciwosci stosowanych
substancji prowadzimy juz na etapie rozwoju
postaci leku i projektowania samej tech-
nologii wytwarzania. Procesy wytwarzania
substancji czynnych objete s3 analiza zagro-
zen i zdolnosci operacyjnych (ang. HAZOP,
Hazard and Operability Study).

Bezpieczenstwo farmakoterapii

Rygorystyczne procedury i zintegrowane
systemy zapewnienia jakosci dajg nam
pewnos¢, ze pacjenci otrzymujg bezpieczny
produkt. W trosce o ich zdrowie i zycie nie
przestajemy monitorowac bezpieczenstwa
produktdw nawet, gdy opuszczajg one firme
i trafiajg do rak pacjenta.

Szczegolng wage przyktadamy do analizy
wszystkich informacji na temat dziatan
niepozadanych. O dziataniach niepozada-
nych méwimy wtedy, gdy pacjent zgtasza
szkodliwg lub niezamierzong reakcje po
zazyciu leku.

Dziataniami niepozadanymi zajmuje sie
Korporacyjny Dziat Nadzoru nad Bezpie-
czenstwem Farmakoterapii, ktory kazda taka
informacje rejestruje, analizuje i raportuje
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Jakos¢ produktu w cyklu zycia

* Pozyskiwanie surowcéw - proces kwalifikacji dostawcéw zewnetrznych

* Projektowanie leku w dziale badan i rozwoju - wiedza ekspercka wsparta
systemowymi rozwigzaniami, takimi jak PAT i QbD

—dobor przyjaznej dla pacjenta postaci leku, ktéra pozwala zachowac
najwyzsze parametry jakosci i bezpieczenstwa

— testy stabilnosci pozwalajgce potwierdzi¢ niezmienng jakos¢ produktu
do konca okresu waznosci

—dobor najlepszego opakowania, ktére pozwala w petni zachowa¢ wtasciwosci
produktu w okresie waznosci

Rejestracja produktu — opracowanie dokumentacji rejestracyjnej wymaganej
przez kompetentny urzad, zawierajacej informacje medyczne oraz ulotki dla pacjenta
na temat bezpiecznego stosowania leku i jego wtasciwego przechowywania

+ Produkcja - realizacja procesu wytwarzania w oparciu o najwyzsze standardy
jakosciowe, przy zachowaniu zgodnosci z dokumentacja rejestracyjna

—zachowanie procesu kontroli zmian

— system zarzadzania odchyleniami

—monitoring warunkéw wytwarzania

—kontrole miedzy poszczegélnymi operacjami w procesie produkcji

Kontrola jakosci - analiza jakosci wyrobu gotowego i produktéw posrednich w oparciu
o zarejestrowang specyfikacje oraz prowadzenie ciggtych badan stabilnosci produktéw

+ Dystrybucja - kwalifikacja ustug transportowych, petna kontrola/monitorowanie
warunkéw transportu

Pacjenci - edukacja w zakresie wtasciwego przestrzegania zalecen terapeutycznych,
monitoring reklamacji oraz dziatan niepozadanych

+ Koniec zycia produktu - edukacja w zakresie wtasciwe] utylizacji lekow

do kompetentnych wtadz. Wszystkie te
czynnosci maja na celu zidentyfikowanie

i minimalizacje ryzyka zwigzanego z farma-
koterapia. Celem nadrzednym jest dla nas
dostarczenie pacjentowi lekow skutecznych
i bezpiecznych w stosowaniu.

Dbamy réwniez o zapewnienie pacjentom
rzetelnej informacji o lekach, zaréwno po-
przez aktualizacje drukéw informacyjnych,
jak i udzielanie odpowiedzi na zapytania
medyczne.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Produkcja najwyzszej jakosci surowcow, od-
czynnikow oraz wyposazenia dla przemystu
farmaceutycznego jest naszym najwiekszym
zobowigzaniem, do ktérego od zawsze
podchodzimy z ogromng odpowiedzial-
noscig. Nasza wiedza oraz doswiadczenie,
budowane od 1668 roku, pozwalajg nam
zapewniac najwyisze standardy wytwarza-
nia oraz dostaw naszych produktow. Dzieki
temu mozemy tez spetniac najbardziej rygo-
rystyczne normy rejestracji, kontroli jakosci
oraz produkcji, ktorych to oczekuje firma
Polpharma. Jestesmy dumni z tego, iz nasze
innowacyjne oraz kompleksowe rozwigzania
technologiczne z powodzeniem czynig nas
waznym partnerem w dynamicznym rozwoju
catej Grupy Polpharma. Wspdtpraca oparta
na wzajemnym szacunku i zrozumieniu
pozwala nam wspélnie budowac bezpie-
czenistwo i zaufanie, tak istotne z punktu
widzenia zdrowia pacjenta.

Katarzyna Mamzerowska-Kucharska,
Mtodszy Kierownik ds. Kluczowych

Klientéw, Merck Millipore

Dostawcy pod specjalnym nadzorem

Wszyscy dostawcy muszg sprostac naszym
rygorystycznym procedurom. Substancje
farmaceutyczne i inne surowce do produkgji
lekow kupujemy wytacznie od sprawdzonych
dostawcow, ktoérzy spetniajg wymagania
jakosciowe, potwierdzone aktualnymi
wynikami odpowiednich audytow. Aspekty
wytworcze i system dokumentacji weryfi-
kujemy podczas systematycznych audytow
jakosci, ktore przeprowadzamy w miejscu
dziatalnosci danego dostawcy.

Kwestionariusze wysytane dostawcom
materiatow do produkcji obejmuja zaréwno
tematyke jakosciowa dotyczaca jakosci pro-
cesow produkgji, jak tez obszaru zréwnowa-
Zonego rozwoju.

Obecnie monitoring dostawcéw w Polphar-

mie obejmuje m.in.:

—audyty jakosciowe przeprowadzane
u dostawcow materiatéw do produkcji

—ankiety zawierajace pytania dotycza-
ce monitoringu srodowiska oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny w srodowisku
produkcyjnym - dla dostawcdw substancji
pomocniczych i pétproduktéw

— ,Polpharma Sustainability Questionnaire.
17 Questions for Suppliers that matter”
dla nowych dostawcéw materiatow
produkcyjnych (pytania dotycza gospo-
darki mediami, odpadami, emisji, polityk
srodowiskowych, itp.)

—kontrole poziomu zuzycia mediéw
i emisji hatasu przy zakupie urzadzen

— premiowanie dostawcdw, ktorzy wykazuja
sie certyfikatami jakosci, np. 1ISO

—monitoring stosowanych materiatow —
wymog posiadania certyfikatow i atestow
dopuszczeniowych.

Ludzie pomagajg Ludziom

MySlimy
0 potrzebach
pacjenta

Stale pracujemy nad udoskonaleniem
naszych produktéw, tak by spetniaty one
oczekiwania pacjentéw. Wdrazamy przyja-
zne dla pacjenta postaci lekéw. Wprowadza-
my réwniez udogodnienia dla niewidomych
i rozwigzania utatwiajace przestrzeganie
zalecen terapeutycznych.

Udogodnienia dla oséb niewidomych
i niedowidzacych

Udostepniamy ulotki naszych lekdw

w formie dzwigkowej poprzez innowacyjny
system ,Ulotka Audio” firmy MEDsynC,
funkcjonujacy pod bezptatnym numerem
telefonu 800 706 848.

Przy tworzeniu systemu scisle wspétpraco-
walismy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych,
ktoéry wydat temu rozwigzaniu rekomendacje
jako produktu przyjaznego dla oséb z dys-
funkcjami wzroku. Organizacja docenita,

ze dzieki Ulotce Audio niewidomi badz nie-
dowidzacy pacjenci moga w sposob szybki,
bezpieczny, bezptatny i powszechnie dostep-
ny dotrze¢ do informacji o wybranym leku.
Zgodnie z wymaganiami Unii Europejskiej
réwniez opakowania naszych lekéw sg ozna-
kowane w systemie Braille'a (pismo

dla niewidomych i niedowidzacych).

Wygoda stosowania leku

Bedac blisko naszych pacjentéw, znamy ich
potrzeby i problemy. Staramy sie im wyj$¢
naprzeciw w procesie rozwoju i modyfikacji
produktéw. Dazymy do tego, aby postaci
naszych lekow byty tatwe w zastosowaniu,
rowniez dla dzieci.

Wielkos¢ i ksztatt tabletek czy smak

i forma podania zawiesin maja znaczenie nie
tylko dla utrzymania wtasciwosci terapeu-
tycznych produktu, ale tez zmotywowania
pacjenta do systematycznosci w leczeniu.
Wprowadzamy réwniez innowacyjne rozwig-

zania w zakresie nowoczesnych form leku.
To miedzy innymi tabletki dwuwarstwowe,
ktore taczg w jednej tabletce dwie rézne
substancje lecznicze. Taki ,duet” znacznie
zwigksza wygode przyjmowania leku, co ma
wptyw na wieksza dyscypline jego stosowa-
nia zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

a w konsekwenc;ji — na skutecznos¢ terapii.

W wielu terapiach np. leczeniu nadcisnienia
stosuje sie kilka substancji czynnych.

W takim przypadku opracowujemy tabletke
zawierajgcg obie substancje. W przypadku
lekéw przeciwbdlowych czy przeciwzapal-
nych wazne jest, aby lek dziatat natych-
miast i przez dtuzszy czas —tu opracowu-
jemy tabletke o podwdjnym mechanizmie
uwalniania. Ma ona wtedy najczesciej
konstrukcje wielowarstwowg lub moze

sie sktadac z wielu niezaleznych od siebie
»minisysteméw" dozujgcych.

Bardzo wymagajacym pacjentem sa dzieci.
To dla nich opracowywane sa formy lekéw
0 owocowym smaku, gdzie maskujemy nie-
przyjemny smak substancji czynnej. Wazna
Jjest takze forma, postac leku. Granulat czy
minitabletki moga by¢ dodane do pokarmu
i podane przez rodzica nawet matemu dziec-
ku, co daje pewnos¢, ze dziecko przyjeto
petng wymagang dawke.

Rafat tunio, Szef Dziatu Preformulacji,
Departament Badan i Rozwoju

Dobra praktyka
I

Okienko komunikacyjne

na opakowaniu

Dbamy o to, by nasze opakowania
zapewniaty bezpieczenstwo produktu,
a jednoczesnie byty przyjazne dla pa-
cjenta i aptekarza. W tym celu wdrozy-
lismy specjalne okienko komunikacyjne
do systemu opakowan wybranych
lekow na recepte.

Okienko sktada sie z dwoch pdl. Jedno
z nich to state miejsce z tytu opakowa-
nia przeznaczone na etykiete apteczna
z cena. Rozwigzanie to pozwala unikna¢
zaklejenia waznych dla pacjenta infor-
macji, np. sktadu leku, dawkowania lub
ostrzezen dodatkowych.

Drugie pole stanowi praktyczne
rozwigzanie utatwiajgce pacjentom
zapamietanie, jak powinni lek przyj-
mowac. Praktyka pokazuje, ze pacjenci
czesto gubig wskazowki lekarza
zapisane na luznych kartkach. W liniach
odpowiadajacych porom dnia pacjent
ma mozliwos¢ zapisania sposobu daw-
kowania na opakowaniu. To istotna
pomoc w zachowaniu systematyczno-
$ci stosowania leku, co ma wptyw na
skutecznos¢ terapii.
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Pomyst dodatkowego okienka na opako-
waniu z informacja o sposobie dawkowania
danego leku bardzo sie sprawdzit. To duza
wygoda dla nas, szczegdlnie kiedy pacjent
prosi o zaznaczenie na opakowaniu, jak ma
dany lek stosowac, zwtaszcza jesli zostat on
przepisany przez lekarza po raz pierwszy.
Nie musimy szukac¢ wolnego miejsca na
opakowaniu. Pacjent, jesli zapomni jak sto-
sowac dany lek, w tatwy spos6b moze zna-
lez¢ takg informacje na opakowaniu. Miejsce
na ometkowanie tez znacznie utatwia prace
farmaceuty.

Alicja Godlewska-Rajca
magister farmacji, Apteka Gemini

w Starogardzie Gdanskim

Pole do umieszczenia etykiety z cena

Pole do wpisania schematu dawkowania

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Etyka i wiarygodna
komunikacja

W branzy farmaceutycznej etyka jest
podstawowa wartoscig w kazdym aspekcie
dziatania. Przywigzujemy ogromna wage do
najwyzszych standardéw etycznych w rela-
cjach z rynkiem, pacjentami oraz lekarzami
i farmaceutami.

Zalezy nam na tym, by marka Polpharma ko-
jarzyta sie z uczciwa i rzetelng komunikacja
marketingowa. Przekazujemy sprawdzone

i wiarygodne informacje w sposob czytelny

i przejrzysty. Dbamy o to, by nasze materia-
ty promocyjne zawieraty jednoznaczne infor-
macje umozliwiajace lekarzom i pacjentom
dokonanie swiadomego wyboru leku.
Doradcy medyczni, czyli osoby odpowia-
dajace za merytoryczna jakos¢ materiatéw
promocyjnych biorg udziat w konferencjach,
szkoleniach i innych branzowych wydarze-
niach, gdzie zyskujg najwyzszej jakosci wie-
dze, wykorzystywang pézniej w komunikacji.

Zgodnie z Kodeksem

W zakresie komunikacji marketingowej prze-
strzegamy wszelkich obowigzujacych norm
prawnych oraz wytycznych branzowych.
Jestesmy wspottworcami i sygnatariuszami:
— Kodeksu Farmaceutycznej Etyki Marketin-
gowej Polskiego Zwigzku Pracodawcow
Przemystu Farmaceutycznego dotyczace-
go lekéw na recepte
—Kodeksu Etycznego Polskiego Zwigzku
Producentéw Lekow Bez Recepty.
Nasi pracownicy sg zobowiazani do prze-
strzegania postanowien tych dokumentow
w odniesieniu do wszelkich dziatan promo-
cyjno-reklamowych.

Wewnetrzny gorset

Wprowadzilismy tez szereg rygorystycznych
wewnetrznych procedur regulujacych relacje
z otoczeniem, ze szczegélnym uwzglednie-
niem komunikacji z pacjentami oraz srodo-
wiskiem medycznym i farmaceutycznym.
Stale monitorujemy jakos¢ naszych dziatan
marketingowych i przyjmujemy odpowie-

Ludzie pomagajg Ludziom

dzialnos¢ za podnoszenie standardow w tym
zakresie.

Nadrzednym dokumentem obowigzujagcym
pracownikéw Biura Handlowego Polpharmy
jest Instrukcja Dziatan Marketingowych.

Na strazy jej przestrzegania stoi Compliance
Officer. Instrukcja zawiera szczegotowe
wytyczne dotyczace dziatan promocyjnych

i marketingowych, w tym takich kwestii jak
bezptatne prébki lekow, upominki promocyjne,
darowizny, konkursy, spotkania promocyjne,
zjazdy i spotkania naukowe dla lekarzy, etc.

Podjelismy réwniez prace nad ujednolice-
niem standardéw obowigzujacych

w Grupie Polpharma w Polsce, ktdra sktada
sie ze spotek o réznym poziomie kultury
organizacyjnej. W drugiej potowie 2013 roku
prowadzony bedzie dialog z pracownikami
wszystkich naszych polskich lokalizacji,
zmierzajacy do wypracowania wspélnego
Programu Etycznego Grupy Polpharma.

Ciagta nauka

Dbamy o to, by pracownicy odpowiedzialni
za relacje ze Srodowiskiem medycznym

i farmaceutycznym posiadali odpowiednia

i aktualng wiedze dotyczacg obowiagzujacych
nas standardéw prawnych i etycznych

w relacjach z lekarzami i farmaceutami.

W tym celu organizujemy szkolenia w
formule e-learningowej. Szkolenie ze zna-
jomosci Instrukcji Dziatan Marketingowych
konczy sie testem, ktory jest jedynym w
Biurze Handlowym Polpharmy egzaminem,
gdzie wymagane jest 100% poprawnych
odpowiedzi.

e-ML w stuzbie etycznej komunikacji

Spéjnos¢ naszych materiatéw reklamo-
wych i ich zgodnos¢ z prawem oraz naszymi
standardami etycznymi zapewnia procedura
elektronicznego zatwierdzania materiatéw
reklamowych w systemie e-Medical Legal
(e-ML). Kazdy tego typu materiat musi
przejs¢ formalng $ciezke akceptacji. Procedu-
ra okresla szczegétowo sposdb postepowa-
nia w procesie przygotowywania i zatwier-
dzania materiatow, kierowanych zaréwno

do lekarzy i farmaceutéw, jak i do publicznej
wiadomosci.

Przejrzysta i rzetelna informacja o leku

Opisy na opakowaniach naszych produktow
oraz tresci ulotek sg zgodne z wymogami

Petna informacja

prawa farmaceutycznego oraz wynikami tzw.

Jtestow czytelnosci”, czyli konsultacji z gru-
pami docelowymi uzytkownikéw produktu
leczniczego. Dzieki temu mamy pewnos¢,
ze pacjenci mogga zlokalizowa¢ informacje
zawarte w ulotce, rozumieja je i wiedza, jak
postepowac z danym produktem.
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Eko-znaki: ,zielony punkt” oznacza potwierdzenie wniesienia tzw. optaty
produktowej, a ,zielona wstazka" informuje, ze opakowanie moze by¢

Pudetko wykonane z materiatéw umozliwiajacych poddane recyklingowi

przetworzenie i ponowne wykorzystanie.

Minimalna wielkos¢ liter to 7 punktéw
Didota, zgodna z wytycznymi UE. ’

Podanie wszystkich sktadnikow
leku, wykazujacych dziatanie biolo-
giczne, w tym zawartosci substancji
czynnej wymagane jest prawem |

i utatwia pacjentowi bezpieczne
stosowanie leku.

Zgodnie z wymaganiami UE opako-
wania naszych lekéw oznakowane s3
réwniez w systemie Braille'a (pismo
dla niewidomych i niedowidzacych).

Nazwa i dawka leku, pisane
najwiekszymi literami, po-
zwalajg na tatwg identyfika-
cje produktu. Nawet osoby
starsze lub stabo widzace
szybko je odczytaja. Roz-
roznienie kolorem réznych
dawek zapobiega pomytkom.

Nazwa miedzynarodowa”
stuzy identyfikacji leku przez
farmaceute i lekarza (mimo
roznych nazw handlowych
stosowanych dla tej samej
substancji przez réznych
producentéw).

Numer jednostki kodujacej w systemie GS1 jest niezbedny kazdemu,
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Informacja o numerze pozwolenia potwier-
dza fakt dopuszczenia do obrotu na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej i gwarantuje pa-
cjentowi, ze lek jest wpisany do Urzedowego
Rejestru Ministra Zdrowia.

krajowemu i zagranicznemu producentowi lekéw, w celu znakowania
jednostek logistycznych.

Farmakod - czytany automatycznie
w procesie pakowania zabezpiecza
przed pomytkami.

Adres podmiotu odpowiedzialne-
go, pozwala pacjentowi na wystanie
zapytan lub reklamacji.

"""""" Termin waznosci wskazuje,
do kiedy lek zachowuje petne
wtasciwosci terapeutyczne.

------ Informacja o wielkosci opakowania

. Kolorystyka zgodna z wewnetrznym

systemem producenta.

Kod grzbietowy w procesie pakowania

...... zabezpiecza przed pomytkami.

Tres¢ ulotki dla pacjenta jest zgodna z wyni-
kami tzw. ,testow czytelnosci”, czyli konsulta-
cji z grupami docelowymi uzytkownikéw pro-
duktu leczniczego i zapewnia prawidtowosc

i bezpieczenstwo stosowania przez pacjen-
téw. Pacjent moze ZLOKALIZOWAC informa-
cje zawarte w ulotce, ROZUMIE je i WIE,

JAK Z NIMI POSTEPOWAC

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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ZAPOMNIJ O OSTEOPOROZIE \

Edukujemy
i wspieramy
pacjentéw

Bedac najwigkszym polskim producen-
tem lekdéw, czujemy sie odpowiedzialni za
edukacje pacjentow w zakresie profilaktyki
zdrowotnej. Realizujac ten cel, prowadzimy
szerokie dziatania stuzace promocji odpo-
wiednich nawykéw i zachowan.

PRZYKEADY CYKLICZNYCH KAMPANII
EDUKACYJNYCH:

—Wstyd nie zapytac - cigza bez opryszczki
Kampania spoteczna, realizowana od 2009
roku, zwieksza swiadomos¢ na temat
zagrozen, jakie niesie za sobg zakazenie
wirusem opryszczki (wirus HSV typu 1i 2),
a w szczegolnosci opryszczki narzadow
ptciowych dla kobiet w cigzy i ich niena-
rodzonych dzieci. Celem kampanii jest
edukacja kobiet w wieku rozrodczym i in-
formowanie ich, jak moga uchronic¢ swoje
dziecko przed niebezpieczenstwem zwia-
zanym z zakazeniem wirusem opryszczki.

Staramy sie przetamywac bariere wsty-
du, informujac, ze zakazenie wirusem
opryszczki jest bardzo powszechne i nie
powinno by¢ wstydliwe. Wstydliwe jest
za to ukrywanie zakazenia przed lekarzem
i tym samym narazanie dziecka na powaz-
ne powiktania.

—Woykryj jaskre — ocal wzrok
Program edukacyjny, ktéry wystartowat
wiosng 2012 roku, ma na celu edukacje
osob najbardziej zagrozonych wysta-
pieniem jaskry oraz przeprowadzenie
bezptatnych przesiewowych badan
okulistycznych. Patronat nad akcja objeta
Sekcja Jaskry Polskiego Towarzystwa
Okulistycznego. W ramach kampanii
w najwiekszych miastach Polski organizo-
wane byty pikniki zdrowotne w specjalnie
przygotowanych centrach edukacyj-
nych. Akcja obejmuje rowniez bezptatne
konsultacje okulistyczne w wybranych
gabinetach lekarskich.

Ludzie pomagajg Ludziom

—Krewniacy
W latach 2011 2012 wspétpracowali-
$my z Europejska Fundacjg Honorowego
Dawcy Krwi w ramach kampanii ,,Krew-
niacy”. Czes¢ dochodu ze sprzedazy
jednego z naszych lekdw przekazalismy na
wsparcie idei honorowego krwiodawstwa.
Wspotorganizowalismy réwniez zbiorki
krwi w ramach organizowanych przez nas
wydarzen.

—Pamietaj o tabletce.
Zapomnij o osteoporozie
Chociaz medycyna dysponuje skuteczny-
mi metodami leczenia osteoporozy, wcigz
ogromna liczba pacjentek jest zagrozona
ztamaniami kosci. Ponad 50% pacjentow
leczonych z powodu osteoporozy,
przerywa terapie w ciggu pierwszego roku
jej stosowania. Problem ten narasta
z czasem trwania obserwacji. Niewatpli-
wie gtéwnym powodem czestego
przerywania leczenia s3 dtugie odstepy
w przyjmowaniu kolejnych dawek lekéw.

Odpowiedzig na ten problem jest unikalny
w skali kraju program ,Pamietaj o tablet-
ce. Zapomnij o osteoporozie”, zainicjowa-
ny w maju 2013 roku. Dzieki uczestnictwu
w programie pacjentki sa wspierane przez
konsultantéw infolinii, ktorzy przypomi-
naja (telefonicznie lub przez SMS)

o koniecznosci przyjecia leku i udzielajg
pacjentkom wyczerpujacych informacji

na temat sposobu stosowania lekéw.

Na wszystkich frontach

Chcemy, by wiedza o zdrowiu byta dostepna
dla szerokiego grona pacjentdw. Dlatego wy-
korzystujemy réznorodne sposoby dotarcia,
bedac tam, gdzie sg dzis nasi pacjenci, czyli
w Internecie. Wykorzystujemy nowoczesne
kanaty on-line, takie jak portale edukacyjno-
-informacyjne oraz portale spotecznosciowe.

Nasze najwieksze kampanie edukacyjne
maja swoje strony internetowe, gdzie
przystepnie — w formie filmdw, rad, opisu
objawoéw choroby, etc. - przedstawione sg
najwazniejsze kwestie zwigzane z danym
problemem zdrowotnym. Stwarzamy tez

miejsce do wymiany informacji pomiedzy
pacjentami w ramach tematycznych foréw.

Dbamy o praktyczny wymiar edukacji: przy-
ktadowo na stronie www.leczpaznokcie.pl
pacjenci maja mozliwos¢ zamdwienia powia-
domien o koniecznosci przyjecia kolejnych
dawek lekdw przeciwgrzybicznych.
Przyktady takich witryn to:
—memo.pl (kampania ,Rozwigzanie

na zapominanie"),
— bezopryszczki.pl (kampania ,Wstyd

nie zapyta¢ - cigza bez opryszczki"),
— cisnienienazycie.pl,
—opzs.pl (Ogolnopolski Program

Zdrowia Seksualnego),
—mojeoczy.pl (tematyka okulistyczna),
—abcmigrena.pl
— odetchnijspokojnie.pl
— leczpaznokcie.pl

Elementem nowoczesnej edukacji sa rowniez
strony na Facebooku zwigzane z okre$lonymi
zagadnieniami medycznymi. Przyktadami ta-
kich stron sg ,,Zdrowe i pieckne wtosy", ,Piek-
ne usta” (problem opryszki), ,Odetchnij
spokojnie” (dla alergikéw) oraz ,Migrena

z gtowy” (problematyka bolow migreno-
wych).

Broszury informacyjne

Staramy sie edukowac pacjentéw réowniez
poprzez wydawanie broszur edukacyjnych na
temat wybranych schorzen i ich leczenia.

W ostatnim czasie powstaty m.in. takie ma-
teriaty edukacyjne dla pacjentéw z cukrzyca,
po zawale serca, z nadcisnieniem tetniczym,
hipercholesterolemia, choroba reflukso-

wa zotadka. Wydalismy réwniez broszury
dotyczace leczenia grzybicy, tupiezu, astmy,
alergii u dzieci. Dbamy takze o edukacje
os6b dotknietych tagodnymi zaburzeniami
pamieci, wydajac ksigzeczki z ¢wiczeniami
pamieci.

Dobra praktyka

Przetamujac tabu

Dzielac sie wiedzg medyczna, niejed-
nokrotnie przetamujemy spoteczne
tabu. Przyktadem takich dziatan jest
Ogolnopolski Program Zdrowia Sek-
sualnego, zainicjowany w 2008 roku.
Jego gtownym celem jest pomaganie
Polakom w pokonaniu bariery wstydu,
ktora powstrzymuje ich przed udaniem
sie do lekarza po porade zwiazana ze
zdrowiem seksualnym.

Kampania obejmuje szerokie dziata-
nia edukacyjne i uswiadamia réznym
grupom spotecznym, w tym osobom
starszym oraz niepetnosprawnym, jak
wazna jest to sfera zycia, nie tylko dla
psychiki, ale takze kondycji fizycznej,
zdrowia, czy relacji spotecznych.

Na organizowanych przy wspotpracy
z Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
warsztatach przeszkolilismy kilku-
dziesieciu instruktoréw, ktérzy moga
dalej przekazywac wiedze dotyczaca
zdrowia seksualnego osobom po ura-
zach rdzenia kregowego. Z seniorami
spotykali$my sie podczas wyktadow na
Uniwersytetach Trzeciego Wieku oraz
na forum eksperckim w ramach portalu
senior.pl.

W organizowanych przez nas Ogélno-
polskich Debatach o Zdrowiu Seksual-
nym wzieto udziat wielu dziennikarzy,
politykéw, artystow i naukowcow.

Z kolei mtodszej grupy docelowej szu-
kamy w internecie. Strone ,Seks

to zdrowie" na Facebooku ,polubito”
ponad 400 tys. 0séb - jest to najwiek-
szy facebookowy profil zdrowotny

w Polsce.

Dzieki wsparciu Polpharmy mogty
zostac przeprowadzone pierwsze od
szesciu lat reprezentatywne bada-

nia seksualnosci Polakéw w wieku
reprodukcyjnym. Badania ,Seksualno$¢
Polakéw 2011" zostaty zrealizowane
we wspotpracy z prof. Zbigniewem
Izdebskim.
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Projekty OPZS i,,Seks to Zdrowie" aspiruja
do rangi narzedzi wypetniajgcych razace
braki w edukacji seksualnej i skutecznie kon-
kuruja w tym wzgledzie z zalewem nierzetel-
nych informacji, szczegadlnie dostepnych

w sieci, gdzie seks jest, od poczatku jej
istnienia, najbardziej eksplorowanym
tematem. Wiele os6b nie rozumie podstaw
fizjologii seksualneji ma trudnosci w ra-
dzeniu sobie z powszechnymi dysfunkcjami
seksualnymi oraz problemami partnerskimi.
Tego rodzaju edukacja, oprocz dostarczenia
podstawowej wiedzy i uswiadomienia sil-

nych zwigzkow zaburzen seksualnych ze sta-
nem zdrowia i wspétistniejagcymi chorobami,
petni takze kluczowa role w nakierowaniu na
wtasciwg droge radzenia sobie z problemami
seksualnymi —w szczegdlnosci podejmowa-
nia diagnostyki medycznej i sprawdzonych
metod profilaktyki oraz leczenia.

Dr n. med. Michat Lew-Starowicz

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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CISNIENIE
NAZYCIE

Przekonanie os6b z grupy ryzyka do dziatan
profilaktycznych to wielka szansa zmniej-
szenia wskaznika przedwczesnej umieralno-
sci wcigz aktywnych osob ponizej 65. roku
Zycia, ktory, pomimo nowoczesnej medy-
cyny, nalezy w Polsce wcigz do najwyzszych
w Europie. Mozliwos¢ wykonania badania
oraz konsultacji jego wyniku w miejscu
codziennej aktywnosci to istotna wartosc
naszej kampanii.

prof. Marian Zembala,

autorytet w dziedzinie kardiologii,

ktéry wspiera program
Cisnienie na zycie

Dobra praktyka

Cisnienie na zycie
Kampania edukacyjna stuzy podniesie-
niu poziomu wiedzy na temat ryzyka,
jakie niesie ze sobg brak profilaktyki
schorzen uktadu krazenia i tego, co
mozna zrobi¢, by unikng¢ powaznych
zdarzen kardiologicznych, takich jak
zawat serca czy udar niedokrwienny
mozgu.

Poza dziataniami edukacyjnymi
kampania obejmuje przeprowadzenie
200 000 pomiaréw cisnienia krwi.
Badania sa wykonywane w gtéwnych
centrach handlowych, letnich

i zimowych kurortach, a takze podczas
waznych konferencji (m.in. Europejski
Kongres Gospodarczy w Katowicach),
masowych wydarzen sportowych oraz
pielgrzymek.

Za kazdy wykonany pomiar ci$nienia
Grupa Polpharma przekazuje ztotowke
na rzecz Kliniki Zdrowego Serca

w Zabrzu. Zwienczeniem kampanii
bedzie raport ,,Serce Polaka”, w ktérym
wykorzystane zostang zebrane dane.

Udostepniamy bezptatne badania

Propagujemy zasady profilaktyki zdrowotnej
poprzez liczne programy edukacyjne oraz
badania przesiewowe, z ktérymi staramy

sie docierac do osob, ktére na co dzien maja
utrudniony dostep do specjalistow.
Wspoélnie z Caritas Polska organizujemy
Strefe na Zdrowie w 14 polskich miastach.
Projekt umozliwia dostep do bezptatnych
badan m.in. kardiologicznych i okulistycz-
nych oraz specjalistycznych porad lekarskich
osobom w wieku 50+. Zapisy sg prowadzone
w biurach parafialnych, a lokalizacja stref
badan przy kosciotach znacznie utatwia
skorzystanie z badan osobom starszym

i mato mobilnym. W roku 2012 dzieki tej
akgji zostato przebadanych prawie 3500
0s6b z catej Polski.

Ludzie pomagaja Ludziom

che

oraz 2
stano

sie swoim %
na zahamowad

Mobilne centrum badan zawitato

do 40 polskich miejscowosci

SRTELO spote
rezultatem badania byta inf®
przecietnego Polaka jest $rednio'8
starsze, niz wskazuje na to wiek met|
Badanie NATPOL byto dla nas motywa
do podjecia kolejnych dziatan w obszarze
zdrowia serca Polakow.

Choroby serca bywaja juz nazywane plaga
cywilizacyjng XXI wieku; tylko w Polsce

zabieraja rocznie okoto dwustu tysiecy ofiar.

Dlatego jednym z najwazniejszych dni

w roku jest dla nas zawsze Swiatowy Dzien
Serca, organizowany w Polsce przez Polskie
Towarzystwo Kardiologiczne. Wtgczamy sie
w centralne obchody tego dnia oraz anga-
zujemy sie w lokalne przedsiewziecia, ktore
wspieraja profilaktyke kardiologiczna.

NAFYCIE
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Na badanie w tramwaju zapraszaty ja

€ lekarze sg takze pacjentami i powinni regularnie kontrolowac

stan swojego zdrowia.
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Nasza wspétpraca z uczelniami zatacza co-
raz szersze kregi. W laboratoriach Gdariskie-
go Uniwersytetu Medycznego prowadzone
sg prace badawcze w priorytetowych dla
nas obszarach technologicznych. Wkrétce
rozpoczniemy wspolny projekt realizowany
w ramach Programu Badari Stosowanych
(PBS) Narodowego Centrum Badari i Rozwo-
ju (NCBIR).

Umozliwiamy absolwentom doksztatcanie
w kierunku bardziej praktycznym, poprzez
uwzglednienie w programach studiéw dok-
toranckich poszukiwanych przez pracodaw-
céw zagadnien (np. technologii nowocze-
snych postaci lekéw).

Tworzymy warunki do wspétpracy swiata
nauki i biznesu m.in. poprzez kwartalne
seminaria , Badania i Rozwdj w Polphar-
mie". Stuzg one wymianie doswiadczeri oraz
zwiekszeniu wiedzy w zakresie najnowszych
osiggniec w dziedzinie medycyny, farmacji

i chemii.

Matgorzata Stokrocka,

Dyrektor ds. Badan i Rozwoju

Dzielimy sie wiedzg
naszych ekspertow

Umiejetnie taczymy cele ekonomiczne

z dziataniami na rzecz rozwoju polskiej nauki
i medycyny. Scista wspétpraca ze srodowi-
skiem naukowym pomaga nam w tworzeniu
nowoczesnych lekéw oraz doskonaleniu
istniejgcych produktéw i technologii ich
wytwarzania.

Uwazamy, ze pozycja wiodacej polskiej firmy
farmaceutycznej naktada na nas dodatkowa
odpowiedzialno$¢ - sprzyjamy inicjatywom,
ktore tworza dobry klimat wokaét nauki

i innowacyjnosci, a utalentowanym polskim
naukowcom pozwalajg w petni wykorzystac
ich potencjat. Zatozona w 2001 roku
Naukowa Fundacja Polpharmy jest jedna

z najwiekszych w kraju organizacji wspiera-
jacych rozwdj nauk medycznych i farmaceu-
tycznych.

Wiedza naukowcéw stanowi filar naszego
Dziatu Badan i Rozwoju. W szesciu osrod-
kach rozwojowych Grupy Polpharma pracuje
ponad 400 wysokiej klasy specjalistow

w dziedzinie farmacji, chemii i biotechnolo-
gii, ktorzy rocznie dostarczajg okoto 30-40
nowych rozwigzan. Pod koniec 2012 roku
w Gdansku zostato oddane do uzytku naj-
wigksze w Polsce centrum biotechnologicz-
ne. Tylko w roku 2012 Zaktady Farmaceu-
tyczne Polpharma SA wydaty 100 mln zt na
rozwdj nowych produktéw. Planujemy, ze
w kolejnych latach wydatki Grupy Polphar-
ma na badania i rozw6j beda stanowic ok.
7% osigganych przychodéw.

Partner srodowiska medycznego

Uczestniczymy i wspieramy organizacje
wiodacych wydarzen swiata medycznego

— konferencji ogélnopolskich i lokalnych,
kongreséw, konkurséw, warsztatéw eduka-
cyjnych. Od 2011 roku do potowy 2013 roku
wsparliémy wiodace towarzystwa naukowe
w organizacji 245 najwazniejszych konferen-
¢ji naukowych dla lekarzy. Dzigki naszemu
zaangazowaniu uczestniczyto w nich prawie
18 000 lekarzy.

Ludzie pomagajg Ludziom

Nasi specjalisci biorg aktywny udziat

w dyskusjach, sesjach i wyktadach towarzy-
szgcych tym wydarzeniom. W czasie kongre-
sOw sponsorujemy rowniez sesje naukowe,
podczas ktérych przekazywana jest najnow-
sza wiedza dotyczgca wybranych obszaréw
terapeutycznych. Srodowisko medyczne
docenia nasze starania, wyrézniajgc nas
tytutami Przyjaciela lub Partnera. Mozemy
poszczyci¢ sie m.in. o$miokrotnym tytutem
Partnera Polskiej Kardiologii przyznawanym
przez Polskie Towarzystwo Kardiologiczne
oraz tytutem Przyjaciela Polskiej Pulmono-
logii przyznawanym przez Polskie Towarzy-
stwo Choréb Ptuc. Od kilkunastu lat wspie-
ramy réwniez zjazdy i sympozja Polskiego
Towarzystwa Medycyny Rodzinnej. Za nasz
wktad w rozwoj medycyny rodzinnej zostali-
$my w 2013 roku uhonorowani prestizowym
tytutem ,Gloria Amici”.

Uczestniczymy réwniez w dyskusjach na
temat kluczowych probleméw srodowiska
medycznego i systemu opieki zdrowotnej
w Polsce na przyktad w czasie corocznego
Forum Rynku Zdrowia.

Cenieni eksperci

Nasi pracownicy uznawani sg za ekspertow
w branzy. Sg zapraszani do jury najwazniej-
szych konkurséw, zaréwno stricte bran-
zowych, jak i tych, w ktérych promowane
s najlepsze praktyki w zakresie CSR czy
innowacyjnosci. Rajmund I. Martyniuk,
wiceprezes zarzadu, jest przewodniczacym
Komisji Etyki Polskiego Zwigzku Pracodaw-
cOw Przemystu Farmaceutycznego oraz
cztonkiem Rady Programowej PNSA (Polish
National Sales Awards), aktywnie wspiera-
jacym inicjatywy na rzecz promowania naj-
lepszych praktyk w sprzedazy, najwyzszych
standardéw oraz etycznych zachowan.

Agata tapinska, Dyrektor Marketingu Rx, za-
siada w jury konkursu Dyrektor Marketingu
Roku; udziat w tym prestizowym gronie jest
potwierdzeniem wysokiego poziomu naszych
dziatan marketingowych. Monika Jastowska,
Starszy Kierownik Dziatu Brand PR, repre-
zentuje nasza firme w kapitule konkursu na
Kampanie Spoteczng Roku.

Inwestujemy w biotechnologie

W ramach nowo utworzonej jednostki biz-
nesowej Polpharma Biologics w 2012 roku
powstato nowoczesne, najwigksze w Polsce
centrum biotechnologiczne o powierzchni
2300 m?. Laboratorium dziatajace

w Gdanskim Parku Naukowo-Technolo-
gicznym daje najzdolniejszym mtodym
naukowcom wyjatkowa szanse rozwoju
poprzez mozliwos¢ pracy z doswiadczonymi
ekspertami z branzy biotechnologicznej.

Centrum umozliwia rozwdj czastek biolo-
gicznych: enzyméw, hormondw, przeciwciat
monoklonalnych i ich zmodyfikowanych
form oraz produkcje serii do badan klinicz-
nych. Wyposazone jest w najnowoczesniej-
szy sprzet, ktory pozwala na rozwoj i opty-
malizacje proceséw od pomystu poprzez faze
laboratoryjna, az do produkcji péttechnicz-
nej w systemie cGMP.

Leki biotechnologiczne, dzieki swojej wyso-
kiej skutecznosci oraz profilowi bezpieczen-
stwa, sg przysztoscig wspotczesnej farmako-
terapii zwtaszcza w leczeniu chordéb takich
jak nowotwory czy schorzenia o podtozu
immunologicznym (reumatoidalne zapalenie
stawow, stwardnienie rozsiane). Niestety,
ze wzgledu na swoja wysoka cene dla wielu
pacjentéw pozostaja niedostepne. Rozwi-
jajac leki biopodobne, chcemy zaoferowac
pacjentom tansza alternatywe i umozliwic¢
im szerszy dostep do skutecznej terapii.

Synergia nauki i biznesu

Najbardziej innowacyjne kraje swiata wyroz-
niaja skuteczne mechanizmy oraz odpo-
wiedni klimat, w ktérym nastepuje transfer
wiedzy pomiedzy nauka i biznesem. Nasza
firma ma swiadomos¢ znaczenia wspétpracy
z osrodkami badawczymi i uczelniami.

W minionych latach dzieki wspotpracy

z Instytutem Farmaceutycznym udato nam
sie opracowac m.in. innowacyjna techno-
logie nagrodzonego godtem Teraz Polska
preparatu Maxigra.

12 lipca 2012 roku podpisalismy porozumie-
nie z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju
(NCBIR) dotyczace wspolnej realizacji badan
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naukowych i prac rozwojowych w ramach
Platformy Medycyny Innowacyjnej (PMI).
Platforma skupia 20 réznej wielkosci przed-
siebiorstw z branzy medycznej i farmaceu-
tycznej. Jej zadaniem jest koordynowanie
wspotpracy z NCBiR w zakresie wspétfinan-
sowania innowacyjnych projektéw

w szeroko pojetej branzy medyczne;.
Liczymy, ze PMI bedzie stanowi¢ naturalne
wsparcie miedzy innymi dla Polpharma
Biologics, zwtaszcza w rozwoju biopodob-
nych przeciwciat monoklonalnych. Uczest-
niczymy tez aktywnie w tworzeniu nowych
ptaszczyzn wspotpracy pomiedzy polskim
przemystem farmaceutycznym a NCBiR.
Opracowanie i wdrozenie do praktyki
przemystowej innowacyjnych technologii
wytwarzania substancji z grupy hydrok-
sybisfosfonianow to znakomity przyktad

Dzieki $cistemu wspotdziataniu Polphar-

my ze srodowiskiem naukowym projekty
zainicjowane na uczelniach majg szanse na
komercjalizacje. Szczegdlnym powodem do
dumy jest dla nas wspotpraca z Politechnika
Gdanska, ktéra zaowocowata opracowa-
niem nowych, oryginalnych technologii
wytwarzania czterech substancji z grupy
hydroksybisfosfonianéw stosowanych do
produkcji lekdw na osteoporoze. Projekt ten
otrzymat w 2013 roku Nagrode Prezydenta
RP w kategorii ,Innowacyjnos¢” oraz tytut
Najbardziej Innowacyjnego Produktu 2012,
przyznawany przez Instytut Nauk Ekono-
micznych Polskiej Akademii Nauk.

wspotdziatania Swiata nauki i przemystu,
co w Polsce wcigz jeszcze nie jest regut.
Bez zaangazowania przemystu projekty

o istotnej wartosci innowacyjnej nie majg
szans, by wyjs¢ poza skale laboratoryjna

i przynosic korzysci spoteczeristwu.

prof. Janusz Rachon,
Politechnika Gdanska

Dobra praktyka
T

Biznes w biotechnologii

Przyktadem zblizania wiedzy teoretycznej i praktyki biznesowej sg unikalne w skali kraju
studia podyplomowe ,,Biznes w Biotechnologii”, realizowane przez Jagiellonskie Centrum
Innowacji (JCI) oraz Wydziat Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii Uniwersytetu Jagiellon-
skiego. Partnerem programowym studiéw jest Polpharma Biologics. Pierwsza ich edycja
ruszyta w pazdzierniku 2012 roku.

Celem studiow jest wyksztatcenie grupy menedzeréw oraz naukowcéw przygotowa-
nych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w biznesie life science ze szczegdlnym
uwzglednieniem biotechnologii. Szczegdlny nacisk podczas zajec ktadziony jest na tema-
ty zwigzane z organizacjg i zarzadzaniem przedsigbiorstwem oraz prowadzeniem proce-
sow transferu technologii i zarzgdzaniem innowacjami. Wyktadowcy w 80% sktadaja sie
z praktykéw, menedzeréw i cztonkéw kadry zarzadzajacej, w tym Polpharma Biologics.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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EPE

Europejshi
Program
Eduhkacyjny

Europejski Program Edukacyjny jest inicjaty-
wa godna najwigkszej pochwaty. Tego typu
spotkania, ktore w pigutce przedstawiajg
najwazniejsze kwestie —z punktu widzenia
.frontowego” lekarza rodzinnego - maja
niezwykty walor edukacyjny.

Podzielilismy medycyne i rzadko mamy
okazje nanowo j3 ,zszywac". Miedzy innymi
dzieki EPE staje sie to znowu mozliwe.

Sesja poswiecona medycynie holistycznej
pod przewodnictwem prof. Franciszka
Kokota byta wyjatkowym przezyciem,

a udziat w niej — duzym zaszczytem.

Mam nadzieje, ze bede miat okazje brac
udziat w kolejnych edycjach tego wainego
projektu.

Prof. dr n. med. Artur Mamcarz

Lekarze i farmaceuci
— nasi partnerzy
w trosce o pacjenta

W relacjach ze srodowiskiem medycznym

i farmaceutycznym zachowujemy najwyzsze
standardy etyczne. Wspieramy lekarzy

i farmaceutéw w poszerzaniu wiedzy. Przy-
wigzujemy szczegdlng wage do tego, aby
nasze dziatania marketingowe byty zgodne

z prawem i zasadami etyki. Nadrzedna regu-
lacje stanowig dla nas przepisy powszechnie
obowiazujgcego prawa. Przestrzegamy takze
Kodeksu Farmaceutycznej Etyki Marketin-
gowej Lekéw Wydawanych na Recepte,
stworzonego i sygnowanego przez czton-
koéw Izby Gospodarczej ,Farmacja Polska”,
Polskiej Izby Przemystu Farmaceutycznego

i Wyrobéw Medycznych ,Polfarmed” oraz
Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Prze-
mystu Farmaceutycznego. Jestesmy tez
wspotautorem i sygnatariuszem Kodeksu
Etycznego Polskiego Zwigzku Producentow
Lekow Bez Recepty (PASMI). Dodatkowo
stworzyliSmy wewnetrzng Instrukcje Dziatan
Marketingowych (IDM), czyli wtasny zbior
zasad dotyczacy komunikacji marketingowej
i aktywnosci promocyjnych. Na strazy jej
przestrzegania stoi Compliance Officer, do
ktorego pracownicy moga zgtaszac wszel-
kie watpliwosci zwigzane z interpretacja
zasad oraz zdarzenia niezgodne z zapisami
Instrukcji. Opis tej funkc;ji i zakresu zadan
Compliance Officera znajduje sie w rozdziale
1. niniejszego raportu.

Przede wszystkim edukacja

Aktywnie wspieramy edukacje lekarzy,
udostepniajac szkolenia i warsztaty odpo-
wiadajace na ich potrzeby edukacyjne. Od
2012 roku organizujemy warsztaty KARAT

i KARAT ALERT, w ramach ktorych prze-
szkolilismy ponad 1000 lekarzy chcacych
podnie$¢ swoja wiedze z zakresu udziela-
nia pierwszej pomocy w stanach nagtych.
Wstrzas anafilaktyczny w 50% przypadkéw
konczy sie zgonem przed uptywem 30 mi-
nut, dlatego niezwykle wazne jest szkolenie
w tej dziedzinie lekarzy podstawowej opieki

Ludzie pomagajg Ludziom

zdrowotnej. Prowadzimy tez szkolenia, jak
prawidtowo odczytywac wyniki badan EKG

i ECHO serca. Od 2010 roku odbywa sig co
roku 40 warsztatow EKG, w ktorych uczest-
niczy ponad 2000 lekarzy. W organizowa-
nych od 2011 roku warsztatach ECHO bierze
udziat 200 lekarzy rocznie.

Najnowsza wiedze dotyczacg leczenia hiper-
cholesterolemii przekazujemy lekarzom pod-
czas warsztatow Lipidologia prowadzonych
od 2012 roku. W ramach tych warsztatéow
ponad 3000 lekarzy zapoznato sie z najnow-
szymi wynikami badan i poznato najnowsze
wytyczne towarzystw naukowych.

Jestesmy réwniez organizatorem Warszta-
tow Spirometrycznych. W 2011 roku w 20
spotkaniach uczestniczyto ok. 1000 lekarzy,
ktdérzy mieli okazje dowiedziec sie zaréwno
w teorii, jak i praktyce, jak prawidtowo prze-
prowadzac i interpretowac wyniki badania
spirometrycznego.

Wspieramy lekarzy takze w zakresie
edukacji prawnej. Organizujemy spotkania
z prawnikiem, ktore maja na celu rozwianie
watpliwosci dotyczacych zagadnien praw-
nych zwiazanych z wykonywaniem zawodu
lekarza.

Nasza chluba jest autorski Europejski
Program Edukacyjny (EPE), realizowany od
2002 roku, ktérego celem jest dostarczenie
lekarzom i farmaceutom wiedzy na temat
najnowszych osiggnie¢ medycyny i farmacji.
W ramach EPE organizujemy warsztaty

z dziedziny kardiologii, gastroenterologii,
neurologii, okulistyki, dermatologii i gineko-
logii. Program kazdej edycji EPE wspottworza
wybitni specjalisci w swoich dziedzinach.

W ciggu ostatnich 10 lat w programie wzigto
udziat ponad 15 tys. lekarzy. W 2012 2013
roku zorganizowalismy dwie specjalne
edycje programu — Ogdlnopolskie Konferen-
cje w ramach EPE, w ktérych wzieto udziat
ponad 1600 lekarzy podstawowej opieki
zdrowotne;.

Od 2013 roku odbywaja sie réwniez spro-
filowane konferencje EPE dla ginekologow,
dermatologéw i okulistéw. Od 2005 roku

organizujemy takze spotkania EPEF —
Akademia Farmacji Praktycznej. Przez 8 lat
w warsztatach Akademii wzigto udziat ponad
9 tys. farmaceutéw. Uczestnicy EPE wysoko
oceniaja tematyke wyktadow, warsztatow
oraz wystgpienia wyktadowcow. Staramy
sie, by merytoryczna tres¢ zajec stanowita
dla uczestnikow autentyczna wartosc,

a forma przekazu byta atrakcyjna. Przykta-
dowo, podczas tegorocznej edycji EPE OKO
zgromadzeni lekarze mieli mozliwos¢ $ledze-
nia na zywo operacji okulistycznej.

Wspieramy mtodych zdolnych lekarzy

Od trzynastu lat wspieramy ,Klub 30", ktéry
jest struktura o statusie sekcji Polskiego To-
warzystwa Kardiologicznego. Jest to forum
integracji dla mtodych polskich kardiologow,
ktérzy osiggneli znaczacy miedzynarodowy
sukces naukowy przed 40. rokiem Zycia.

Gtéwnym celem dziatania Klubu jest
integracja srodowiska mtodych polskich
kardiologdw poprzez wzajemne spotkania,
informowanie sie o prowadzonych bada-
niach naukowych, dzielenie sig inspirujgcymi
pomystami badawczymi.

Wspieramy réwniez inicjatywe PTD

dla Mtodych, przy wspétpracy z Polskim
Towarzystwem Dermatologicznym.
Projekt ma na celu wspieranie i rozwijanie
mtodych zdolnych dermatologow.

Wydawnictwa

Wspieramy publikacje licznych ksigzek

i broszur stuzgcych edukac;ji lekarzy. Wsréd
wydawanych przez nas ksigzek znajduja sie
miedzy innymi takie cenione pozycje jak:
+Atlas EKG" pod redakcja prof. Rafata Bara-
nowskiego, ,Wady serca u dorostych” pod
redakcjg dr hab. n. med. Marii Olszowskiej,
»Seksualnos¢ Polakow” prof. Zbigniewa lz-
debskiego, czy seria ksigzek dotyczaca badan
EKG pod redakcjg prof. Dariusza Koztowskie-
go. Staramy sie rowniez wspiera¢ edukacje
lekarzy poprzez publikacje przedrukéow
najnowszych zalecen terapeutycznych w wy-
branych obszarach, m.in. coroczne zalecenia
Polskiego Towarzystwa Diabetologicznego.

Komunikacja i edukacja

Wydawany przez nas od 2007 roku mie-
siecznik ,,Farmacja Praktyczna” zajmuje
pozycje lidera wsréd prasy adresowanej

do farmaceutéw. Jeden egzemplarz czytajg
$rednio cztery osoby. ,Farmacja Praktyczna”
jest jednoczesnie najbardziej popularnym
pismem branzowym — 95% odbiorcéw
deklaruje znajomos¢ naszego tytutu, z czego
az 96% czyta go regularnie. W 2012 roku
»Farmacja Praktyczna” zostata wyrdzniona
przez Naczelna Izbe Aptekarska tytutem
»Mecenasa Samorzadu Aptekarskiego”.

Od wrzesnia 2012 roku magazyn dostepny
jest rowniez w wersji na smartfony i tablety.

Tresci z wersji papierowej znajduja roz-
winiecie w portalu internetowym www.
farmacjapraktyczna.pl, ktory jest pierw-
szym najczesciej wymienianym serwisem
specjalistycznym dla farmaceutéw - zna go
prawie 50% z nich. W pierwszym pétroczu
2013 roku liczba unikalnych uzytkownikéw
portalu wyniosta az 64,9 tysiecy. W ramach
portalu dziata takze spotecznosciowy Klub
Farmaceuty, ktéry stanowi platforme komu-
nikacji miedzy przedstawicielami tego zawo-
du. Do Klubu nalezato pod koniec czerwca
2013 roku ponad 2,6 tys. farmaceutéw.

Jestesmy obecni w mediach branzowych

i popularnonaukowych, gdzie nasi eksperci
dzielg sie swojg wiedza. Staramy sie utatwiac
dostep lekarzy do wiedzy réwniez w interne-
cie, tworzac serwisy poswiecone konkretnym
schorzeniom np. www.gastro.mp.pl (serwis
dla lekarzy gastrologéw zbudowany wspél-
nie z Medycyna Praktyczna) czy abcmigrena.
pl (serwis dla lekarzy i pacjentéw dotyczacy
problematyki leczenia migreny).

Wspieramy branzowe serwisy internetowe,
np. portal www.pto.com.pl, tworzony przez
Polskie Towarzystwo Okulistyczne zatozone
w 1911 roku. Wspélnie z Medycyng Praktycz-
na zbudowalismy réwniez serwis prawny dla
lekarzy www.prawo.mp.pl.

Udostepniamy nowoczesne narzedzia pracy
Wykorzystujemy najnowsze technologie do
tego, by utatwi¢ lekarzom i farmaceutom ich
codzienna prace. Uzytkownikom smartfo-
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now i tabletow udostepnilismy aplikacje
DrWidget, czyli bezptatng, aktualizowana
codziennie przed pétnoca baze wszystkich
lekéw dostepnych i dopuszczonych do
obrotu w Polsce (leki, suplementy, dermo
kosmetyki). Aplikacja spotkata sie z bardzo
dobrym przyjeciem ze strony odbiorcéw.

Europejski Program Edukacyjny jest niezwy-
kle cenng inicjatywa. Zaproszeni referenci,
reprezentujgcy najbardziej znaczgce srodo-
wiska medyczne, zaprezentowali niezwykle
interesujgce dla uczestnikow konferencji

- lekarzy POZ - wystapienia.

Mam tez duzg satysfakcje, iz mogtem za-
prezentowac uczestnikom konferencji moje
wystapienie, nawigzujgce do sposobu my-
Slenia, ktory prof. Kazimierz Imieliriski ujat

i rozpropagowat jako koncepcje medycyny
humanistycznej.

Prof. Zbigniew lzdebski,
Kierownik Katedry Biomedycznych

Podstaw w Rozwoju i Seksuologii,
Uniwersytet Warszawski
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Wspieramy organizacje najwazniejszych konferencji polskich towarzystw naukowych

2011 * XV Miedzynarodowy
Kongres Polskiego Towa-
rzystwa Kardiologicznego
6-8.10.2071, Wroctaw

* V Jubileuszowy Kongres
Top Medical Trends
11-13.03.20171, Poznan

* Sympozjum Naukowo-Szkole-
niowe ,Dermatologia Kliniczna:

Szybka Diagnozai Doskonale- 2012

nie Umiejetnosci Praktycznych” < ,TOP MEDICAL TRENDS"
23-25.03, Poznan

* XXXVII Zjazd Towarzystwa
Internistow Polskich i X1 Krajo-

Polskich 7-2.04.2011, Warszawa  wa Konferencja Szkoleniowa
«Postepy w chorobach we-
wnetrznych - INTERNA 2012"
12-14.04.2012, Warszawa

* X1l Zakopianskie Dni Kar-

7-10.04.20171, Wista
* X Krajowa Konferencja
Towarzystwa Internistow

* IV Konferencja Szkoleniowa
Polskiego Towarzystwa
Alergologicznego
13-16.04.2011, Wista

Zakopane

Kongres Polskiego
Towarzystwa
Kardiologicznego

diologiczne 72-15.04.2012, 2013

* Il Kliniczne Forum Ekspertow  75-77.03.2013, Poznari
»~Astma bez granic”
18-21.04.2012,Warszawa

* XXXII Zjazd Polskiego
Towarzystwa Choréb Ptuc
12-15.05.20172, Warszawa

* XXX Zjazd Polskiego
Towarzystwa Dermatologicz-  nych. INTERNA 2013,
nego 79-22.09. 2012, Krakéw

* XVI Miedzynarodowy

19-22.09.2012, Poznan

* ,TOP MEDICAL TRENDS"

* EPE. EBM - leczenie
pacjenta oparte na faktach.
22-24.03.2013

* Xl Krajowa Konferencja
Szkoleniowa TIP. Postepy
w chorobach wewnetrz-

05-06.04.2013, Warszawa
* XV Zakopianskie

Dni Kardiologiczne

18-21.04.2013, Zakopane

Konferencja Pharma Wiedzy byta nowym,
bardzo interesujagcym doswiadczeniem.
Uwazam, ze byta to swietna okazja do
skonfrontowania wiedzy, ktorg poznajemy
w podrecznikach akademickich z tym, co
dzieje sie w praktyce w przemysle farmaceu-
tycznym. Zaréwno ja, jak i studenci

z Sosnowca uwazamy, ze warto byto
przejechac catg Polske, by uczestniczy¢

w konferencji. Wszystko odbyto sie na na-
prawde wysokim poziomie. Firma Polphar-
ma zrobita na nas ogromne wrazenie pod
wzgledem organizacji, tematyki wyktadow

i mozliwosci zwiedzania choc czesci tej
ogromnej fabryki. Bardzo dzigkuje w imieniu
Mtodej Farmacji Sosnowiec za mozliwos¢
uczestnictwa w programie.

Katarzyna Pawtowska,
Przewodniczaca Sekcji Studenckiej
Polskiego Towarzystwa Farmaceu-

tycznego Mtodej Farmacji Sosnowiec

Wspieramy
studentéw
medycyny i farmacji

Naszg ambicja jest dostarczanie studentom
medycyny i farmacji wiedzy, ktéra uzupetnia
materiat realizowany w toku studiow

o dodatkowe, praktyczne aspekty.
Przysztym lekarzom i farmaceutom zapew-
niamy rozmaite formy uzupetniajgcego
ksztatcenia i poznania nowych zjawisk

w medycynie i przemysle farmaceutycz-
nym. Patronujemy licznym konferencjom
organizowanym dla i przez studentéw, od
lat wspdtpracujemy z samorzadami stu-
denckimi. Od 9 lat jestesmy gospodarzem
Miedzynarodowej Konferencji Studenckich
Kot Naukowych Warszawskiego Uniwersyte-
tu Medycznego.

Dzieki wsparciu Polpharmy zostato wydane
pierwsze polskie ttumaczenie ,Przewodnika
Batesa po badaniu przedmiotowym i pod-
miotowym”, ktdry jest standardem w nauce
medycyny na catym $wiecie. Wspieramy tez
merytorycznie autoréw prac magisterskich

i doktoranckich. Najlepsi studenci moga
aplikowac¢ do naszego programu praktyk

i stazy, a doktoranci uczelni medycznych
ubiegac sie o stypendia Naukowej Fundacji
Polpharmy.

Ludzie pomagajg Ludziom

Dobra praktyka
e

( PHARMA WIEDZY

Pharma Wiedzy

Realizowany od 2007 roku wspdlnie

z organizacjami studenckimi program
edukacyjny Pharma Wiedzy przybliza
studentom medycyny i farmacji prak-
tyczng wiedze, ktorej czesto brakuje
w programach studiéw. Uczestnicy
programu biorg udziat w wyktadach
oraz zwiedzajg nasze zaktady produk-
cyjne. Wsréd tematow poruszanych
na spotkaniach ze studentami medy-
cyny znajduja sie m.in. raportowanie
dziatan niepozadanych lekéw oraz
wptyw odpowiedniej komunikacji

z pacjentem na przestrzeganie zalecen
terapeutycznych. Do tej pory odbyto
sie 19 konferencji, w ktérych wzieto
udziat ok. 2000 studentéw z 10 pol-
skich uczelni medycznych.

Naukowa Fundacja
Polpharmy

Dtugofalowe wsparcie rozwoju nauk far-
maceutycznych i medycznych realizujemy
poprzez zatozong w 2001 roku Naukowa
Fundacje Polpharmy. Jej misje wyraza hasto:
»+Pomagamy Ludziom Nauki”. Gtéwnym
celem Fundacji jest finansowanie projektow
badawczych o istotnym znaczeniu dla roz-
woju polskiej medycyny i farmaciji.

Organami statutowymi Fundacji s3: Rada
Nadzorcza, Zarzad i Rada Naukowa, ktdrg
tworza wybitni polscy uczeni, specjalisci
zréznych dziedzin medycyny i farmacji.
Przewodniczacym Rady Naukowej jest
prof. Piotr Kuna, kierownik Kliniki Choréb
Wewnetrznych, Astmy i Alergii, Dyrektor
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 1,
im. N. Barlickiego w todzi.

Konkurs na projekt badawczy

Fundacja organizuje coroczny konkurs

na finansowanie projektow badawczych
adresowany przede wszystkim do akademic-
kiego srodowiska naukowego, a takze innych
jednostek badawczych. Wnioski s oceniane
przez Rade Naukowa Fundacji i niezaleznych
recenzentow.

Fundacja dotychczas przeprowadzita 11 edy-
¢ji konkursu, na ktére wptyneto ponad 500
projektéw badawczych, 59 zostato nagro-
dzonych grantami o tacznej wartosci blisko
16 mln zt. Dzieki wsparciu Fundacji polscy
naukowcy moga w kraju kontynuowac

i rozwijac projekty badawcze. Uroczyste-
mu wreczeniu grantow towarzyszg debaty
naukowe. Wyniki zakonczonych projektéw
sg publikowane w renomowanych czasopi-
smach naukowych.

Grant rekomendowany

Uruchomiony w 2012 roku program ,Grant
rekomendowany"” stuzy wspétfinansowaniu
badan naukowych prowadzonych przez
mtodych naukowcdw. Projekty badawcze
wytaniane sg w konkursach organizowa-

nych przez polskie towarzystwa naukowe.
Pierwsza umowe o wspotpracy podpisalismy
z Polskim Towarzystwem Kardiologicznym,
ktore jest organizatorem Konkursu pt.
»Roczny Grant dla Mtodych Naukowcéw pod
patronatem Klubu 30 PTK". Fundacja przy-
znata dwa granty o tacznej wartosci 100 tys.
zt, ktdre wreczyta we wrzesniu 2012 roku
podczas Sesji otwarcia Miedzynarodowego
Kongresu Polskiego Towarzystwa Kardiolo-
gicznego w Poznaniu.

Nagradzamy najlepszych

Od 2006 roku prowadzimy program stypen-
dialny, promujacy i nagradzajacy dokto-
rantéw uczelni medycznych i stuchaczy
Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplo-
mowego. Stypendysci wytaniani sg w drodze
konkursu organizowanego przez Fundacje
raz na dwa lata. Nagroda jest stypendium
naukowe w wysokosci 10 tys. zt. W przepro-
wadzonych juz czterech edycjach konkursu
przyznano 27 stypendiow.

W 2012 roku juz po raz 6smy ufundowa-
lismy nagrody (w wysokosci 5 tys. zt)

w Ogdlnopolskim Konkursie Prac Magister-
skich Wydziatéw Farmaceutycznych, ktory
od ponad 40 lat organizuje Polskie Towarzy-
stwo Farmaceutyczne.

Wydawnictwa Fundacji

W 2010 roku rozpoczelismy wydawanie
czasopisma naukowego ,Postepy Polskiej
Medycyny i Farmacji. Zeszyty Naukowe;j
Fundacji Polpharmy”, w ktoérych publikowa-
ne sg wyniki badan prowadzonych ze $rod-
kéw Fundacji, w powigzaniu z osiggnieciami
nauki Swiatowej w danej dziedzinie. Dzigki
temu wydawnictwu opis prowadzonych pod
patronatem naszej Fundacji badan i ich wy-
niki staja sie tatwiej dostepne dla wiekszego
grona zainteresowanych.

Nasza Fundacja, jako pierwsza instytucja

w Polsce, kompleksowo zainteresowata sie
problemem przestrzegania zalecen terapeu-
tycznych (ang. compliance). Po pierwsze

w 2007 roku zorganizowata konkurs na naj-
lepszy projekt badawczy omawiajacy bariery
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Nauvhowsa
Fundacja
Polpharmy

Cele, dla ktérych zostata powotana Nauko-
wa Fundacja Polpharmy sg bardzo wazne
dla polskiej nauki i spoteczenstwa. Fundacja,
przyznajac granty finansowe, wspiera roz-
woj badan podstawowych, realizowanych

w Polsce przez polskich naukowcow.

Jest to szczegdlnie istotne w sytuadji,

kiedy naktady na nauke z budzetu paristwa
wcigz pozostajg na niskim poziomie.

Ciesze sie, Ze fundator daje nam tak
ogromna swobode i wolnos¢ dziatania.

To dowdd, ze najbardziej zalezy mu na
Jjakosci nagradzanych projektow. Nagra-
dzamy prace oryginalne, wnoszgce istotne
wartosci do medycyny i farmacji. Ich poziom
z kazdym rokiem jest coraz wyzszy. Jestem
gotow zatozyc sie, ze laureaci naszych kon-
kursow beda w przysztosci liderami polskiej
medycyny.

Prof. Piotr Kuna,

kierownik Kliniki Choréb
Wewnetrznych, Astmy i Alergii.
Dyrektor Uniwersyteckiego

Szpitala Klinicznego nr 1,

im. N. Barlickiego w todzi,
Przewodniczacy Rady
Naukowej Fundacji
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Naukowa Fundacja Polpharmy jest jedna

z niewielu instytucji pozarzagdowych, ktora
zdecydowata sie na realne, systematyczne
i oparte na przejrzystych zasadach finanso-
wanie badarn podstawowych z zakresu far-
macji i medycyny. Co prawda, s3 konkursy
organizowane przez miedzynarodowe kon-
cerny farmaceutyczne, ale jest to dziatal-
nos¢ prowadzona na znacznie mniejszg ska-
le. To, co wyrdznia Polpharme jako sponsora
Fundacji, to fakt ze jej dziatalnos¢ mogtaby
sie ograniczy¢ do zarabiania pieniedzy,

a mimo to wtadze spotki postanowity
postapic inaczej i wspierac rozwaj nauki,
uznajac to za wazne dziatanie prorozwo-
Jjowe. | wiasnie za to nalezg im sie wielkie
podziekowania i stowa uznania.

Doc. dr hab. Katarzyna Koziak,
dwukrotna laureatka konkursu
Fundacji, adiunkt z Zaktadu Immuno-

logii, Biochemii i Zywienia, Wydziatu

Nauki o Zdrowiu Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego

2002

2003

2004

2005

2006
2007

2008

2009

2010

20M

2012

Temat konkursu

Konkurs otwarty na prace oryginalne
wnoszace istotne wartosci
do medycyny i farmacji

Konkurs otwarty na prace oryginalne
wnoszace istotne wartosci
do medycyny i farmacji

Choroby uktadu krazenia -
nowe leki (formy), badania
przedkliniczne i kliniczne

Neurobiologia, neurologia
i psychiatria

Problemy wspédtpracy z pacjentem
w leczeniu oraz profilaktyce choréb
przewlektych

Konkurs otwarty na prace oryginalne
wnoszace istotne wartosci
do medycyny i farmacji

Konkurs otwarty na prace oryginalne
wnoszace istotne wartosci
do medycyny i farmacji

Konkurs otwarty na prace oryginalne
wnoszace istotne wartosci
do medycyny i farmacji

Biotechnologia —nowatorskie
metody otrzymywania i podawania
lekéw oraz oceny ich skutecznosci

Konkurs otwarty na prace oryginalne
wnoszgce istotne wartosci
do medycyny i farmacji

w przestrzeganiu terapii i sposoby ich
pokonywania. Po drugie wydata specjalna
publikacje omawiajgca znaczenie systema-
tycznosci leczenia w chorobach przewle-
ktych pt. ,Wspétpraca lekarza z pacjentem
w chorobach przewlektych — compliance,
adherence, persistence. Stan obecny

i mozliwos¢ poprawy”. Pozycja ukazata sie

Ludzie pomagaja Ludziom

Liczba Liczba
nade- Liczcba  zakon- Koszt
stanych przy- czonych catkowity
projek-  znanych projek- przyznanych
tow grantéw téw grantéow
87 22 22 3986800 zt
162 7 7 2274291zt
38 2 2 508 680 zt
44 5 5 1462000 zt
39 2 2 655 000 zt
8 2 1 570 000 zt
38 5 3 1597760 zt
36 6 3 1725840 zt
56 4 1583 640 zt
22 2 487 520 zt
39 2 743136 zt
569 59 45 15594667 zt

jako suplement do magazynu Medycyna po
Dyplomie w naktadzie 30 tys. egzemplarzy.

Wyniki badan , Jak sie leczg Polacy”, zrealizo-
wane dla Fundacji przez firme Pentor, znala-
zty sie w raporcie ,Polskiego Pacjenta Portret
Witasny", ktory stuzy edukacji lekarzy,
farmaceutéw oraz mediow.

* Wspoétpraca lekarza z pacjentem
w chorobach przewlektych — compliance,
adherence, persistence. Stan obecny
i mozliwosci poprawy

* Raport ,Polskiego Pacjenta Portret
Wtasny”

* Album z okazji 10-lecia dziatalnosci
Fundacji

* | Tom ,Postepy Polskiej Medycyny
i Farmacji”. Zeszyty Naukowej Fundacji
Polpharmy

¢ Il Tom ,Postepy Polskiej Medycyny
i Farmacji". Zeszyty Naukowej Fundacji
Polpharmy

tacznie blisko

569

zgtoszonych projektow

59

przyznanych grantéw

16 mln zt

przeznaczonych na granty

Stypendia naukowe dla studentow studiéw doktoranckich uczelni
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medycznych i Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomwego.

Nagrody dla zwyciezcow Ogoélnopolskich Konkurséw Prac

Magisterskich Wydziatéw Farmaceutycznych organizowanych
przez Polskie Towarzystwo Farmaceutyczne — 8 edycji

Dobra praktyka

Compliance = skuteczna
terapia

Wszrost powszechnej swiadomosci

w zakresie koniecznosci przestrzegania
zalecen lekarskich to nie tylko szansa
na skuteczniejsze leczenie, ale takze
oszczednosci dla systemu opieki zdro-
wotnej. Jak wynika z naszych badan, co
czwarty pacjent nie stosuje sie do zale-
cen lekarskich. W ramach Fundacji zaj-
mujemy sie zagadnieniem compliance
zaréwno od strony naukowej (finansu-
jac konkurs na projekt badawczy w tej
dziedzinie oraz wtaczajac te tematyke
do programu Pharma Wiedzy), jak

i spotecznej (badanie ,Polskiego Pacjen-
ta Portret Wtasny", realizowane przez
Pentor). W kwietniu 2013 roku, wspol-
nie z Fundacja ,Wygrajmy Zdrowie", za-
inicjowalismy ogoélnopolska kampanie
edukacyjna pod hastem ,,Partnerstwo
w leczeniu. Lekarz-pacjent-rodzina”.
Sktadaja sie na nig - prowadzone

w réznych miastach - debaty dla
lekarzy i pacjentéw zwigzane z tema-
tyka compliance. Celem kampanii jest
zwrdcenie uwagi na problem niewy-
starczajacej wspotpracy pracownikow
medycznych z pacjentem i jego rodzing
w leczeniu oraz profilaktyce choréb
przewlektych. Celem jest rowniez pod-
kreslanie roli edukacji na temat barier
oraz czynnikéw sprzyjajacych przestrze-
ganiu zalecen terapeutycznych.

Wraz ze wzrostem skutecznosci dostepnych
metod leczniczych, przestrzeganie zalecen
terapeutycznych nabiera coraz wiekszego
znaczenia. Coraz wieksze sg bowiem straty
zdrowotne ponoszone przez tych pacjen-
tow, ktorzy w wyniku niestosowania sie do
zaleceri leczg sie nieskutecznie.

Swiatowa Organizacja Zdrowia w 2003
roku w raporcie z na ten temat umiescita
nieprzestrzeganie zalecen terapeutycznych
w gronie najpowazniejszych probleméw
zdrowotnych ludzkosci, uznajgc je za jedna
z najwazniejszych barier do osiggniecia ko-
rzysci z terapii opartej na aktualnej wiedzy
medycznej. Dlatego wszelkie dziatania,

w tym te podejmowane przez Naukowa
Fundacje Polpharmy, zmierzajace do
poprawy stopnia przestrzegania zalecer
lekarskich majg tak ogromne znaczenie

dla pacjenta, jego rodziny i budzetu NFZ.

Prof. dr hab. Przemystaw Kardas,

laureat konkursu Fundacji, Kierownik

Zaktadu Medycyny Rodzinnej
Uniwersytetu Medycznego w todzi

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Relacje Polpharmy z lokalnym otoczeniem
trafnie — moim zdaniem — oddaja stowa
piosenki autorstwa Agnieszki Osieckiej , Jak
dobrze miec sgsiada...". Dobre sgsiedztwo
to wzajemna zyczliwos¢, umiejetnosé
wspotdziatania na rzecz wspolnego dobra,
gotowosc do niesienia pomocy w potrzebie
i dzielenie sig radoscig z sukceséw innych.
Wywysiszanie sig, przystowiowe ,,odwracanie
sie plecami”, czy co gorsza dziatanie na
szkode rujnuje relacje spoteczne i prowadzi
na manowce.

Jestem dumna, Ze Polpharma stara sig

by¢ dobrym sasiadem i poprzez swoje
zaangazowanie i rozliczne dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej daje temu wyraz.

Janina Lubawska,

wieloletni pracownik Polpharmy

JesteSmy dobrym
sgsiadem

Choc¢ jestesmy firma miedzynarodows,
nasze korzenie sg bardzo lokalne. Wspot-
tworzymy pejzaz — gospodarczy, spoteczny,
kulturalny, sportowy — miast, w ktérych
zlokalizowane sg nasze zaktady produkcyjne
i biura. Aktywnie uczestniczymy w zyciu
spotecznosci lokalnych i budujemy partner-
skie relacje zaréwno z mieszkancami, jak tez
wtadzami lokalnymi i organizacjami pozarza-
dowymi w regionach, w ktérych dziatamy.
Lokalne spotecznosci stanowia dla nas
naturalne zrodto utalentowanych, zaangazo-
wanych pracownikéw. Wielu z nich mieszka,
wychowuje dzieci, rozwija pasje i odpoczywa
w bliskim sgsiedztwie naszych zaktaddw.

W niejednej rodzinie praca w Polpharmie
jest wielopokoleniowa tradycja. Chcemy
miec¢ swoj udziat w tworzeniu lokalnego
srodowiska, w ktorym dobrze sie zyje i ktore
stymuluje spotecznosci do ciggtego rozwoju.
Lokalizacja naszych zaktadéw w niedalekiej
odlegtosci od doméw mieszkalnych naktada
na nas rowniez szczegélne obowiazki zwig-
zane z zapewnieniem bezpieczenstwa $rodo-
wiska naturalnego i komfortu mieszkajgcych
wokdt nas ludzi. Doktadamy wszelkich sta-
ran, aby nasze sasiedztwo nie byto uciazliwe,
zaréwno pod wzgledem emisji zanieczysz-
czen, jak tez hatasu czy odorow.

Bliski sgsiad

Nasza role dobrego sasiada rozumiemy wie-
lorako. Angazujemy sie w dziatania, ktére sg
spdjne z naszymi wartosciami i filozofig dzia-
tania. Jako oredownicy zdrowego stylu zycia,
zachecamy mieszkancow do aktywnosci
fizycznej i profilaktyki zdrowotnej. Wierzac,
ze najbardziej tworczy jest dialog, stawiamy
na partnerskie relacje i otwartg komunikacje
z lokalna spotecznoscia i lokalnymi insty-
tucjami. Bliska jest nam kultura Kociewia,
dziatania na rzecz wzmacniania tozsamosci
regionalnej, a takze utrzymania tutejszych
tradycji oraz integracji miedzypokoleniowe;j.

Ludzie pomagajg Ludziom

Polpharma dobrym sgsiadem
poprzez:

— dbatos¢ o bezpieczenstwo srodowi-
ska naturalnego i minimalizowanie
wptywu dziatalnosci zaktadéw
produkcyjnych na lokalne otoczenie

— inicjowanie wydarzen spotecznych
i kulturalnych dla lokalnej spotecz-
nosci

— realizacje projektow edukacyjnych
w zakresie profilaktyki zdrowia,
ekologii, zréwnowazonego trans-
portu i bezpieczenstwa adresowa-
nych do spotecznosci lokalnej

— wspieranie lokalnych wtadz
w realizacji projektéw waznych
dla poprawy jakosci zycia mieszkan-
cow oraz W promocji regionu

— organizowanie Dni Otwartych
i Swieta Polpharmy integrujacych
pracownikéw firmy i mieszkancow
regionu

— wktad w rozwdj lokalny poprzez
darowizny rzeczowe oraz projekty
wolontariatu pracowniczego

— wspotpraca z lokalnymi
organizacjami pozarzgdowymi

— sponsoring lokalnego sportu

Sponsoring i promocja sportu

Promujemy sport jako element zdrowego
stylu zycia. Od 2000 roku jestesmy spon-
sorem tytularnym meskiej druzyny koszy-
kéwki Polpharma Starogard Gdanski, ktéra
od 2004 roku uczestniczy w rozgrywkach
ekstraklasy. W sezonie 2010/2011 druzyna
siegneta po swoje najwazniejsze trofea:
trzecie miejsce w Polskiej Lidze Koszykdowki
i Superpuchar Polski.

»Kociewskie diabty"” sg wizytéwka Starogar-
du, a ich mecze - jednymi z najwazniejszych
wydarzen w zyciu lokalnej spotecznosci.

Wspélne kibicowanie tgczy naszych pracow-
nikow, ich rodziny i mieszkancéw miasta.
Zawodowi koszykarze wspieraja nas w
dziataniach edukacyjnych na rzecz promocji
aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu zycia
w szkotach. Bedac idolami mtodziezy,
pokazuja im alternatywne — wobec biernego
wypoczynku przed telewizorem czy kompu-
terem - formy spedzania wolnego czasu.

Szukalismy talentow koszykarskich wéréd
mtodego pokolenia, sponsorujac w latach
2009 -2012 turniej koszykowki ulicznej dla
mtodziezy: Polpharma Streetball Jam by
DML. Letnie zawody byty wyczekiwanym
wydarzeniem w Starogardzie Gdanskim,
poniewaz taczyty w sobie sport, muzyke
prezentowang przez mtodych DJ-éw oraz
emocjonujace widowisko.

Stawiamy na masowa aktywnos¢ fizyczna,
w tym promocje biegania. Wspieramy, jako
sponsor gtéowny, Bieg Kociewski z Polphar-
ma. W 2013 roku zawody odbyty sie juz po
raz 22., na starcie staneto 1065 zawodnikéw,
w tym 388 w biegu gtéwnym (na dystansie
10 km).

Chcemy tez swoim przyktadem zacheca¢ do
aktywnego spedzania wolnego czasu.

Z inicjatywy naszych pracownikéw powstato
Stowarzyszenie Rozwoju Kultury Fizycznej

i Sportu Polpharma, ktdre organizuje m.in.
sptywy kajakowe, biegi, turnieje tenisa
stotowego, badmintona, pitki noznej

i koszykowki. W ramach Stowarzyszenia nasi
pracownicy przygotowuja takze imprezy
charytatywne, z ktérych dochéd przeznacza-
ny jest na potrzeby dzieci niepetnospraw-
nych.

Kulturalny region

Zalezy nam na tym, by mieszkancy Kociewia
mogli mie¢ kontakt z kulturg na wysokim
poziomie. Polpharma kazdego roku wspiera
organizacje wystaw w Starogardzkim Cen-
trum Kultury. Dzieki temu do Starogardu
zawitaty prace takich mistrzéw, jak Mag-
dalena Abakanowicz, Tadeusz Kantor, Leon
Wyczotkowski, Salvador Dali czy Franciszek
Starowieyski. Prawdziwym wydarzeniem

byta wystawa 86 nigdy wczesniej niepokazy-
wanych prac Nikifora Krynickiego.

Grudniowa tradycjg sg organizowane

przez nas koncerty swigteczne w Katedrze

w Pelplinie, ktore sg prezentem gwiazdko-
wym naszej firmy dla spotecznosci regionu.
Zapraszamy wtedy na Kociewie wybitnych
artystow: w 2012 roku wystapita m.in. swia-
towej stawy Spiewaczka operowa Aleksandra
Kurzak oraz Sebastian Karpiel-Butecka

w towarzystwie gorali. Koncert odbyt sie pod
kierownictwem Janusza Stoktosy.

Angazujemy sie takze w inne wydarzenia
muzyczne, m.in. Gdanski Festiwal Muzyczny
oraz starogardzki cykl ,Jazz z Polpharma

w Kosciele".

Miasto moje, a w nim...

Chcemy wspierac¢ rozwéj miast, w ktérych
zlokalizowane s3 nasze zaktady. Wspotpra-
cujemy w tym celu z lokalnymi wtadzami,
instytucjami i stowarzyszeniami. Dzieki
temu mozemy wspélnie realizowaé¢ wazne
dla miasta i mieszkancoéw projekty.

Utatwiamy lokalny dialog poprzez nieod-
ptatne udostepnianie audytorium Polphar-
my w Starogardzie Gdanskim uczestnikom
waznych spotkan i debat organizowanych
przez miasto, powiat lub lokalne organizacje
spoteczne.

Angazujemy sie w dyskusje na temat istot-
nych projektéw z punktu widzenia poprawy
zycia w miescie. Wtaczylismy sie miedzy in-
nymi w ruch poparcia dla budowy obwodni-
cy Starogardu. Istotne znaczenie dla popra-
wy sytuacji drogowej w miescie ma rowniez
modernizacja ul. Jabtowskiej, ktéra pozwoli
wyeliminowac z centrum Starogardu ruch
ciezarowek. Dzieki pozyskaniu srodkow
przez miasto oraz wsparciu tego projektu
przez Zaktady Farmaceutyczne Polpharma
SA, w 2013 roku rozpoczeta sie ta niezwykle
wazna dla Starogardu inwestycja.
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Otwartos¢ na potrzeby starogardzkiej
spotecznosci i sSrodowisk tworczych to znak
rozpoznawczy Polpharmy, wspétczesnej
Polpharmy. Efektem tych dziatan jest coraz
bardziej swiadome swoich mozliwosci,
podnoszace jakos¢ swojego zycia spoteczen-
stwo.

Mecenat kulturalny Polpharmy obejmuje
niezliczong ilos¢ dziatan i wydarzen twor-
czych na terenie naszego miasta i powiatu.
Wspélnie organizujemy od kilkunastu lat
cykl wystaw pod wspolnym tytutem ,Sztuka

polska i obca w zbiorach polskich”, prezen-

tujacych dorobek tworczy najwybitniejszych
artystow plastykow z Polski i Europy. Nie-
bagatelng pomoc otrzymuje réwniez dzia-
tajgcy przy Starogardzkim Centrum Kultury
Uniwersytet Trzeciego Wieku,,S-Centrum”,
skupiajacy blisko 200 studentow.

Janusz Stankowiak,
Dyrektor Starogardzkiego
Centrum Kultury

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Zebrane odpady (w kg)
Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny
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Dzien Otwarty 2013 w liczbach:

3 5 2 pomiary cisnienia krwi
6 O zarejestrowanych w banku

potencjalnych dawcoéw szpiku

2 O O O rozdanych sadzonek

drzew i krzewéw

Ludzie pomagaja Ludziom

Dobra praktyka
e

Dzien Otwarty w Polpharmie
Organizowany rokrocznie wiosna Dzien
Otwarty Polpharmy jest okazja, by
zaprosi¢ do firmy rodziny naszych pra-
cownikdw i mieszkancow Starogardu

i pokazac¢ im, w jak nowoczesnych

i bezpiecznych warunkach wytwarza-
ne sg nasze produkty. W laborato-
riach i na oddziatach produkcyjnych
organizowane sg pokazy, symulacje
procesow i eksperymenty chemiczne,
dzieki ktérym mozna lepiej zrozumiec
wiele zjawisk, poznac tajniki produkcji
lekéw i odkry¢ w sobie zytke mtodego
chemika.

Dzien Otwarty tradycyjnie odbywa

sie z okazji Miedzynarodowego Dnia
Ziemi. W ramach wspélnej akcji

z ,Dziennikiem Battyckim” zachecamy
uczestnikéw imprezy do wymiany ma-
kulatury na sadzonki drzew i krzewdw.
Wymieniamy takze inne nadajace sie
do recyklingu odpady na ekologiczne
gadzety.

Propagujemy réwniez zdrowy styl
zycia, ruch rowerowy i bezpieczenstwo
na drodze. W 2013 roku w czasie Dnia
Otwartego mozna byto m.in. zmierzy¢
ci$nienie krwi, zapisac sie do banku
potencjalnych dawcéw szpiku, wzigé
udziat w konkursach na rowerowym to-
rze przeszkdd, a nawet zda¢ egzamin na
karte rowerowa. Dzieki symulatorom
dachowania mozna sie byto przekonac,
jak wazne jest zapinanie pasow, a za
sprawa ¢wiczen w zakresie ekologicz-
nej jazdy — nauczyc sie przyjaznego

dla srodowiska sposobu prowadzenia
samochodu.

Dzien Otwarty realizowany jest we
wspotpracy z wieloma partnerami,

w tym m.in. lokalnym dziennikiem,
Komenda Powiatowa Policji, lokalnymi
szkotami, Nadle$nictwem Starogard,
wolontariuszami Stowarzyszenia
Mozna Inaczej, Organizacja Odzysku
Rekopol SA oraz innymi instytucjami

i firmami.

Wspolnym mianownikiem wielu wspiera-
nych przez nas projektdw jest bezpieczen-
stwo. Wspieramy dziatania prewencyjno-
-edukacyjne policji m.in. poprzez udo-
stepnianie mobilnego miasteczka ruchu
rowerowego czy ufundowanie broszur
edukacyjnych i odblaskéw. Szczegélnie
dumni jeste$my ze skali i efektéw projek-
tu ,Bezpieczni na drodze”, realizowanego
wspolnie ze Starostwem Powiatowym,
strazg pozarng i policja. W ramach programu
w 2012 roku 900 uczniow ze wszystkich
szkot ponadgimnazjalnych w Starogardzie
przeszto szkolenie w zakresie bezpiecznych
zachowan na drodze. W 2013 roku szkolenie
objeto tez szkoty w powiecie starogardzkim,
dzieki czemu liczba uczestnikdw wzrosta do
1200 os6b.

Wzmacnianie lokalnej tozsamosci

Starogard Gdanski jest stolicg Kociewia, jed-
nego z najciekawszych regionéw Pomorza.
Tozsamos¢ lokalng buduje z jednej strony
tradycja (m.in. gwara kociewska, regionalne
zwyczaje), ale i wspotczesni bohaterowie.
Kociewie rozstawiali cho¢by urodzony w Sta-
rogardzie Kazimierz Deyna czy tczewianin,
Grzegorz Ciechowski.

Wspieramy réznorodne dziatania stuzace za-
chowaniu dziedzictwa kulturowego regionu.
Promujemy m.in. kociewska bajke, napisang
przez mitosnika regionu, senatora Andrzeja
Grzyba. W 2013 roku w ekranizacji bajki
wspotfinansowanej przez Polpharme wzieli
udziat m.in. uczniowie z kociewskich szkot.
Podtrzymujemy tez wazna dla regionu trady-
cje kawaleryjska, popularyzowana przez
Stowarzyszenie Szwadronu im. 2-go Putku
Szwolezeréw Rokitnianskich.

W 2013 roku nawigzaliSmy wspotprace ze
stowarzyszeniem Rower Over: wspdlnie

z innymi lokalnymi instytucjami zorgani-
zujemy maraton rowerowy, ktérego trasa
bedzie przebiegac przez rézne gminy regionu
Kociewia. Maraton bedzie nie tylko okazja
do promocji sportu, ale takze popularyzacji
regionu, lokalnej kuchni, zwyczajéw, archi-
tektury, itp.

Rozwoj i promocja
regionu

Mamy swoj wktad w rozwoj i wykorzystanie
potencjatu gospodarczego regionu Kociewia,
w ktérym zlokalizowany jest nasz gtowny
osrodek produkcyjny. Z jednej strony sami
pobudzamy wazne procesy rozwojowe
poprzez nasz zaktad, podejmowane

w nim inwestycje czy przycigganie
najbardziej utalentowanych pracownikéw.
Z drugiej strony - dtugofalowe relacje

z partnerami (dostawcami materiatow,
ustug, transportu) sprzyjaja rozwojowi
biznesu i wzrostowi zatrudnienia w regionie.

Ponadto, angazujemy sie w wiodace inicja-
tywy na rzecz rozwoju i promocji regionu
Pomorza i okolic Starogardu, ktére wpisuja
sie w ,Strategie zarzgdzania zmiang gospo-
darcza do 2020 roku". Wedtug jej zapisow,
Starogard Gdanski w 2020 roku bedzie
regionalnym liderem gospodarczo-spotecz-
nym.

Bierzemy takze udziat w dyskusji prowa-
dzonej przez Starostwo Powiatowe oraz
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa na
temat strategii dla Obszaru Dolnej Wisty.
To trzyletni projekt dotyczacy ponad-
lokalnego partnerstwa na rzecz rozwoju
gospodarczego powiatow kwidzynskiego,
malborskiego, starogardzkiego, sztumskiego
i tczewskiego.
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Jestem niezwykle dumny, Ze na terenie
naszego miasta funkcjonuje najnowocze-
Sniejszy w kraju zaktad farmaceutyczny,
ktory stanowi dla innych firm wzorzec nie
tylko biznesowy, ale i dobrego sgsiedztwa
oraz otwartosci na lokalng spotecznosc.
Polpharma w Starogardzie jest wzorowym
pracodawcg dla ok. 1500 os6b, ktore razem
z rodzinami stanowig kilkutysieczng spo-
tecznosc. Chec bycia dobrym sasiadem i rze-
telnym partnerem dla réznych podmiotéw
reprezentujgcych sfere spoteczng, w tym
wtadz samorzgdowych, jest dla Polphar-
my jedna z naczelnych zasad dziatalnosci
biznesowej i jednym z priorytetéw. Widac
to w wielu dziataniach przedsiebiorstwa
podejmowanych wspélnie z lokalnymi
samorzgdami, ale takze w licznych inicjaty-
wach wtasnych i akcjach na rzecz lokalnej
spotecznosci. Polpharma wspiera dziatal-
nos¢ organizacji pozarzgdowych, corocznie
przekazujac na cele spoteczne znaczace
sumy. Intensywnie dziata tez na rzecz ochro-
ny srodowiska, promocji zdrowego trybu
Zycia i bezpieczenstwa mieszkaricow, ale

jest tez cenionym mecenasem sportu oraz

kultury w naszym regionie.

Leszek Burczyk,
Starosta Powiatu Starogardzkiego

A
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DYPLOM

Serdecare podigioeanie da
Polpharma S&

Warto pomagac. Udowadniamy to od lat,
niosgc pomoc najbardziej potrzebujacym.
Wierzymy, ze najwiecej korzysci przynosza
dtugoletnie i bezinteresowne trwate relacje
z organizacjami, ktore najlepiej znajg potrze-

by danej grupy oséb. Scisle wspétpracujemy
z Caritas Polska i kilkunastoma innymi
organizacjami. Niezaleznie od tego, staramy
sie zawsze reagowac w sytuacjach kryzy-

sowych, kiedy poszkodowani potrzebuja
natychmiastowej pomocy.

Skoordynowane dziatania sprzyjaja postrze-
ganiu Polpharmy jako firmy odpowiedzialnej
spotecznie, ale dla nas to dodatkowa nagro-
da. Najwazniejszy jest usmiech osob, ktérym
udato sie pomdc.

Krystyna Nitecka
Kluczowy Ekspert ds. Public Relations

Blisko ludzi

Chcemy stuzy¢ spoteczenstwu nie tylko
produkujac nowoczesne leki, ale takze trosz-
czac sie o wyréwnywanie szans spotecznych
i edukacyjnych, umozliwiajac dostep do kul-
tury i promujac dobre nawyki oraz zdrowy
tryb zycia.

W realizacji tych celéw wspétpracujemy

z organizacjami, ktére majg duze doswiad-
czenie i s3 skuteczne w niesieniu pomocy.
Od lat wspolnie z Caritas Polska i Caritas
diecezjalnymi, zapewniamy najbardziej
potrzebujacym leki, pomoc rzeczowa czy
wsparcie finansowe na przyktad przy orga-
nizacji Dnia Dziecka. Wspétpracowalismy
tez z Caritas w czasie akcji pomocy ludnosci
Haiti po trzesieniu ziemi, ktore nawiedzito
te wyspe w 2010 roku oraz z Polska Akcja
Humanitarng, ktoéra z lekami dociera m.in.
do Afganistanu i Korei Pétnocne;j.

Mamy tez zaszczyt by¢ partnerem programu
stypendialnego Fundacji ,,Dzieto Nowego
Tysiaclecia", ktora niesie pomoc finansowa
wybitnie uzdolnionym dzieciom z najuboz-
szych polskich rodzin.

Wspotpracujemy z licznymi lokalnymi
fundacjami, ktdre najlepiej znajg potrzeby
defaworyzowanych grup spotecznych, np.
dzieci uposledzonych (fundacja ,Spina”

z Katowic) czy dzieci z ubogich dzielnic (fun-
dacja ,Dzieci ulicy z warszawskiej Pragi”).

Od 2012 roku w niewielkich miastach Polski
wspolnie z Caritas organizujemy ,Strefe na
zdrowie", czyli bezptatne badania kardio-
logiczne i okulistyczne skierowane do oséb
starszych. Akcja realizowana jest w niedziele
w poblizu kosciotéw, co utatwia dostep do
badan osobom mato mobilnym.

Od 2009 roku wspolnie z lokalnym stowa-
rzyszeniem Mozna Inaczej organizujemy

w Starogardzie Gdanskim Gale Wolontariu-
sza Roku. Podczas uroczystosci, ktéra odby-
wa sie w siedzibie naszej firmy, nagradzane
sg osoby, ktére najpetniej realizuja bliskie

i nam hasto ,tyle jeste$ wart, ile dasz z siebie
innym".

Zaangazowanie na rzecz innych :

2011

Wspétpraca z Caritas Polska i Cari-
tas diecezjalnymi (systematyczne
przekazywanie lekéw, pomocy
rzeczowej, $srodkéw finansowych)

Wspotpraca z Fundacja ,Dzieto No-
wego Tysiaclecia”" (pomoc finanso-
wa dzieciom wybitnie uzdolnionym
z najubozszych polskich rodzin)

Pomoc finansowa przy odrestau-
rowywaniu pomnika i tablicy upa-
mietniajacej dr. Tytusa Chatubin-
skiego w Zakopanem

2012

Wspotpraca z licznymi fundacjami
(m.in. »Spina" z Katowic, ,Dzieci
ulicy z warszawskiej Pragi")

Akcja ,Strefa na zdrowie"

z Caritasem (bezptatne badania
kardiologiczne i okulistyczne

w 14 miastach)

Wspétpraca z Polskg Akcja Huma-
nitarng (przekazywane leki — Korea
Potnocna, Afganistan)
Wspotpraca z redakcja ,,Pulsu

Biznesu" przy organizacji paczek
$wigtecznych dla doméw dziecka

2013 (do 30 czerwca)

Kontynuacja wspotpracy z Caritas
Polska i Caritas diecezjalnymi
(przekazywanie lekdw, srodkow
opatrunkowych dla najubozszych)

Wspétpraca z Fundacja ,Wola na
zdrowie" (bezptatne badania profi-
laktyczne dla mieszkancéw Woli
w Warszawie (6 spotkan))

Wspotpraca z misjonarzami

w Karagandzie (przekazanie lekow
dla Caritasu w Kazachstanie

i pomoc finansowa dla dzieci

z najubozszych rodzin polskiego
pochodzenia)

Mecenas polskiej
kultury

Jako polska firma za swa powinnos¢ uwaza-
my dziatania na rzecz polskiej kultury i przy-
blizanie jej dorobku spoteczenstwu, zaréwno
w duzych aglomeracjach, jak i w mniejszych
osrodkach miejskich.

W ostatnich latach zorganizowalismy wysta-
wy i wsparliémy wydanie albuméw prac m.in.
Ryszarda Horowitza, Rafata Olbinskiego oraz
Igora Mitoraja. Dzieki naszemu zaangazowa-
niu finansowemu Centrum Kultury i Edukacji
Olimpijskiej w Warszawie zyskato rzezbe
Igora Mitoraja: , lkaro Alato”. Przed siedziba
Polpharmy w Warszawie stoi inne dzieto tego
wybitnego artysty, ,Grande Toscano”.

Spectra Art Space,
czyli kultura
dla wszystkich

W warszawskiej siedzibie Polpharmy zostata
stworzona eksperymentalna przestrzen de-
dykowana sztuce wspotczesnej, wzorowana
na uznanych swiatowych praktykach. Spec-
tra Art Space powstata z inicjatywy Fundacji
Rodziny Starakow i zaktada wspotistnienie
sztuki w przestrzeni biurowej; projekt ma za-
checi¢ pracownikéw do twdrczego myslenia
i dziatania. Odbywajg sie tu regularne warsz-
taty, sympozja i wyktady dla pracownikéw,
gosci i klientow firmy.

Spectra Art Space jest przyktadem

synergii pomiedzy uzytecznoscig publiczng

i spoteczna: w pierwsze soboty miesigca

w biurowcu odbywaija sie spotkania, podczas
ktorych kurator przybliza mieszkaricom
Warszawy dzieta z prywatnej kolekcji Jerzego
Staraka. Tworza ja dzieta m.in. Magdaleny
Abakanowicz, Jerzego Nowosielskiego czy
Leona Tarasewicza. W przestrzeni Spectra
Art Space mozna réwniez zobaczy¢ prace
mtodych, zdolnych artystéw wspieranych
przez Fundacje Rodziny Starakéw w ramach
programu Soon.

Pomagamy
pomagac, czyli
wolontariat
pracowniczy

Pracownicy naszej firmy chetnie pomagaja
innym i angazuja sie w projekty wolonta-
riackie. W minionych latach nasi pracownicy
wyremontowali m.in. Osrodek Wsparcia
Dziecka i Rodziny w Michalinie oraz budy-
nek, w ktéorym odbywa sie Warsztat Terapii
Zajeciowej w Tomaszowie Mazowieckim.
Zagospodarowali takze plac do rehabilitacji
os6b niepetnosprawnych w Biatej Rawskiej
oraz plac zabaw w Starogardzie Gdanskim.
W ramach corocznej akcji S$wiatecznej pra-
cownicy Grupy Polpharma spetniajg prosby
dzieci zdomow dziecka, rodzin zastepczych
i osrodkéw spoteczno-wychowawczych
skierowane w listach do Swietego Mikotaja.
W latach 2007-2012 pracownicy Grupy
Polpharma ufundowali tacznie okoto 1000
indywidualnie adresowanych prezentéw.
Aby stworzy¢ naszym pracownikom jeszcze
szersze mozliwosci zaangazowania w wo-
lontariat, postanowiliémy zorganizowac cy-
kliczny konkurs grantowy dla wolontariuszy
z catej Grupy Polpharma w Polsce. Program
ruszy w drugiej potowie 2013 roku.
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Kazdy z nas ma potrzebe zrobienia czegos
dobrego, z gtebi serca. Wierze, ze dobro,
ktore czynimy, zawsze do nas wraca i Ze to
czyny, a nie stowa, s Swiadectwem otwar-
tosci na potrzeby innych.

Akcja wolontariacka to swietna okazja,

by przekuc te chec na konkretne dziatania
niosgce pomoc osobom potrzebujgcym. Do-
Swiadczytem tego, angazujgc sie w remont
domu uzytkowanego przez osoby niepetno-
sprawne w Tomaszowie Mazowieckim.

Tomasz Dyjak,

Regionalny Kierownik Sprzedazy

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Mark Twain powiedziat kiedys, ze problem

z Ziemig polega na tym, Ze jakis czas temu
przestano jg produkowac. Spetnianie wy-
magar prawnych oraz miedzynarodowych
norm zarzadzania w obszarze srodowiska to
fundamentalne zasady, ktdre zapewniajg
monitorowanie oraz minimalizowanie wpty-
wu na otoczenie. Naszym celem jest ciggte
poszukiwanie innowacyjnych, niskoemisyj-
nych i wysokowydajnych rozwiazan, ktére
zapewnig nam zréwnowazony rozwoj we
wszystkich obszarach — od produkcji poprzez
logistyke po prace w biurze.

Zachecamy pracownikéw i mieszkaricow
naszego miasta do ekologicznego myslenia
i dziatania na co dzien, poprzez organiza-
¢je konkursow i akcji edukacyjnych, ktére
cieszg si¢ duzym zainteresowaniem. Takie
dziatania dajg duzo satysfakcji i przekonanie,
Ze nie bedzie ,,problemu z Ziemig, mimo ze
przestano jg produkowac".

Grazyna Kaczynska,
Kierownik Dziatu Zréwnowazonego

Rozwoju i Ochrony Srodowiska

Dbamy o Srodowisko

Kluczowe zasady

Zarzadzanie wptywem na $rodowisko natu-
ralne jest jednym z kluczowych elementow
strategii dziatania Polpharmy. Nasza odpo-
wiedzialnos$¢ za otoczenie wykracza poza
obowigzkowe normy i przepisy: lekarska
zasade ,,po pierwsze, nie szkodzi¢" stosuje-
my takze w odniesieniu do srodowiska.

Stale podnosimy efektywno$¢ naszych
procesow, by ograniczac lub eliminowac
negatywny wptyw na srodowisko.

Zintegrowane zarzadzanie wptywem
na srodowisko

Praktyczna realizacje naszych celéw $ro-
dowiskowych w codziennej dziatalnosci
zapewniajg nowoczesne systemy zarzadza-
nia. Posiadamy certyfikowany Zintegrowany
System Zarzadzania Srodowiskowego i BHP,
zgodny z miedzynarodowymi normami ISO
14001, OHSAS 18001 PN-N-1800, PN-EN
17025.

Polityka Zréownowazonego Rozwoju
Srodowiskowego

W 2011 roku opracowalismy Polityke Zréow-
nowazonego Rozwoju Srodowiskowego,
ktéra nadaje priorytet dziataniom zwiek-
szajagcym efektywnos¢ proceséw techno-
logicznych i bezpieczenstwo stosowania
substancji oraz zmniejszajacym emisje zanie-
czyszczen do kazdego elementu srodowiska.
Doktadamy staran, by wszystkie dziatania
operacyjne byty zgodne z nasza Polityka.

Zapisy Polityki realizujemy poprzez:

—opracowanie, doskonalenie i wdrozenie
innowacyjnych, zielonych technologii
i proceséw,

— promowanie racjonalnego korzystania
z bogactw naturalnych oraz uzycia bar-
dziej ekologicznych zrédet energii,

— prosrodowiskowe zarzgdzanie substancja-
mi chemicznymi w celu minimalizacji ich
wptywu na zdrowie i srodowisko,

Ludzie pomagaja Ludziom

— zapobieganie i ograniczanie emisji zanie-
czyszczen do atmosfery,

—minimalizowanie ilosci wytwarzanych
odpadéw, ich ponowne uzycie, recykling
oraz racjonalne gospodarowanie,

— podejmowanie dziatan zapobiegajacych
zanieczyszczeniu wéd powierzchniowych
i podziemnych oraz gleby,

— ograniczenie do minimum uciagzliwosci
akustycznej w $rodowisku,

— skuteczne dziatania zapobiegajgce awariom
srodowiskowym oraz natychmiastowa
interwencje,

— monitorowanie wptywu na srodowisko
i okreslanie obszaréw do ciggtego dosko-
nalenia,

— przestrzeganie wymagan prawnych i innych
oraz norm zarzadzania $Srodowiskowego,

—angazowanie dostawcdw oraz partnerow
biznesowych do redukcji wptywu cyklu
zycia produktéw na $rodowisko.

Cele srodowiskowe do 2014 roku

W 2009 roku okreslilismy dtugoterminowe
cele w zakresie zrownowazonego rozwo-

ju Srodowiskowego na lata 2010-2014.
Dotyczg one m.in. zuzycia energii, zuzycia
substancji chemicznych, w tym lotnych
zwigzkdéw organicznych, efektywnego za-
rzadzania opakowaniami, ograniczania ilosci
odpadow i racjonalnego zuzycia wody, co
tacznie ma znacznie zmniejszy¢ pozostawia-
ny przez nas slad ekologiczny.

Osiggneliémy zamierzone cele w odniesie-
niu do zuzycia energii elektrycznej, wody
oraz wytworzonych odpadéw. Wyzwaniem
pozostaje dla nas ograniczenie zuzycia PCV:
nie udato nam sie osiggnac zatozonych
celow, pomimo realizacji przedsiewzie¢
majacych na celu poprawe efektywnosci
wykorzystania materiatéw oraz zastoso-
waniu wydajniejszych technologii i praktyk
pakowania. Wdrozenie programu , Zielony
proces” pozwolito nam na ograniczenie zu-
zycia rozpuszczalnikéw o ok. 230 ton rocznie
(nieznaczny wzrost w 2012 roku wynikat ze
specyfiki wytwarzanego asortymentu).

CELE SRODOWISKOWE POLPHARMA SA 2009-2014
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Rok 2011 Rok 2012
Energia elektryczna MWh 37 462 33716 36 301 37 395 35112 36 417
Energia cieplna GJ 277 324 235725 275 000 275960 284 834 265 210
Woda m? 343967 309570 349386 334000 307 006 326 000
Odpady tona 776 660 558 700 626 685
Rozpuszczalniki tona 1076 968 779 1036 840 1010
PVC tona 350 280 517 449 516 310
Polpharma SA [m?] Polpharma Biuro Handlowe [m?]

taczny pobér wody w podziale
Woda gtebinowa Woda miejska
2011
345982 | 21795
2012

312 668 16 733

2013 (do 30 czerwca)

164 713 9165

Zrzut do rzeki*
2011

2 771685

2012

2 440 939

2013 (do 30 czerwca)

1202797

na zrédta

Woda rzeczna

2247
1965

/59
193

362 357

17 682
13 807
7/ 825

A\

Odptyw do sieci miejskiej

*Ilos¢ $ciekow jest wyzsza niz ilos¢ pobranej wody, poniewaz uwzglednia wody

opadowe, etc.

—

taczny pobér wody w podziale na zrédta

Woda miejska
2011

4168

2012

4 636

2013 (do 30 czerwca)

2238

Odptyw do sieci miejskiej
2011

4168

2012

4 636

2013 (do 30 czerwca)

2238

*Ilos¢ wody pobranej = ilos¢ odprowadzonych $ciekdw

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Eko-procesy Bilans masowy (2012r.)

Polpharma SA Polpharma Biuro Handlowe

Szczegdtowe kierunki dziatania okreslajg
zasady zebrane w tzw. deklaracjach:

— Zielonego Procesu — optymalizacja

Wykorzystane surowce i materiaty (kg) Wykorzystane surowce i materiaty (kg) itg::)hprrz\ll;agivcvzy:;cjfr: ?iinﬂ?cc:isc;‘:vch SRODOWISKO

Wykorzystane surowcedo  Wykorzystane materiaty Wykorzystane Catkowita waga* zuzytego papieru — Zarzadzania Rozpuszczalnikami -
produkgji lekéw opakowaniowe rozpuszczalniki 2011 T . % ca o4
minimalizacja zuzycia oraz stosowanie ‘ ‘ ‘ "y
20m 3 3 2 2 6 jak najmniej uciagzliwych rozpuszczalni- WODA iii
4 833 683 3296 000 325 552 ow, Razem: o
2012 — Zarzadzania Odpadami - ograniczenie 2 294 599 ton "y
2012 ilosci wytwarzanych odpadéw oraz i i i
5105 220 3703000 918 898 c9 992 maksymalny ich recykling, mpolpharma KLIENCI
2013 (do 30 czerwca) — Eko-transportu - popularyzacja w
2013 (do 30 czerwca) 1 6 4«] 7 transportu publicznego, rowerowego -
2 73 3 6 5 9 2 066 661 5 4—1 9 2 9 oraz bezpiecznego i ekologicznego hh
* Dane szacowane - przyjeto: 1ryza A4 =2,25 kg transportu towaréw, hz
)
L)
Polpharma SA Dobra praktyka N 000000 O
|
DOSTAWY PRODUKTY
R g R B
Bilans masowy 9a712e7n;°n Szzggton
Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem [t] Profesjonalne zarzadzanie wptywem
na srodowisko obejmuje caty tancuch
Inne ( Odpady i dostaw. W tym celu Polpharma opra- $CIEKI | WODY
nne (np. roz- pady inne cowata bilans masowy dla prowadzo- WOoDY
g i A o DESZCZOWE POCHLODNICZE
recvcl coslani Sktadowefnlle puszczenule ‘ SUMA ‘ (b)dpa-idy nlz-nlebez SUMA nych operacji przemystowych. Analiza . e Razem:
ecycling palanie na wysypisku  w oczyszczalni) niebezpieczne pieczne s e B KR e FreEed L 2 440 939 ton
2011%*

wszystkich zuzywanych materiatow EMISJE ODPADY

858 | 323 230 | 633 | 2044 | 513 | 1529 2042 produktow powstafacych w procesi e

wytwarzania, identyfikowac stabe 491ton

2012 punkty w procesach produkcyjnych Ir]ns niz
. niebezpieczne:
1191 309 4217 317 2238 497 1747 2238 oraz redukowa¢ straty w obszarze i tgn

zarzadzania materiatami.
2013 (do 30 czerwca) Polpharma nieustannie dazy do

zmniejszania swojego wptywu na oto-
721 146 21 O 175 1 252 249 1 003 1 252 czenie oraz zwiekszania efektywnosci
produkcji. W 2012 roku wytworzyta
prawie 6 000 ton lekéw i substancji
farmaceutycznych. Jednoczesnie
zuzyta prawie 2 300 000 ton zasobow

naturalnych i surowcéw, w tym
2 294 599 ton wody. Stosunek wyko-

(1Y)

OCZYSZCZONE
WODY
DESZCZOWE
Razem:

176 118 ton

* Dane nie zawierajg informacji o odpadach komunalnych, poniewaz obowigzek gospodarowania nimi przejeta od 2013 roku gmina, przez co raportowane
w kolejnych latach dane bytyby szacunkowe, co mogtoby wptyna¢ na ich wiarygodnosc i spojnosé
** W roku 2011 roku zagospodarowano 2 tony wiecej odpaddw niz wytworzono, poniewaz do unieszkodliwienia przekazano odpady magazynowane w 2010 roku

USELUGI
ZEWNETRZNE

SCIEKI

4y
W spétce Polpharma Biuro Handlowe nie ma rzystanych surowcéw do produktéw OCZY?ZCZONE )
mozliwosci oszacowania danych, poniewaz gotowych plasuje Polpharme wsréd SRODOWISKO g aﬁgq 939 ton
uiszczane sg miesieczne optaty eksploatacyj- producentéw farmaceutycznych
ne, w sktad ktérych wchodzg optaty m.in. za o najlepszej gospodarce materiatowe;.

wode, scieki, odpady komunalne itp.

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Zostawic po sobie
jak najmniejszy slad

2

Wybrane inicjatywy proekologiczne
zrealizowane w latach 2010-2012
w naszej firmie:

+ zastosowanie tektury maku-
laturowej w opakowaniach
jednostkowych lekow (szacowana
oszczednos¢: ok. 5 000 m? miejsca
na sktadowisku, 450 000 litrow .
ropy, 4 000 000 kWh energii,

20 000 drzew, 25 000 000 litrow
wody),

wybor i nadruk na opakowaniach
eko-znakéw: ,zielony punkt” (po-
twierdzenie wniesienia tzw. optaty
produktowej) oraz ,zielona wstaz-
ka" (informacja, ze opakowanie
moze by¢ poddane recyklingowi),
zZmniejszenie zuzycia papieru
poprzez wprowadzenie elektronicz-
nego obrotu dokumentacji

z klientami, w tym faktur (dzieki
temu oraz likwidacji archiwum
faktur w Dziale Ksieggowosci Zobo-
wigzan zaoszczedzono ok. 110 tys.
arkuszy papieru A4),
intensyfikacja segregacji od-
padow (46% wytwarzanych

odpaddw kierujemy do odzysku
lub recyclingu, w tym tworzywa
sztuczne, ztom, makulatura, szkto,
rozpuszczalniki),

wykorzystanie systemow tele-
konferencji i wideokonferencji
(ograniczenie podrozy stuzbowych),
inteligentne sterowanie oswietle-
niem wewnatrz budynkow
(sekcjonowanie obwodow, wy-
miana zrodet na energooszczedne,
zastosowanie czujnikdw na pod-
czerwien),

akcja ,Drzewko za makulature”,
realizowana podczas Dnia Otwarte-
go wspolnie z ,Polska Dziennikiem
Battyckim”

ZIELONY TYDZIEN

ZIELONY TYDZIEN

W dniach 19 - 25 kwietnia 2012 w POLPHARMIE
przekazywac bedziemy praktyczne wskazowki,
jak ekologicznie zy¢ na co dzien:

1 aienia DZIEN SEGREGACJI ODPADOW
Dowiemy sie: ~
* lle drzew ratuje zebrana makulatura Tu Ny, Y.
- Jak wysoka wieze utworzytyby zbieramy y

wyrzucane butelki z tworzyw odpady &

Piatek
20 kwietnia

DZIEN ,,ROWEREM DO PRACY”

Start Programu ,,Rowerem do pracy”
Dowiemy sie:
= lle kalorii tracimy jezdzac rowerem

NA ROWERY

> uemia MIEDZYNARODOWY DZIEN ZIEMI 2012

Hasto: ,,Dobra energia dla wszystkich”

Poniedzialek 17]EN ENERGII

Dowiemy sie: S @ W’ QCZ’ °

- Jak oszczedzac energie [ - myS I en l e 14
w urzadzeniach AGD Py ' zgas swiatfo!

- Jak mniej ptacic za prad

-—
— Wylqczaj zbedne oswietlenie

Wiorek . DZIEN WODY

Dowiemy sie:

- Jak oszczedzac wode

- Jaka woda jest najlepsza
dla dzieci

Polpharma SA Polpharma Biuro Handlowe

Bezposrednie zuzycie
energii wedtug
pierwotnych zrédet
energii (G))

Posrednie zuzycie
energii wedtug
pierwotnych zrédet
energii (G))

Posrednie zuzycie energii
wedtug pierwotnych zrédet
energii (GJ)*

Energia cieplna Energia cieplna

Z gazu ziemnego (ciepto, para) Energia elektryczna Suma Energia elektryczna
2011 2011
4 985 285 453 142 653 428 106 2034
2012 2012

6 146 284834 138 265

2013 (do 30 czerwca)

3 440 150 282 70534

423 099 1893

2013 (do 30 czerwca)

220 816 928

* Dane szacowane - Biuro Handlowe

zajmuje czes$¢ budynku, wartos¢ wyliczona
na podstawie procentu zajmowanej
powierzchni

Ludzie pomagaja Ludziom

Oszczedzaj dla siebie i Ziemi

e mia DZIEN SUBSTANCII

Sobota

1kwietnia | DZIEN OTWARTY

Dowiemy sie:
« Jak w oczach dzieci wygladaja
opakowania od srodkéw czyszczacych
« Czy warto sprawdzac oznakowania
na domowych srodkach chemicznych

* Mozemy przyjechac rowerem
« Redi Anad Przyjdz lub
v ny segreg e przyjedz rowerem
na Dzien Otwarty Polpha

21kwietnia, Starogard Gd;
godz.11.00-16.00 -

W przyjazni z natura

(A]>]
W przypadku dziatan na rzecz srodowiska W naszych zaktadach i biurach realizujemy
naturalnego najwieksze znaczenie majg co- szereg inicjatyw zwiekszajgcych $wiadomos¢
dzienne zachowania i nawyki pojedynczych ekologiczng naszych pracownikéw:

osob. Dlatego tak duzg wage przyktadamy — Zielony Tydzien — tydzien pod znakiem
do ,zarazania" innych naszym sposobem praktycznych porad, jak by¢ ,.eko”
myslenia o srodowisku. Naszym prioryte- na co dzien

tem jest wzrost edukacji i $wiadomosci — Program oszczedzania wody
ekologicznej pracownikéw oraz lokalnych — Program oszczedzania energii

Nie lej wody!

Oszczedzaj dla siebie i Ziemi

spotecznosci. Projekty w tym zakresie spaja — Zbidrka zuzytych zaréwek, baterii, ptyt Czy wiesz, ze:
hasto ,W przyjazni z naturg”. CD, toneréw
— Promocja d ru ku quStron nego 920 krogli na Aminutg = 4000 litréw wody rocznie
upewnij sig, ze kran jest dobrze zakrecony!
W 2009 roku ruszyt kompleksowy Program — Akcja recyklingowa Jesli widzisz, ze woda kapie zglos to pod nr 2294

,Dzien bez smiecenia”
— Miedzynarodowy Dzien Sprzatania Swiata
— Program ,Wszyscy na rowery”

Zréwnowazonego Rozwoju Srodowiskowe-
go, ktory systematyzuje nasze dziatania

i cele w zakresie wptywu na srodowisko

do 2014 roku. Nad realizacjg Programu — Witaczenie edukacji ekologicznej
i prawidtowym przebiegiem zwigzanych do Programu WIEM dla nowych
z nim inicjatyw czuwa specjalnie powotana pracownikow

grupa robocza. — Zielony kalendarz

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013

na minute zuzywa sig do 20 litréw wody
- odkrecaj kran tylko wtedy, kiedy jest to niezbedne!

do umycia rqk potrzebujesz tylko 1,5 litra wody
- lej wode matym strumieniem!
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Zdobycie pierwszej Nagrody Zielonego
Procesu w 2013 roku jest sukcesem zespotu
pracownikow z dziatéw produkcyjnych,
harmonogramowania, zakupow, dokumen-
tacji opakowaniowej, ochrony srodowiska i
marketingu. Realizacja inicjatywy wdrozenia
tektury makulaturowej w pudetkach
Jjednostkowych byta duzym wyzwaniem,
ktore dostarczyto nam ogromnej satysfakcji.
Swiadomos¢, ze dzieki takim projektom
osiggamy wymierne korzysci dla srodowiska
(jedna tona makulatury to 17 uratowanych
drzew i oszczednos¢ 420 litréw ropy) mo-
tywuje nas do poszukiwar nowych, bardziej
ekologicznych rozwigzan.

Magda Bugno,
Specjalista ds. Dokumentacji
Opakowaniowej, zwyciezczyni

Nagrody Zielonego Procesu
w roku 2013

Laureaci Nagrod Zielonego Procesu jako dodatkowa
nagrode maja prawo zasadzi¢ ,swoje”
drzewo w wyznaczonym miejscu na terenie firmy.

Dobra praktyka

Nagroda Zielonego Procesu

Program Zielony Proces zapewnia ograniczanie wptywu na srodowisko proceséw pro-
dukcyjnych i pomocniczych (poprawa efektywnosci, ograniczanie zuzycia substancji
niebezpiecznych i minimalizacja emisji do kazdego elementu $rodowiska).

W ramach programu zostata ustanowiona ,Nagroda Zielonego Procesu” w celu wyrdz-
nienia i docenienia dziatan pracownikéw, ktorzy poprzez swoje inicjatywy przyczyniaja
sie do poprawy eko-wydajnosci procesow produkcyjnych, produktow lub ustug. Rocznie
pracownicy zgtaszaja okoto 15 projektow, ktére sg oceniane wedtug ustalonych kryte-
riéw przez kluczowych przedstawicieli firmy.

Wsrod projektdw nagrodzonych w latach 2011-2013 znalazty sie miedzy innymi:

—zastgpienie tektury dotychczas stosowanej w pudetkach jednostkowych lekow
tekturg zawierajaca w wigkszosci makulature,

—zwigkszenie odzysku odpadéw powstajacych z opakowan wielomateriatowych
(okoto 50 ton rocznie). Z inicjatywy pracownikéw naszej firmy odbiorca odpadu
opracowat i wdrozyt technologie odzysku PCV i aluminium,

— udoskonalenie technologii otrzymywania substancji czynnej Wardenafil oraz Tada-
lafil, poprzez catkowite wyeliminowanie niebezpiecznych rozpuszczalnikdw organicz-
nych: terahydrofuranu i metanolu.

Europejski Tydzien
Zrownowazonego
Transportu

W 2012 roku Polpharma wigczyta sie

w organizacje lokalnych obchodéw Europej-
skiego Tygodnia Zréwnowazonego Trans-
portu w Starogardzie Gdanskim. Sukces
pierwszej edycji zachecit organizatoréw do
kontynuacji projektu w kolejnych latach.
Jednoczy on lokalne organizacje i instytucje
(wtadze samorzadowe, stuzby publiczne,
organizacje non-profit, lokalny biznes)
wokot idei zrownowazonego transportu.

Przez siedem dni wrzesnia mieszkancy Sta-
rogardu uczestnicza w wielu wydarzeniach,
m.in. w rajdzie rowerowym zakoriczonym
piknikiem potaczonym ze sprzataniem
$wiata, bezptatnych przegladach roweréw,
ekoparadach pieszych i rowerowych. Jedna
z atrakgji Tygodnia byto udostepnione przez
Polpharme mobilne miasteczko ruchu dro-
gowego, zakupione za pienigdze uzyskane
ze sprzedazy zuzytych toneréw.

Dobra praktyka

Wszyscy na rowery
Celem pomystu byto zmotywowanie
pracownikéw do regularnych dojaz-
déw do pracy rowerem. Inicjatywa
popularyzuje zaréwno zdrowy

i aktywny tryb zycia, jak tez
ekologiczny transport.

Aby utatwi¢ pracownikom dojazd
rowerem do budynkéw biurowych

i obiektow produkcyjnych, w 9 lokali-
zacjach na terenie zaktadu w Starogar-
dzie zbudowano ponad 100 zadaszo-
nych miejsc parkingowych. Ponadto
dla zapewnienia bezpieczenstwa
rowerzystow zmniejszono dopuszczal-
na predkos¢ samochoddw na terenie
firmy do 20 km/h.

Dodatkowa motywacja stat sie
system nagrod za regularne dojazdy
rowerem do pracy. Kazdy wjazd jest
zapisywany na karcie rejestracji czasu
pracy. Osoba, ktéra zanotowata naj-
wiecej wjazdéw w pierwszym okresie
funkcjonowania programu, otrzymata
rower. Obecnie za kazdy zarejestro-
wany wjazd pracownik otrzymuje

1 punkt o wartosci 1zt. Zebrane
punkty wymieniane sa na nagrody

w systemie kafeteryjnym.

Przed wdrozeniem programu jedynie
20 oséb dojezdzato do pracy rowerem,
obecnie jest to okoto 250 pracow-
nikéw; codziennie parkingi wypetnia
okoto 70 jednosladow.

Po terenie zaktadu pracownicy po-
ruszaja sie réwniez rowerami trzy-
kotowymi, ze specjalnymi koszami

do przewozu drobnych materiatow,
narzedzi itp.
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NA ROWERY

Polpharma jest dobrym sasiadem, ale

i wspotgospodarzem wielu przedsiewzigc
organizowanych dla mieszkaricéw Staro-
gardu. Firma czynnie angazuje sie w pomoc
charytatywng, aktywnie wspétdziata z mia-
stem, znaczgco przyczynia sie do promocji
regionu, takze poza granicami kraju. Stara
sie ograniczyc wptyw swoich dziatar na
Srodowisko naturalne.

Na state w klimat miasta wpisaty sie takie
dziatania firmy jak Europejski Tydzier Zrow-
nowazonego Transportu, Dzien Serca czy
Swieto Polpharmy. Polpharma wpiera takze
placowki oswiatowe i sportowe, a takie wie-
lu inicjatyw zwigzanych z wysoka kulturs,
rekreacja i profilaktyka prozdrowotng.
Bardzo cenimy wspotprace z Polpharma,

a w szczegolnosci otwartosc na potrzeby
miasta i jego mieszkancow, zyczliwos¢ i
wsparcie w zakresie podnoszenia jakosci
Zycia i rozwoju spoteczeristwa Starogardu
Gdariskiego.

Iwona Lewandowska,

Zastepca Prezydenta Miasta

Starogard Gdanski

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Jestesmy firma, ktéra, mimo kryzysu na
rynku, od lat dynamicznie sie rozwija.

Nasi pracownicy majg kontakt z wieloma
rozwigzaniami, technologiami i urzadzenia-
mi, ktérych — poza Polpharma - nie stosuje
jeszcze nikt inny w Polsce.

Umozliwiamy pracownikom profesjonalny
rozwdj oraz realizacje ambicji zawodowych.
Zapewniamy m.in. udziat w szkoleniach,
miedzynarodowych konferencjach oraz
zdobywanie praktycznego doswiadczenia,
zaréwno menedzerskiego, jak i techniczne-
go. Wdrozylismy system Sciezek karier, ktéry
w sposob transparentny okresla mozliwosci
awansu i rozwoju. Oferujemy konkurencyj-
ne wynagrodzenie i pakiet dodatkowych
Swiadczeri, ktéry pomaga pracownikowi
dbac o zdrowie i dobre samopoczucie oraz
tworzymy przyjazne srodowisko pracy.

Dorota Piskorska,
Dyrektor Rozwoju Korporacyjnego
i HR Grupy Polpharma

Polpharma —
pracodawcg
z wyboru

Zgodnie z dewiza - ,Ludzie pomagaja Lu-
dziom” — w centrum naszej uwagi sg pacjenci
oraz wyjatkowy zespot pracownikéw, nasz
najcenniejszy kapitat. To dzieki ich doswiad-
czeniu, wiedzy i codziennemu zaangazowa-
niu mozemy taczy¢ realizacje ambitnych
celédw biznesowych ze spoteczng odpowie-
dzialnoscig. Nasz rozwdj jest rezultatem
wspolnej pracy, determinacji i pasji.

Jako najwigksza firma farmaceutyczna

w Polsce pragniemy by¢ liderem réowniez
jako atrakcyjny pracodawca, zapewniajacy
pracownikom optymalne warunki rozwoju.
Efektywnie zarzgdzamy obszarem perso-
nalnym, przywiazujac szczeg6lng wage do
doskonalenia kompetencji pracownikéw

i zespotdw pracowniczych.

Jestesmy jednym z najwiekszych polskich
pracodawcéw. Zatrudniamy 4300 oséb

w catej Polsce. Na te liczbe sktadaja sie pra-
cownicy naszych zaktadow produkcyjnych

w Starogardzie Gdanskim, Duchnicach, Sie-
radzu, Warszawie i Nowej Debie, pracownicy
Biura Handlowego w Warszawie oraz zespot
przedstawicieli medycznych, pracujacych na
terenie catego kraju.

W codziennej pracy kierujemy sie wspolny-
mi wartosciami. Wierzymy, ze tworzg one
nasza tozsamosc i unikalng kulture, ale takze
utatwiajg codzienne dziatania, stanowigc
spojny, wewnetrzny kod komunikacji.

Nasi pracownicy doceniaja fakt, ze Polphar-
ma, czerpigc z globalnych wzorcéw zarza-
dzania, opiera swdj potencjat i rozwdj na lo-
kalnym zespole. Inicjowanie oraz wdrazanie
standardow i procesow dla miedzynarodo-
wej Grupy Polpharma zaczyna sie w Polsce.
Takie ulokowanie osrodka decyzyjnego
zapewnia przewage rynkowg oraz wptywa na
skale i charakter zatrudnienia. Utalentowani
polscy naukowcy wspéttworzg nowoczesne
leki w rozbudowanym dziale badan i rozwo-
ju, a tutejsi menedzerowie maja unikalna

Ludzie pomagajg Ludziom

szanse uczestniczenia w miedzynarodowych
projektach i — przede wszystkim — wspétde-
cydowania o kierunkach i sposobie rozwoju
polskiej firmy farmaceutycznej o regional-
nym zasiegu.

Zaangazowaniu zespotu sprzyjajg konku-
rencyjne zasady wynagradzania, ustalane

w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe.
Wynagrodzenie jest powigzane z indywidu-
alnymi osiggnieciami oraz wynikami zespotu,
w mysl zasady: jesli pomozesz nam osiagnac
zatozone cele, wynagrodzimy Cie za to.
Pracownicy maja tez udziat w wyznaczaniu
wiasnych celéw i zadan.

Naszym pracownikom zapewniamy kom-
pleksowy program dodatkowych $wiadczen.
Organizujemy szereg imprez i spotkan, inte-
grujacych pracownikoéw i ich rodziny (Dzien
Dziecka, Mikotajki). Dofinansowujemy
wypoczynek pracownikéw, ich aktywnos¢
sportowa i udziat w wydarzeniach kultural-
nych. Pracownicy moga korzystac z pozyczek
mieszkaniowych, a osoby bedgce w trudnej
sytuacji zyciowej — z zapomog socjalnych.

Pracownicy maja wptyw na budowanie przy-
jaznego srodowiska pracy poprzez dziatal-
no$¢ w zwigzkach zawodowych, spotecznej
inspekcji pracy oraz zaktadowych komisjach
zajmujacych sie zagadnieniami BHP. Na tere-
nie Zaktadow Farmaceutycznych Polpharma
SA funkcjonuja: Miedzyzaktadowy Zwigzek
Zawodowy ,,Chemikow" i Komisja Miedzyza-
ktadowa NSZZ ,Solidarnos¢”.

Priorytetem dla Grupy Polpharma jest
srodowisko pracy wolne od mobbingu

i dyskryminacji, zapewniajace wszyst-

kim pracownikom réwne szanse rozwoju.
Szczegbtowe zasady w tej kwestii normuje
procedura ,,Przeciwdziatanie Mobbingowi

i Dyskryminacji”, wdrozona w 2008 roku
przez Zarzad firmy.

Najlepszy pracodawca - nagrody
i wyréznienia

Stusznos¢ obranego przez nas
kierunku dziatan w obszarze personal-
nym potwierdzaja liczne nagrody
i wyréznienia:
— Firma Wysokiej Reputacji

w badaniu PremiumBrand 2012

— Solidny Pracodawca 2011

A

s
SOLIDNY PRACODAWEA 2011
W RATEGORI CGOUNOPOLSIES
-y
Zakbady Farmaceutyczne
Polpharma SA
== -

_l_mnm .

— Tytut Idealnego Pracodawcy
w kategorii Medycyna i Farmacja
oraz 3. miejsce w kategorii Nauki
Sciste w badaniu Universum Stu-
dent Survey 2013

B —
UNIVERSUM

TOP 100

IDEAL EMPLOYER
2013 STUDENT SURVEY

Dobre miejsce pracy
— od startu
do emerytury

Mamy $wiadomos¢, ze opinia na temat
naszej firmy jako pracodawcy ksztattuje

sie na kazdym etapie: od udanej rekrutacji

i pierwszych dni pracownika w firmie przez
okres intensywnego rozwoju w ramach Gru-
py Polpharma, po rozstanie wraz z odejsciem
na emeryture lub decyzjg o wyborze innej
sciezki rozwoju zawodowego.

Zapewnienie pracownikom szerokich moz-
liwosci rozwoju w ramach organizacji jest
dla nas priorytetem. Procesy rekrutacji roz-
poczynamy od poszukiwania odpowiednich
kandydatéw wewnatrz firmy. Polityka
awansow wewnetrznych petni bowiem
wazna role motywacyjna dla pracownikéw,
ale jest tez wyjatkowo efektywna - ryzyko
nietrafionej rekrutacji spada do minimum,
zdecydowanie skraca sig tez czas adaptacji
W nowym miejscu pracy.

Jestesmy obecni na wszystkich waznych tar-
gach pracy i kariery w Polsce, ale inicjujemy
tez wiele wtasnych dziatan pozwalajacych
nam dociera¢ do wartosciowych - z naszego
punktu widzenia - kandydatéw. Specjalnie
dla nich stworzona zostata zaktadka ,Karie-
ra"” na naszej stronie internetowej oraz profil
w portalach www.pracuj.pl oraz LinkedIn.

Sledzimy wyniki konkurséw studenckich,
wspotpracujemy ze srodowiskami naukowy-
mi, wspieramy swojg wiedzg utalentowa-
nych studentéw przy tworzeniu prac magi-
sterskich. Szczegélnym zainteresowaniem
wsréd absolwentow chemii i farmacji cieszy
sie nasz program ,,Akademia Polpharmy".

Od tego, jak szybko zatrudniony pracownik
zaadaptuje sie w nowym srodowisku zalezy
nie tylko jego efektywnos¢, ale tez postrze-
ganie firmy, a w konsekwencji — lojalnos¢

i zaangazowanie. Dlatego dla nowych
pracownikéw przygotowalismy zwiezty,
praktyczny przewodnik z odpowiedziami
na najczesciej pojawiajace sie pytania
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Zatrudniamy

4300

0s6b w ramach
Grupy Polpharma
w catej Polsce

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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W lipcu tego roku ukoriczytem studia

I stopnia na Wydziale Chemicznym
Politechniki Gdaniskiej. Poszukujgc pracy,
znalaztem informacje o VI edycji Akade-
mii Polpharmy. Tematyka mojej pracy
magisterskiej byta zwigzana z dziatalnoscia
Polpharmy, wiec postanowitem wzig¢
udziat w rekrutacji. Staz w tak renomowanej
firmie na poczatku kariery zawodowej byt
dla mnie wymarzona sytuacja.

Pigc¢ dni Akademii dato nam szanse poznania
firmy oraz wziecia udziatu w praktycznych
zajeciach. Trafitem do Dziatu Inzynierin-

gu Przemystowego i Kontroli Produkdji,
gdzie po pomyslnym ukoriczeniu Akademii
odbywam staz na stanowisku Mtodszego
Specjalisty ds. Inzynieringu Przemystowego.
Do moich zadar nalezy zapewnienie wspar-
cia inzynieryjnego klientom wewnetrznym
w departamencie produkgcji substancji
farmaceutycznych.

Pawet Koter,
uczestnik Akademii Polpharmy

i watpliwosci (dotyczace kwestii pracowni-
czych, narzedzi pracy, struktury firmy,
spraw biezacych, etc).

Obecnie trwaja prace nad kompleksowym
programem on-boardingowym dla nowo
zatrudnionych. W jego sktad wejdzie m.in.
prowadzony od 2005 roku i cieszacy sie
ogromnym zainteresowaniem program
WIEM (akronim stow: Wiedza, Integracja,
Entuzjazm, Motywacja). W ramach tego

programu nowi pracownicy maja mozliwosé¢

Dobra praktyka

Akademia Polpharmy

W 2013 roku ruszyta szésta edycja
programu. Ten autorski projekt
Polpharmy pozwala absolwentom
takich kierunkéw jak farmacja, chemia
i nauki pokrewne skonfrontowac wie-
dze wyniesiong z uczelni z nowoczesng
praktyka w przemysle. W 2012 roku
otrzymalismy 500 zgtoszen,

w pieciodniowym szkoleniu wzieto
udziat 20 oséb, 4 najlepszym zaofero-
walismy ptatny 7-miesieczny staz.

Najlepsi uczestnicy poprzednich edycji
Akademii sa dzi$ naszymi pracownika-
mi, realizujgcymi sie na takich stano-
wiskach, jak specjalista zapewnienia
jakosci, koordynator ds. analityki,
technolog.

WSKAZNIKI UDZIALU | SATYSFAKCJI
Z UCZESTNICTWA W AKADEMII POLPHARMY

Jak oceniasz program szkolenia —

4 ’ 8 5 (Srednia w skali 1 do 5)

Liczba uczestnikow w 2012 —2 O

Liczba uczestnikow w 2013 — 2 O

poznania ,,od podszewki" najwazniejszych
obszarow dziatalnosci firmy, zwiedzaja
zaktady produkcyjne i laboratoria, zapo-
znaja sie ze specyfikag pracy przedstawicieli
handlowych.

Nie zapominamy o bytych pracownikach

Firma o tak dtugiej tradycji jak nasza moze
poszczyci¢ sie duzym gronem ,,absolwen-
tow", czyli osob bedacych na emeryturze,
ktore wniosty znaczacy wktad w naszg dzi-
siejsza pozycje i site. Pozostajemy z nimi

w statym kontakcie, $wietujemy ich jubile-
usze, organizujemy cykliczne spotkania

z okazji Dnia Seniora, udostepniamy specjal-
ne $wiadczenia (m.in. opieke medyczng).
Od marca 2013 roku nasi emeryci maja
jeszcze wygodniejszy dostep do informacji
o firmie i propozycji skierowanych do senio-
réw dzieki specjalnej stronie na Facebooku:
Polpharma emerytom.

tACZNA LICZBA PRACOWNIKOW WEDLUG TYPU ZATRUDNIENIA, RODZAJU UMOWY O PRACE | REGIONU.

Polpharma SA

taczna liczba pracownikow
2011 2012 2013

1618 1658 1715

-

2011

czasowy | nieokreslony

Badania i Rozwdj  Administarcja 4 6 '] 5 7 2

2011
2012

2 2 1 2 2 9 2 O 1 1 6 6 czasowy | nieokreslony

2otz 127 | 1531
27 1242 207 187 2013

2013 (do 30 czerwca) czasowy | nieokreslony

2 1294 208 192 168 | 1547

taczna liczba pracownikéw w podziale na segmenty biznesowe

Sprzedaz
i Marketing Produkcja

Polpharma Biuro Handlowe

taczna liczba pracownikow
2011 2012 2013

1099 1120 1185

]

2011

czasowy | nieokreslony

BadaniaiRozwéj  Administarcja 1 2 5 9 7 4
2011 2012

9 6 8 2 2 4 1 O 5 czasowy | nieokreslony

2otz 198 | 922
974 6 29 1M1 2013

2013 (do 30 czerwca) czasowy | nieokreslony

1020 6 33 126 277 | 908

taczna liczba pracownikéw w podziale na segmenty biznesowe

Sprzedaz
i Marketing Produkcja
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J

2011

caty etat | cze$c etatu

1602 | 16
2012

catyetat | czes¢ etatu

1640 | 18
2013

caty etat | cze$c etatu

1698 | 17

()
—

2011

caty etat | czes¢ etatu

1085 | 14
2012

catyetat | cze$c etatu

1103 | 17
2013

caty etat | cze$cetatu

1168 | 17



tACZNA LICZBA ZATRUDNIONYCH

WEDLUG PLCI | WIEKU

Polpharma SA

Sktad kadry pracowniczej w podziale
na pte¢ (z wytaczeniem ciat nadzorczych)

2011
Kobiety Mezczyzini
53,1% 46,9%
2012
Kobiety Mezczyzni
53,0% 47,0%
2013 (do 30 czerwca)
Kobiety Mezczyini
52,% 47,8%

Sktad kadry pracowniczej

w podziale na grupy wiekowe
(z wytaczeniem ciat nadzorczych)

2011
<30 30-50 >50
9,4% | 70,/% 19,9%
2012
<30 30-50 >50
121% 1 68,2% 19,7%
2013 (do 30 czerwca)
<30 30-50 >50
12,3% 1 66,3% |21,4%

tACZNA LICZBA ODEJS¢ PRACOWNIKOW | WSKAZNIK FLUKTUACJI

taczna liczba odejsc i liczba odejs¢
w podziale na pte¢

tACZNA LICZBA ZATRUDNIONYCH

WEDLUG PLCI | WIEKU

Polpharma Biuro Handlowe

Wskaznik fluktuacji w podziale na ptec
2011

Kobiety

4,2%

Mezczyzni

5,5%
2012
Kobiety Mezczyzni

5,6% 3,8%
2013 (do 30 czerwca)
Kobiety

2,6%

Mezczyzni

2,7 %

2011
/8
Kobiety Mezczyzni
36 42
2012
118
Kobiety Mezczyzni
49 69
2013 (do 30 czerwca)
45
Kobiety Mezczyzni
23 22
2011
<30 30-50 >50
13 39 26
2012
<30 30-50 >50

20 58 40

2013 (do 30 czerwca)
<30 30-50 >50

16 2 3

Wskaznik fluktuacji w podziale na wiek
2011
<30 30-50 >50

8,6% | 3,4%

2012
<30 30-50 >50

10,0% | 51% 12,2%
2013 (do 30 czerwca)
<30 30-50 >50

7,6% | 1,8% | 2,2%

8,1%

Sktad kadry pracowniczej w podziale
na pte¢ (z wytaczeniem ciat nadzorczych)

201
Kobiety Mezczyzni
54,0% 46,0%
2012
Kobiety Mezczyzni
54,6% 45,4%
2013 (do 30 czerwca)
Kobiety Mezczyzni
53,9% 46,1%

Ludzie pomagaja Ludziom

Sktad kadry pracowniczej

w podziale na grupy wiekowe
(z wytaczeniem ciat nadzorczych)

2011
<30 30-50 >50
24,6% | 7141%  1,3%
2012
<30 30-50 >50
19,6% | 78,6% | 1,8%
2013 (do 30 czerwca)
<30 30-50 >50
16,5% | 81,5% | 2,0%
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tACZNA LICZBA ODEJ$S¢ PRACOWNIKOW | WSKAZNIK FLUKTUAC]I

taczna liczba odejsc i liczba odejs¢

w podziale na pte¢

Kobiety

16,2%

Kobiety

12,3%

Kobiety

3,1%

2011

Mezczyzni
11,7%
2012

Mezczyzni
13,6%
2013 (do 30 czerwca)
Mezczyzni

3,8%

2011
155
Kobiety Mezczyzni
96 59
2012
144
Kobiety Mezczyzni
/5 69
2013 (do 30 czerwca)
/3
Kobiety Mezczyzni
52 21
201
<30 30-50 >50
42 111 2
2012
<30 30-50 >50
37 106 1
2013 (do 30 czerwca)
<30 30-50 >50
10 62 1

Wskaznik fluktuacji w podziale na wiek
2011
30-50 >50

<30

15,6%

<30

16,9%

<30

51%

13,6%
2012
30-50 >50

12,0% | 5,0%
2013 (do 30 czerwca)
30-50 >50

6,4% | 4,2%

14,3%

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Zaangazowanie
i dialog

Otwarta komunikacja

Najlepszych pracodawcow wyréznia umie-
jetnosc¢ i chec autentycznego wstuchania
sie w gtos pracownikéw. Popularna niegdys
droge komunikacji géra-dét juz dawno za-
stapili oni partnerskim dialogiem, w ktérym
opinia pracownika ma istotne znaczenie.

W Polpharmie dazymy do osiggniecia takich
WZOrcow.

Ciagty dialog oraz wyniki regularnych badan
zaangazowania pozwalajg nam sukcesywnie
zmieniac sie na lepsze, tak by pracownicy
mieli optymalne warunki rozwoju zawodo-
wego i osobistego oraz mogli efektywnie
wykonywac swoje zadania, czerpiac przy tym
satysfakcje z pracy. Wierzymy, ze partnerski
model wspoétdziatania jest najlepsza recepta
na zaangazowanie, ktore jest kluczem do
osiggniecia strategicznej przewagi konkuren-

cyjnej.

Rada Pracownikéw oraz zwigzki zawodo-
we biorg aktywny udziat w ksztattowaniu
kluczowych zmian w naszej organizacji.
Reprezentanci pracownikéw wchodzg

w sktad zarzadu i Rady Nadzorczej firmy.
Nasza tradycja sg cykliczne spotkania kadry
zarzadzajacej ze wszystkimi pracownika-

mi firmy, bedace okazja do podsumowan,
przedstawienia planéw, zadania pytan oraz
wzajemnej wymiany opinii.

Komunikacja z pracownikami

W celu ksztattowania wysokiej jakosci
komunikacji wewnetrznej, zebralismy
wskazowki i porady, ktére sg drogowska-
zem postepowania dla pracownikéw w tym
zakresie. ,Ztote reguty komunikacji" to trzy
kluczowe hasta, na ktérych opiera sie nasza
filozofia wspolnego dziatania: stuchaj (jesli
chcesz by¢ stuchany), okaz szacunek (jesli
chcesz by¢ szanowany), postaraj sie zrozu-
mie¢ (jesli chcesz by¢ zrozumiany).

Ludzie pomagajg Ludziom

Ich praktycznym rozwinigciem jest 13
zasad komunikacji w Polpharmie”, ktére
okreslajg normy w codziennych kontaktach
i wspétpracy. Sg wsrdd nich wskazowki
dotyczace np. korespondengji (np. ,,unikam
przetadowania odbiorcéw komunikatami
ode mnie"), jak i ogélnych relacji w firmie
oraz odpowiedzialnosci kazdego z nas za
efektywna komunikacje (np. ,Oddzielam
ludzi od problemoéw”).

Dbamy o to, by pracownicy mieli rowny

i szybki dostep do waznych informacji o na-
szej firmie. Wazne wiadomosci i ogtoszenia
pojawiaja sie na tablicach ogtoszeniowych
w obiektach produkcyjnych, ale najczesciej
wykorzystywanym przez pracownikow
medium jest Intranet. Wewnetrzna siec¢
zawiera wszelkie aktualnosci z zycia firmy,
ksigzke telefoniczna, ogtoszenia o rekruta-
cji wewnetrznej, przeglad prasy, wydania
archiwalne biuletynu firmowego oraz wiele
innych, przydatnych w pracy informacji.

Z duzg niecierpliwoscig czekamy na kazdy
kolejny numer dwumiesigcznika ,,Panaceum”,
jednego z najstarszych magazynoéw firmowych
w Polsce - jego pierwszy numer ukazat sie

w grudniu 1997 roku. ,Panaceum” w trady-
cyjnej wersji papierowej badz w postaci pliku
PDF, trafia do wszystkich lokalizacji firmy;
jest tez dostepny w Intranecie. Od sierpnia
2006 roku skrot ,Panaceum” wydawany
jest takze w angielskiej wersji jezykowej -

z mysla o pracujacych u nas obcokrajowcach
i zespotach spétek zagranicznych.

Od 2004 roku swoj wtasny wewnetrzny
biuletyn - ,Remedium" - maja pracownicy
zaktadu w Starogardzie Gdanskim. Pier-
wotnie pismo miato forme gazetki $ciennej,
zamieszczanej na tablicach ogtoszen.

Od lutego 2006 roku ,Remedium” jest
o$miostronicowym dodatkiem do staro-
gardzkiego naktadu ,Panaceum”.

Pracownicy Biura Handlowego chetnie sie-
gaja po wydawany od 2008 roku ,Target”,
w ktérym zamieszczane sg informacje wazne
dla pracownikoéw dziatow marketingu

i sprzedazy oraz przedstawicieli terenowych.
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Budujemy zaangazowanie Model zaangazowania

Organizowane cyklicznie Badanie Zaangazo- Cykliczne Badanie Zaangazowania Pracownikdw realizujemy wedtug metodologii firmy
wania Pracownikéw stanowi kompendium AON Hewitt, ktéra obejmuje 20 czynnikéw zaangazowania, ujete w szes¢ grup: ludzie,
wiedzy na temat tego, co sprawia, ze naszym wynagrodzenia, praca, praktyki, mozliwosci, jakos¢ zycia. Uzyskane wyniki pozwalajg

pracownikom ,chce sig chcie¢”. nam lepiej pozna¢ i odpowiadac na potrzeby pracownikow.
Zaangazowanie definiujemy w naszej firmie
jako kombinacje trzech wymiaréw: MOWIE,
POZOSTAJE i DZIALAM. Pierwszy obejmuje

20 czynnikéw wptywajacych na zaangazowanie:

zachowania deklarowane (pracownik pozy- Ludzie Praca

tywnie wypowiada si¢ na temat naszej firmy Zarzad W Zadkrife

w kontaktach wewnetrznych i zewnetrz- R TE e Samorealizacja

nych), drugi pokazuje, czy pracownik wiaze Wspétpracownicy GG

z nasza firmg swoja przysztos¢, trzeci obej- Do s Zasoby

muje wyjatkowa motywacje i dodatkowy Procesy

wysitek ponoszony na rzecz sukcesu naszej Zaangazowanie

organizacji. Wynagrodzenia Mozliwosci

Ptaca Kariera

W zwigzku z rozwojem firmy, zwigksza sie Swiadczenia ' \ Szkolenia i rozwoj

liczba pracownikéw objetych tym Badaniem. Urrermia

W 2011 roku wzieli w nim udziat pracownicy A

Zaktadow Farmaceutycznych Polpharma SA

(wraz z Oddziatem Produkcyjnym w Duch- Praktyki Jakos¢ zycia

nicach), Biura Handlowego w Warszawie, Praktyki i polityki Réwnowaga

przedstawicielstw zagranicznych, spotki Me- Zarzadzanie wynikami praca - zycie

dana w Sieradzu oraz partnera strategicznego Reputacja organizacji Warunki pracy

— firmy Farmaprojects z Hiszpanii. Wyniki sg Spojnos¢ marki pracodawcy

przedstawiane i omawiane z poszczegdlnymi

grupami pracownikéw — w 2011 roku odbyto

sie az 45 takich spotkan w 4 lokalizacjach, 3 wymiary zaangaiowania

w 6 najwazniejszych obszarach biznesowych.

Dialog zpracownikami S .. SR A

Okresy pomigdzy kolejnymi cyklamiBadan o L

Zaangaiowania wykorzystujemy na ciggly e B

dialog z pracownikami, dzieki ktéremu

wspdlnie wypracowujemy rozwigzania i dzia-

tania usprawniajace sprzyjajace wysokiemu Badanie pozwolito nam miedzy innymi zidentyfikowa¢ czynniki, ktore demotywujag

zaangazowaniu. Dialog odstania, co kryje sie naszych pracownikéw i wprowadzi¢ dziatania zaradcze. Przyktadowo, w odpowiedzi

za ,suchymi” liczbami, pozwala lepiej pozna¢ na sygnaty o braku czytelnych kryteriéw awansu wprowadziliSmy w pierwszej potowie

odczucia, nastawienia, motywy dziatania 2013 roku system przejrzystych Sciezek karier, ktory w sposob obiektywny i transpa-

pracownikéw. To réwniez okazja do zebrania rentny pokazuje mozliwosci budowania swojej drogi zawodowej w Polpharmie.

sugestii na temat funkcjonowania naszej

firmy —mocnych i stabych stron, czynnikow Zmierzylismy sie tez z innym podnoszonym w Badaniu problemem - trudnoscia z zacho-

motywujacych i demotywujgcych pracowni- waniem réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym. W Biurze Handlowym

kow w codziennej pracy, a takze propozycji w Warszawie przeprowadziliémy w tym celu szkolenia w zakresie work-life balance

usprawnien. z udziatem psycholog Doroty Zawadzkiej. Wyniki Badan zaowocowaty réwniez stworze-
niem przewodnika po procedurach, ktéry utatwia pracownikom poruszanie sie w gaszczu

Badanie przyniosto ponad 100 propozydji wewnetrznych przepisow. Wychodzac naprzeciw potrzebom pracownikéw, zmodyfiko-

dziatan usprawniajacych, z ktérych wybrane walismy takze system nagrod i wyroznien.

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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zostaty kluczowe inicjatywy. Do realizacji
wytypowano 8 dziatan ogélnofirmowych

i 50 dziatan w konkretnych obszarach, ktére
sg wdrazane przez zespoty projektowe.
Efekty dziatan przedstawiane sg takze na
cyklicznych spotkaniach informacyjnych
wszystkim pracownikom

Dobra praktyka
e

Nagroda
Bursztynowego

Galena

Nagroda Bursztynowego
Galena

Nagroda Bursztynowego Galena, to
najwazniejsza nagroda dla pracowni-
kéw Grupy Polpharma przyznawana
od 2002 roku. Nazwa wyrdznienia
pochodzi od Claudiusa Galenusa — wy-
bitnego lekarza czaséw starozytnych,
ktorego spuscizna wywarta ogromny
wptyw na nauki medyczne w kolejnych
stuleciach.

Otrzymuja jg osoby i zespoty, ktdre
najpetniej realizuja firmowe wartosci,
a ich postawa oraz kompetencje stuza
rozwojowi naszej firmy i wzmacniaja
jej pozycje na rynku. Wreczenie nagréd
ma wyjatkowa oprawe: odbywa sie
podczas uroczystej gali w audytorium
firmy w Starogardzie. Wéréd laureatow
sg pracownicy wszystkich polskich

i zagranicznych lokalizacji Grupy
Polpharma. Do tej pory Nagroda
zostato wyréznionych 376 osob.

Ludzie pomagaja Ludziom

Doceniamy
wyrdzniajgcych sie
pracownikow

Nasza dewize ,Nagradzamy najlepszych”
realizujemy poprzez autorski i stale dosko-
nalony system motywacyjny, oparty na
docenianiu i wyrdznianiu pracownikow,
ktdrzy osiagaja ponadprzecietne wyniki,

a takze poprzez codziennie zaangazowanie
oraz wyjatkowa postawe realizujg firmowe
wartosci.

Rozbudowe programéw premiowych o czyn-
nik powiazany z realizacja celdéw rozpoczeli-
$my od systemu Management by Objectives
(MBO), ktory objat wyzsza kadre menedzer-
ska. Stopniowo dotaczaty do niego kolejne
systemy, w tym premia produktywnosciowa
w Zaktadach Farmaceutycznych oraz premia
wsparcia biznesu dla pracownikéw Biura
Handlowego.

W lipcu 2012 roku w Zaktadach Farmaceu-
tycznych Polpharma zostaty wdrozone nowe
zasady premii motywacyjnej, ktérej celem
jest m.in. powiazanie celéw pracownikow

z wynikami firmy oraz promowanie pracy
zespotowej i wspotpracy miedzy dziatami.
System charakteryzuje sie petng trans-
parentnoscig ocen i otwartg komunikacja
wynikow.

Obecnie na system motywacyjny sktadaja
sie: premie MBO (zarzadzanie przez cele) od
poziomu kierowniczego, premie motywacyj-
ne dla pozostatych pracownikdw, niezalezne
premie dodatkowe oraz bogata oferta $wiad-
czen socjalnych.

Ponadto w naszej firmie funkcjonuje wiele
programow nagradzania wyrézniajacych sie
pracownikéw:

—Program Innowacyjnos¢ Roku motywuje
pracownikéw do poszukiwania innowacyj-
nych rozwigzan we wszystkich obszarach
dziatania. Nagradzane innowacje musza
przynosi¢ wymierna korzysc dla firmy.
Moga miec charakter procesowy, pro-
duktowy czy organizacyjny. Innowacyjne

pomysty zgtoszone przez pracownikéw
przynosza wymierne efekty finansowe
(2,6 mln zt w 2012 roku).

— Program Kaizen promuje ciggte doskona-
lenie poprzez realizacje zgtaszanych przez
pracownikéw drobnych usprawnien
w codziennej pracy. Nagrody przyznawane
sg w trzech kategoriach: najlepszy pomyst,
najbardziej aktywny uczestnik oraz najlep-
szy zesp6t. Szacujemy, ze wdrozenie
7 pomystow nominowanych tylko
w 2012 roku do nagrody gtéwnej
przyniosto ponad 2,1 mln zt oszczednosci.

— Program Wyréznien. W potowie 2012
roku poddalismy rewitalizacji nasz Pro-
gram Wyrdznien (wczesniej funkcjonujacy
jako Program Drobnych Wyroznien).
Program, oparty na platformie MyBenefit
jest wyrazem podziekowania pracowni-
kom za ich ponadstandardowy wysitek;
stuzy tez promocji pozadanych postaw:
zaangazowania, wysokich standardow
pracy, proaktywnosci i rozwoju. Platforma
umozliwia wymiane zdobytych punktéw
na atrakcyjne nagrody, m.in. bony do po-
pularnych sieci sklepédw czy bilety na wy-
darzenia kulturalne. Wszyscy pracownicy
maja catodobowy dostep do informacji
o swoim stanie konta. Punkty sg przyzna-
wane przez bezposrednich przetozonych
oraz jako wyraz docenienia szczegdlnych
osiggniec.

— Nagroda Zielonego Procesu pozwala
wyroznic i docenic inicjatywy pracow-
nikéw, ktore wspierajg zréwnowazony
rozwoj poprzez poprawe eko-wydajnosci
proceséw chemicznych, produktéw i ustug
oraz inne projekty przyjazne srodowisku.

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013

Innowacyjnos¢ Roku -
nagrodzone pomysty 2012

/

Innowacje.

Krok przed innymi ...

— Jolanta Pawtowska
i Karol Sagol
Wdrozenie do praktyki
laboratoryjnej w projektach
Badari i Rozwoju-Chemia
innowacyjnego systemu
Crystalline, umozliwiajacego
sprawne i skuteczne opraco-
wywanie procesow krystaliza-
¢ji substancji aktywnych

— Wioleta Andrearczyk, Mariola
Meca, Grazyna Princ, Henryk
Potom i Mariusz Krzyzanowski
Innowacyjna metoda otrzy-
mywania pentoksyfiliny
pozbawionej zanieczyszczen
chemicznych

— Przemystaw Skoczen
Zmniejszenie wielkosci serii
produkowanych w Dziale
Formulacji Badari i Rozwoju
Pharma, co pozwala
zoptymalizowac koszty,
zmniejszyc¢ zuzycie materia-
téw i energii oraz skrocic czas
doswiadczeri przy uzyskaniu
tych samych wynikow
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Zapewniamy miejsce
rozwoju

Badania zaangazowania, realizowane nie
tylko w naszej firmie, ale i innych wiodacych
przedsigbiorstwach, wskazujg jednoczesnie,
ze jednym z najsilniejszych motywatoréw
sg mozliwosci rozwoju i wykorzystania
indywidualnego potencjatu kazdego

z pracownikéw.

W duzych firmach - jak nasza - stworzenie
takiego stymulujacego srodowiska wymaga,
z jednej strony, odpowiedniego nastawienia
kadry kierowniczej (otwartos¢, zaufanie,
wiara w mozliwosci pracownikow), z drugiej
- systemowych narzedzi, ktére pozwolg traf-
nie i odpowiednio wczesnie zidentyfikowac
potencjat poszczegélnych cztonkéw zespotu
i zapewni¢ im optymalna $ciezke rozwoju.
Polpharma moze poszczyci¢ sie jednym

i drugim.

System Planowania Zasobéw Ludzkich
(Human Resources Planning)

System wspiera nas juz od 2007 roku,

a jego celem jest identyfikowanie i rozwdj
potencjatu oraz kompetencji naszych pra-
cownikow.

Model Kompetencji Przywodczych

1. Nastawienie na rezultat

2. Orientacja na klienta

3. Biegtos¢ zawodowa

4. Myslenie poza schematami

Zarzadzanie
LudZmi

. 5. Przywddztwo w zespole
(ZESPOL)

6. Wptyw na organizacje

Zarzadzanie
g 7. Rozwijanie innych

Wynikami
(ZADANIA)

Indywidualny
Wptyw

8. Dojrzatos¢ menadzerska
9. Spojnos¢ postawy
10. Szacunek dla innych

Ludzie pomagaja Ludziom

Nowoczesne narzedzie pozwala nam m.in.:

—definiowac indywidualny potencjat rozwo-
jowy specjalistow i menedzerdw,

—tworzy¢ plany sukcesji dla najwazniejszych
stanowisk w firmie,

—identyfikowac talenty oraz kluczowych
pracownikdéw, ktorzy w przysztosci beda
decydowali o sukcesie i przewadze konku-
rencyjnej naszej firmy,

—wspierac procesy rekrutacji i awansow
wewnetrznych.

Punktem wyjsécia do dziatan rozwojowych
s szczegbtowe opisy stanowisk pracy oraz
zwigzanych z nimi obowigzkdw i zadan.

Ich sprawna i skuteczna realizacja wymaga
posiadania okreslonych kompetenciji.

Kompetencje w cenie

Model kompetencyjny opracowany na podsta-
wie opisu stanowiska pracy to zbiér kluczo-
wych kompetencji wymaganych na danym
stanowisku. W Polpharmie istniejg dwa rodza-
je modeli: stanowiskowy oraz przywodczy.

Model stanowiskowy sktada sie¢ maksymal-
nie z 12 kompetencji, podzielonych na dwie
kategorie: kompetencje uniwersalne oraz
kompetencje stanowiskowe.

Kompetencje uniwersalne to zbiér

6 kompetencji wspélnych dla wszystkich
pracownikéw Polpharmy, zbieznych

z atrybutami naszej kultury organizacyjnej
i wartosciami:

—uczciwosé

—szacunek

—nastawienie na potrzeby klienta
—nastawienie na wynik

—nastawienie na jako$¢

—nastawienie na wspotprace.

Model przywédczy to zestaw 10 kompetenc;ji
wyroézniajgcych osoby piastujace funkcje
zarzadzajace. Zbidr jest wspolny dla wszyst-
kich obszaréw naszej organizacji i dotyczy
trzech kluczowych zagadnien: zarzadzania
wynikami, zarzadzania ludzmi oraz indywi-
dualnego wptywu.

Ocena kompetencji, w potgczeniu z ocena
wynikéw pracy, stanowi podstawe planowa-
nia rozwoju pracownikéw. Dzieki unikalne-
mu systemowi e-HR, wynik tej oceny jest
automatycznie prezentowany na czytelnym
wykresie kazdemu pracownikowi.

Konstruktywna ocena i informacja zwrotna

Waznym elementem dziatan rozwojowych

s cykliczne rozmowy oceniajace oraz prze-

glady roczne i $rédroczne realizacji celéw,

w ktorych kluczowa role odgrywa informacja

zwrotna. Spotkania maja konstruktywny

charakter. Ich otwarta formuta pozwala na

partnerska dyskusje pracownika i przetozo-

nego na takie tematy jak:

—ocena jakosci jego pracy i /lub poziomu
realizacji celow,

—docenienie sukceséw i mocnych stron
pracownika,

— okreslenie obszaréw do rozwoju,

— przygotowanie planéw rozwojowych
(nowe obszary zadan i projekty, szkolenia
i kursy),

— sprecyzowanie oczekiwan w stosunku do
jakosci i sposobu realizacji zadan/celow.

Oceny stanowig réwniez doskonatg okazje
dla pracownikéw do udzielenia informacji
zwrotnej przetozonemu, podzielenia sie
spostrzezeniami i oczekiwaniami, sprecy-
zowania wtasnej wizji rozwoju, dokonania
samooceny oraz ustalenia sposobow
zlikwidowania ewentualnych luk kompe-
tencyjnych. Rozmowy oceniajgce stanowia
wazny element stuzacy poprawie efektyw-
nosci i rozwoju pracownikdw. Zalezy nam
na tym, by niosty one prawdziwa wartos¢
dla ich uczestnikow oraz catej naszej firmy,
dlatego prowadzimy regularne szkolenia dla
przetozonych na temat zasad prowadzenia
tego typu rozméw.

Przetozeni nie ograniczajg udzielania
informacji zwrotnej jedynie do tego typu
spotkan. Staramy sie, by pracownicy na
biezaco otrzymywali od przetozonych
informacje na temat wynikdw swojej pracy
oraz wsparcie, polegajace na dzieleniu sie
z pracownikiem wiedza, umiejetnosciami

i doswiadczeniem.

Ciggty rozwadj

Ciagty rozwoj ma dla nas fundamentalne
znaczenie: state podnoszenie poziomu kom-
petencji i kwalifikacji zespotu zapewnia nam
strategiczng przewage. Coroczna ocena kom-
petencji i rozmowa pozwala ustali¢ biezgce

i przyszte potrzeby rozwojowe pracownikdw.
Nasi pracownicy majg dostep do szerokiego
wachlarza szkolen biznesowych i zawodowych
oraz indywidualnych planéw rozwoju.
Wszyscy pracownicy firmy moga ubiegac sie
o dofinansowanie nauki jezyka obcego,
studiow podyplomowych, MBA czy studiow

wyzszych.

Naszym pracownikom gwarantujemy rézno-
rodne formy i mozliwosci rozwoju poprzez

np. udziat w szkoleniach, konferencjach,
wewnetrznych programach rozwojowych czy
dofinansowanie nauki. W rozwoju wspiera nas
grupa wewnetrznych treneréw, ktérzy swoje
kwalifikacje — dzieki formule train the trainer

- podnosza pod okiem najbardziej uznanych
ekspertéw z Polski i zagranicy.

Wsparcie pracownikéw w indywidualnym

rozwoju zapewniaja takie programy jak:

—LIDER - wprowadzony na poczatku 2012
roku program wspiera nowo awansowanych
menedzeréw w budowaniu zaangazowania
pracownikéw poprzez m.in. rozwdj umiejet-
nosci zarzadzania zespotem, zrozumienie
w jaki sposob zespét osigga cele, podkresle-
nie roli motywacji w osigganiu celow zespo-
tu oraz wykorzystanie potencjatu kazdego
cztonka zespotu;

— Career Engine - jego uczestnicy, nasi naj-
bardziej utalentowani pracownicy, poszerza-
ja wiedze o naszej organizacji oraz nabywaja
wiedze i nowe umiejetnosci .

— Akademia Marketingu Polpharmy - to za-
poczatkowany w 2011 roku cykl warsztatow
dla pracownikéw marketingu, obejmujacy
m.in.: e-marketing, PR, social media, CSR itd.

Ponadto, jesteSmy otwarci na propozycje
pracownikéw, zwigzane z ich indywidualnym
rozwojem i zainteresowaniami. Uzasadnione
biznesowo wnioski pracownikéw i ich
przetozonych trafiajg do zespotu DART
(Development Activities Review Team), ktory,
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Polpharma SA

Odsetek pracownikéw podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy i prze-
gladom rozwoju kariery zawodowej (%)

2011
15%
2012
94,87%

2013 (do 30 czerwca)

97,2%

Polpharma Biuro Handlowe

Odsetek pracownikéw podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy i prze-
gladom rozwoju kariery zawodowej (%)

2011

97,45%

2012

97,05%

2013 (do 30 czerwca)
98,82%

Wszyscy pracownicy po przepracowaniu
co najmniej pot roku, podlegajg ocenie.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Polpharma SA Polpharma Biuro Handlowe

Srednia liczba godzin

Srednia liczba godzin

szkoleniowych szkoleniowych
przypadajaca na pracownika przypadajaca na pracownika
2011 2011
3,88 20,87
2012 2012

2,84 14,59

2013 (do 30 czerwca) 2013 (do 30 czerwca)

1,54 12,25

Polpharma SA

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika,

w podziale na segmenty biznesowe
Sprzedaz i Marketing Produkcja Badania i Rozwoj

2011

/7,64 6,96 16,08 14,51

2012

2,82 2,20 6,34 3,29

2013 (do 30 czerwca)

0,38 1,22 1,31 4,04

Administarcja

Polpharma Biuro Handlowe

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika,

w podziale na segmenty biznesowe
Sprzedaz i Marketing Produkcja* Badania i Rozw¢j

2011

22,25 n/d 3,00 12,60

2012

13,63 n/d 3,00 25,59

2013 (do 30 czerwca)

12,70 n/d 1,21 12,13

Administarcja

Ludzie pomagaja Ludziom

biorac pod uwage zaréwno potrzeby firmy, jak
i funkcje motywacyjna, podejmuje decyzje

o dofinansowaniu nauki jezyka obcego, stu-
diéw podyplomowych, studiéw MBA, studiéw
wyzszych. Zwracamy réwniez uwage na to, by
codzienna praca, dzieki wtasciwej organizacji,
dawata mozliwosc ciggtej nauki i szkolenia
prowadzonego przez przetozonych.

Wspieramy naszych przedstawicieli
medycznych

Ogromna wage przyktadamy do ciggtego roz-
woju kompetenciji i kwalifikacji przedstawicieli
medycznych, ktérzy sg naszymi ambasadora-
mi w relacjach z otoczeniem. Musza oni tgczy¢
uniwersalne kompetencje handlowe z bardzo
specjalistyczng wiedza na temat naszych
produktow. Mamy jednoczesnie swiadomosc,
ze nie ma lepszego treningu niz praktyka, do-
skonalona pod okiem eksperta. Dlatego duzy
nacisk ktadziemy na to, by kierownicy sprzeda-
zy byli dla swoich pracownikéw naturalnymi
mentorami i coachami.

Sitg Polpharmy s bezpieczne, nowoczesne,
uznane przez lekarzy leki. Przedstawiciele
medyczni, by wykorzystywac ten atut

w promocji, muszg mie¢ dostep do wygodnych
i efektywnych szkolen produktowych. Te role
wypetniajg m.in. program szkolen Akademia
Przedstawiciela, specjalny zestaw materiatow
edukacyjnych oraz wprowadzony w 2012 roku
system produktowych szkolen e-learningo-
wych, dopasowany do intensywnego trybu
pracy przedstawicieli.

* Osoby zatrudnione w obszarze produkcyjnym
w Biurze Handlowym, to osoby zajmujace

sie zagadnieniami BHP, a ich szkolenia

sg przeprowadzane w ramach szkolen dla
pracownikéw Zaktadéw Farmaceutycznych

i zostaty ujete w tabeli danych dla Polpharmy SA.

Dbamy o zdrowie
i bezpieczenstwo
naszych pracownikow

Podejmujemy szereg dziatan na rzecz zdro-
wia i bezpieczenstwa pracownikéw w na-
szych zaktadach produkcyjnych,biurach oraz
za kierownicg pojazdéw, zaréwno stuzbo-
wych, jak i prywatnych. Stale udoskonalamy
warunki pracy: obiekty biurowe, produkcyj-
ne, magazynowe i laboratoryjne budowa-
ne sg zgodnie z najlepszymi $wiatowymi
standardami w zakresie bezpieczenstwa

i ochrony srodowiska. W naszej firmie funk-
cjonuje zintegrowany system zarzadzania
bezpieczenstwem pracy i ochrong srodowi-
ska, w oparciu o normy OHSAS 18001 ISO
14001 oraz system zarzadzania laboratoria-
mi w oparciu o norme ISO 17025.

Szczegblng wage przyktadamy do profilakty-
ki: nie tylko regularnych badan czy szczepien,
ale takze promoc;ji aktywnosci fizycznej jako
naturalnej recepty na dobre zdrowie

i samopoczucie.

Edukacja na rzecz bezpieczenstwa

Dbamy o to, by pracownicy znali zasady
bezpieczefistwa obowigzujgce w naszej firmie
oraz zagadnienia zwigzane z zapobieganiem
wypadkom. Zakres prowadzonych przez nas
dziatan edukacyjnych znaczaco wykracza poza
standardowe szkolenia BHP. Doskonalimy nasz
flagowy projekt — Akademia Bezpieczenstwa
- poprzez istotne rozszerzenie programu edu-
kacji i objecie nim wszystkich jednostek Grupy
Polpharma w Polsce. Znaczgca wage przywia-
zujemy do formy szkolen realizowanych

w ramach Akademii — dazymy do tego, by byty
one atrakcyjne, przyjazne i dobrze przyswajane
przez uczestnikow (multimedialne narzedzia,
konkursy, ciekawe warsztaty, etc).

Tematyce bezpieczenstwa poswigecamy
wiele materiatow, w tym cykliczne informa-
tory: BeHaPoskop oraz Safety info serwis.
Zagadnienia bezpieczenstwa regularnie po-
jawiaja sie na tamach firmowych biuletynéw
Panaceum i Remedium.
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Niestandardowe kompendium wiedzy na te-
mat bezpieczenstwa stanowi Bezpieczadto
- broszura w formie obrazkowej przypomi-
najaca o 40 kluczowych zasadach bezpie-
czenstwa obowigzujgcych w naszej firmie.

u w» Polpharma

Dobra praktyka
E
Y P
Program Stop Wypadkom PODSTAWOWYCH ZASAD
Zainicjowany w styczniu 2012 program BEZPiBCZENSTWA

»Stop wypadkom” ma na celu promo-
wanie proaktywnych postaw pracowni-
kow w zakresie zapobiegania wypad-
kom przy pracy, ksztattowanie kultury
bezpieczenistwa w miejscu pracy oraz
minimalizowanie spotecznych kosztéw
zwigzanych z wypadkami przy pracy.
Program zaktada wzmocnienie zaanga-
zowania pracownikow w ksztattowanie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy m.in. poprzez obserwacje miejsc
pracy i zgtaszanie wszelkich zdarzen
potencjalnie wypadkowych czy niebez-
piecznych sytuacji. Dla najaktywniej-
szych pracownikdw przewidziane sa
atrakcyjne nagrody.

Polpharma przywiazuje ogromna wage do
bezpieczeristwa w miejscu pracy. Podej-
mowane przez nas dziatania nieustannie
zmierzajg do ciggtej poprawy warunkéw
pracy zaréwno w wymiarze technicznym jak
i zdrowotnym naszych pracownikéw oraz
innych oséb pozostajacych pod nadzorem
organizacji. Prowadzimy edukacje pracowni-
kow, zachecamy do czynnego udziatu w kon-
kursach, pokazach, aktywnego uczestnictwa

WSKAZNIKI PROGRAMU STOP WYPADKOM

5 4 1 usunietych zdarzen, sytuacji

i zachowan niebezpiecznych w 2012 roku

Obnizenie o 5 O 0/0

liczby wypadkdw przy pracy

w organizowanych eventach dotyczacych
miedzy innymi profilaktycznych badan
medycznych, gaszenia pozaréw, udzielania
pierwszej pomocy. Realizujemy réwniez
aktywnosci promujgce bezpieczne zachowa-
nia wsréd pracownikéw, w celu zapobiega-
nia zdarzeniom wypadkowym, aby czyni¢
profilaktyke najskuteczniejszym narzedziem
w tworzeniu komfortowego srodowiska
pracy i wysokiej kultury bezpieczeristwa.

64
4 o zgtoszen dotyczyto

kwestii technicznych:

2 2 0/ (@) zgtoszen

dotyczyto kwestii ludzkich

1 4 0/ (o) zgtoszen

dotyczyto kwestii organizacyjnych

Rafat Peta,
Gtéwny Specjalista ds. BHP

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Dobra praktyka
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Program Zapobiegania
Powaznym Awariom
Przemystowym

Nasz zaktad w Starogardzie Gdanskim,
z uwagi na ilos¢ stosowanych sub-
stancji uznawanych za niebezpieczne,
zalicza sie do grupy stwarzajacych
zagrozenie wystgpienia awarii przemy-
stowej. Zidentyfikowalismy te zagro-
zenia i oceniliSmy ich ryzyko. Przyjete
scenariusze zagrozen pozwolity na
wypracowanie wtasciwych dziatan ope-
racyjnych na wypadek ich wystapienia
i opracowanie Programu Zapobiegania
Powaznym Awariom Przemystowym.
Potencjalne skutki oddziatywania
powstate w wyniku powaznej awarii
zostaty przeanalizowane w Raporcie
Bezpieczenstwa oraz Wewnetrznym
Planie Operacyjno-Ratowniczym.
Dokumenty te stanowig element
ogdlnego systemu zarzadzania przed-
siebiorstwem. Ponadto, w zaktadzie
realizowane sg inne planowe i biezace
dziatania minimalizujgce prawdopodo-
bienstwo wystapienia powaznej awarii
przemystowej. Podejmowane inicjaty-
wy maja na celu ograniczenie do mini-
mum ryzyka i zagrozen zwigzanych

z prowadzong dziatalnoscia.

W Intranecie zas dostepny jest Safety Tube,
serwis zawierajgcy materiaty edukacyjne
z zakresu bezpieczenstwa pracy.

Niezwykle wazne jest dla nas réwniez
bezpieczenstwo pracownikéw firm ze-
wnetrznych, wykonujgcych prace na terenie
naszych zaktadoéw. Przechodza oni obowiaz-
kowe szkolenia dotyczace zasad bezpieczen-
stwa obowiazujacych w naszej firmie.

W 2011 roku szkoleniami objelismy 651 os6b
z firm zewnetrznych, w 2012 roku — 691.

Dziatania prewencyjne narzecz
bezpieczenstwa

Doceniajac znaczenie dziatan prewencyj-
nych, stale udoskonalamy nasze systemy
bezpieczenstwa. Wprowadzamy takze
rozwigzania w zakresie profilaktyki i za-
pobiegania zagrozeniom. W latach 2011-
2012 zrealizowalismy miedzy innymi takie
dziatania jak:

—upowszechnienie systemu udzielania
pierwszej pomocy,

— przeprowadzenie szeregu szkolen z pierw-
szej pomocy dla pracownikow wszystkich
szczebli,

— powotanie Grupy Prewencyjno-Ratowni-
czej (udzielanie pierwszej pomocy, gasze-
nie pozaréw, przeprowadzenie ewakuacji,
itp.) w obszarze produkcji lekow,

—doskonalenie dziatan grupy Ratownictwa
Chemicznego w obszarze produkcji sub-
stancji farmaceutycznych,

— ograniczenie predkosci dla pojazdéw na
terenie zaktadu produkcyjnego w Staro-
gardzie,

— prowadzenie kontroli predkosci na terenie
zaktadu,

—wprowadzenie catkowitego zakazu palenia
tytoniu na terenie zaktadu w Starogardzie
i Biura Handlowego w Warszawie,

—stworzenie systemu GEMOS - informa-
cyjnej platformy elektronicznego wsparcia
technicznych systemow bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo naszych kierowcow
Posiadamy jedna z najwigkszych w Polsce

flot samochodowych wspierajacych procesy
sprzedazy. Zadaniem programu ,,Bezpieczna

Ludzie pomagaja Ludziom

flota”, zainicjowanego w 2012 roku, jest
podniesienie bezpieczenstwa kierowcow —
uzytkownikéw samochodéw stuzbowych,
a takze innych uczestnikéw ruchu drogo-
wego. W ramach programu ogtaszany jest
coroczny konkurs, w ktérym nagradzamy
osoby wyrozniajace sie wieloletnim, bez-
piecznym i bezkolizyjnym uzytkowaniem
samochodoéw stuzbowych. Wyniki konkursu
ustalane sg w oparciu o dwuletnie dane.
Pierwsza edycja konkursu zostata rozstrzy-
gnieta w styczniu 2013 roku, nagrody

i wyroznienia trafity do 14 osob.

Nasi kierowcy przechodza szkolenia z zakre-
su doskonalenia techniki jazdy samocho-
dem. Uczestnicy Swieta Polpharmy w roku
2012 oraz Dnia Otwartego w roku 2013
mogli skorzystac¢ z symulatoréw dachowa-
nia, wzig¢ udziat w zajeciach doskonalgcych
umiejetnosci bezpiecznej jazdy oraz udzie-
lania pierwszej pomocy. Co roku 25 lipca,

w Dniu Bezpiecznego Kierowcy, przepro-
wadzamy w firmie kampanie informacyjng,
motywujgcg uzytkownikéw samochodéw do
wiasciwych postaw i bezpiecznego zachowa-
nia na drodze.

Zdrowie pracownikéw

Dbamy o zdrowie naszych pracownikéw,
zapewniajac bogaty program profilaktyki
zdrowotnej oraz szeroki dostep do wielu
lekarzy specjalistow. Wszyscy pracownicy
i emeryci Polpharmy objeci sg opieka me-
dyczng w ZOZ Medpharma SA oraz Centrum
Medycznym Lux-Med. Zapewniamy tez
dodatkowe formy profilaktyki zdrowotnej,
takie jak bezptatne szczepienia przeciwko
grypie, programy sanatoryjne, doptaty do
positkdw w miejscu pracy.

Wspieramy nasz zesp6t w dbatosci

o kondycje i zdrowy styl zycia, umozliwia-
jac korzystanie z aerobiku, fitness, sitowni

i innych ustug sportowych. Na terenie
budynku Biura Handlowego w Warszawie
znajduje sie centrum Spectra Fit. Duzg po-
pularnoscig wséréd pracownikdéw i ich rodzin
cieszy sie program MultiSport, zapewniajacy
dogodny dostep do zajec¢ sportowych

i rekreacyjnych w catej Polsce. W ramach

firmowych druzyn sportowych (Polpharma
Ski Team, Polpharma Bike Team, Polpharma
Tri Team) pasjonaci poszczegélnych dyscy-
plin sportu moga rozwija¢ swoje umiejetno-
sci i reprezentowac nasza firme w bran-
zowych rozgrywkach. Od kilkunastu lat
reprezentacja narciarska Grupy Polpharma
zajmuje czotowe miejsca w Mistrzostwach
Firm Farmaceutycznych w Narciarstwie Al-
pejskim, a grupa kolarska — zdobywa medale
w Mistrzostwach Polski MTB Medycyny

i Farmacji.

WSKAZNIK OBRAZEN CIALA

Polpharma SA
Wskazinik obrazen ciata
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Polpharma Biuro Handlowe
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Polpharma SA
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Polpharma Biuro Handlowe

Wskaznik dni straconych w pracy
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W raportowanym okresie nie byto przypadkéw wystapienia wypadkoéw zbiorowych, nie byto tez zadnego wypadku smiertelnego.
W tym czasie nie wystapity tez przypadki chorob zawodowych wsréd pracownikéw.
* Dane za 2013r. dotycza pierwszego potrocza (do 30 czerwca)
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RAPORT ATESTACYJNY

! !

Raport z niezaleznej uslugi atestacyjnej

Do Zarzadu Zaklady Farmaceutyczne Polpharma SA i Polpharma Biuro
Handlowe Sp. z o.0.

Identyfikacja kryteriéw i opis przedmiotu

Niniejszy raport zostal sporzadzony zgodnie z warunkami naszej Umowy z dnia 14 listopada 2013 r.
(,Umowa”) zawartej w celu wykonania ushugi atestacyjnej dajacej umiarkowang pewno$c
w zakresie poprawno$ci ponizej wskazanych wskaznikow zaprezentowanych w raporcie ,Ludzie
pomagaja Ludziom. Raport spolecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011-2013” (,Raport
Polpharmy”).

Zarzad Zakladow Farmaceutycznych Polpharma SA i Polpharma Biuro Handlowe Sp. z o.o.
(,Polpharma”) sporzadzit Raport Polpharmy na podstawie Wytycznych do raportowania kwestii
zrownowazonego rozwoju opublikowanych przez Global Reporting Initiative w wersji 3.0 (,Wytyczne
GRI G3.07).

Raport Polpharmy przedstawia informacje na temat zréwnowazonego rozwoju Spotki w zakresie
danych iloéciowych i jakoSciowych w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 30 czerwca 2013 1.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu

Za sporzadzenie Raportu Polpharmy zgodnego z Wytycznymi GRI G3.0 odpowiedzialny jest Zarzad
Spotki.

Do odpowiedzialno$ci Zarzadu Spotki nalezy wybor i aplikacja odpowiednich metod przygotowania
danych pozafinansowych oraz zaprojektowanie, wdrozenie oraz utrzymanie systeméw i procesow,
ktére zapewnia odpowiednie wsparcie dla przestrzegania Wytycznych GRI G3.0 przy opracowaniu
danych pozafinansowych, wykorzystujac odpowiednie w tym zakresie zalozenia i szacunki.

Nasza odpowiedzialnosé

Naszym zadaniem bylo wyciagniecie wnioskow na temat wybranych materialnych wskaznikow
zaprezentowanych w Raporcie Polpharmy. Zastosowane procedury zostaly przez nas wybrane wedlug
wlasnego uznania i obejmuja ocene ryzyka istotnego znieksztalcenia wybranych danych dla
wskazanych wybranych wskaznikéw: EN1, EN3, EN4, EN8, EN21, EN22, LA1, LA2, LAy, LA10, LA12,
LA13 (definicje wskaznikéw oraz odwolanie do miejsca prezentacji wskaznika zostaly wskazane w
Raporcie Polpharmy w tabeli ,Wskazniki GRI”).

ZrealizowaliSmy zlecenie zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Uslug Atestacyjnych 3000 ,,Ustugi
atestacyjne inne niz badanie lub przeglad historycznych informacji finansowych” (,ISAE 30007).

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.,
Al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa, Polska
T: +48 (22) 523 4000, F: +48 (22) 523 4040, www.pwc.com

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wpisana jest do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS
0000044655, NIP 526-021-02-28. Kapitat zakladowy wynosi 10.363.900 ziotych. Siedziba Spotki jest Warszawa, Al. Armii Ludowej 14.

pwc pwc

Podsumowanie wykonanych prac
Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaly przede wszystkim:

Ocene struktury i skutecznosci istotnych mechanizméw kontroli wewnetrznej w zakresie zbierania i
przetwarzania danych dla wyzej wskazanych wskaznikow,

Weryfikacje wskazanych powyzej wskaznikow w oparciu o rozmowy z odpowiednimi czlonkami
kierownictwa Spolki oraz pracownikami odpowiedzialnymi za raportowanie danych pozafinansowych
oraz procedury analityczne dla wyzej wskazanych wskaznikow,

Weryfikacje proby dokumentéw zrodlowych dla wyzej wskazanych wskaznikow. Przykladowe
analizowane dokumenty to faktury, raporty otrzymane ze Zrédel zewnetrznych oraz raporty
wewnetrzne, w tym raporty wygenerowane z systeméw informatycznych Spotki.

W przypadku zlecenia majacego na celu wykonanie usltugi atestacyjnej dajacej umiarkowana pewnos¢,
procedury zbierania dowodow sa bardziej ograniczone niz w przypadku zlecenia majacego na celu
udzielenie wystarczajacej pewnosci, w zwigzku z tym uzyskuje sie mniejsza pewnos¢ niz w przypadku
zlecenia majacego na celu udzielenie wystarczajacej pewnosci.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sa wystarczajace i odpowiednie do wydania ponizszego
wniosku.

Wniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdziliémy niczego, co wskazywaloby,
ze wyzej wskazane wskazniki zaprezentowane w Raporcie Polpharmy nie sa, we wszystkich istotnych
aspektach, zgodne z Wytycznymi GRI G3.0.

Ograniczenie zastosowania

Niniejszy raport zostal przygotowany przez PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. (,PwC”) dla Polpharmy
w odniesieniu do zapisow Umowy pomiedzy PwC a Polpharma i jest przeznaczony wytacznie do uzytku
Zarzadu Spolki. Nie nalezy go wykorzystywaé w zadnych innych celach.

PwC nie przyjmuje w zwigzku z tym raportem zadnej odpowiedzialnoéci (umownej, deliktowej
(w tym za zaniechanie) ani innej) wobec zadnych os6éb innych niz Polpharma. Odpowiednio,
niezaleznie od formy dzialan, czy to w kontrakcie, umowie deliktowej ani innej, w zakresie
dopuszczalnym przez prawo, PwC nie przyjmuje w zwigzku z tym raportem zadnego rodzaju
odpowiedzialno$ci, a takze nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci za konsekwencje wynikajace
z raportu dla jakiejkolwiek osoby (za wyjatkiem Spolki, na zasadach wskazanych powyzej) badz za
jakakolwiek decyzje podjeta badz niepodjeta na podstawie niniejszego raportu.

Raport Polpharma powinien by¢ odczytywany lacznie z Wytycznymi GRI G3.0.

fzrr{ oo Ao Bt (T —prey

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
Warszawa, 19 grudnia 2013 r.

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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OSWIADCZENIE GRI

.

\ Global
Reporting
Initiative~

Oswiadczenie o
weryfikacji poziomu aplikacji GRI

GRI niniejszym oswiadcza, iz Polpharma zlozyto swdj raport zatytutowany , Ludzie pomagaja Ludziom.
Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011-2013" w dziale raportow GRI, ktéry uznat, iz
raport ten spefnia wymogi aplikacji poziomu C+,

Poziomy aplikacji GRI ukazuja stopieni, w jakim zawartos¢ wytycznych G3 GRI zostata zastosowana w
zfozonym raporcie zrownowazonego rozwoju. Weryfikacja potwierdza, iz dla tego poziomu aplikacji

w raporcie zostata przedstawiona wymagana ilosc standardowych informacji | wskainikow oraz, ie
Indeks tresci GRI prezentuje wymagane informacje wedtug wytycznych G3 GRI. Aby zapoznac sie z
metodologia, prosze kliknaé w link: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodol-
ogy.pdf

Poziomy aplikacji nie informuja o wydajnosci danej organizacji w zakresie adresowania kwestii
zrownowazonego rozwoju, ani tez o jakosci informacji zawartych w jej raporcie.

Amsterdam, 10 grudnia 2013

GRI REPORT

Nelmara Arbex

Zastepca Dyrektora Naczelnego

Oznaczenie ,+" (plus) zostato dodane do Poziomu Aplikacji, poniewaz Polpharma poddato ten raport
(lub jego czesc) zewnetrznej weryfikacji. GRI zezwala autorom raportu na wiasne kryteria wyboru
odpowiedniej organizacji weryfikujgcej raport.

Global Reporting Initiative (GRI) jest organizagiq sieciowq, ktdra zopoczgtkowala rozwdj najbardzie] rozpowszechnionych ramowych zasad
raportowaonia GR! i ktdre dbo o to, by byly one weig? wlepszane i stosowane na calym swiecie. Wytyczne GRI okreslajg zasady | wskazniki,

ktdre orgonizacie mogg wykorzystad do mierzenia | raportowonio ekonomicznych, srodowiskowych oraz spolecznych aspektdw swojego
funkcjonowanio, www.globalreporting. org

Wytgczenie odpowiedzialnosci: Tam, gdzie dany raport zrownowaionego rozwaju zawiera linki zewnetrzne frdwm'ez’ materiat audio-wizualny),

aswiadczenie to odnosi sig wytgcznie do materiatéw zgfoszonych do GRI w czasie weryfikacji dnio 05 grudnia 2013. GRI wyraZnie za
znocz, [ aswiodczenie to nie odnos! sie do ewentualnych pdéniejszych zmian w materiafoch.

>
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TABELA WSKAZNIKOW GRI

Stopien

Wskaznik Opis wskaznika raportowania Strony

STRATEGIA | ANALIZA

1.1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu Petny 2-3
lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji
i jej strategii

PROFIL ORGANIZACYJNY

2.1 Nazwa organizacji Petny 10

2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi Petny 9;12

2.3 Struktura operacyjna organizacji, z wyrdznieniem gtéwnych dziatdw, spotek zaleznych, Petny 10
podmiotdw powiazanych oraz przedsiewziec typu joint-venture

2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Petny 10

2.5 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow, gdzie zlokalizowane sg Petny 8;10
gtédwne operacje organizacji lub tych, ktére sg szczegdlnie adekwatne w kontekscie tresci raportu

2.6 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji Petny 10

2.7 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki ~ Petny 8;10
klientow/konsumentdéw i beneficjentow

2.8 Skala dziatalnosci Petny 10; 12-13

2.9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci Petny 41

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie Petny 13; 61

PARAMETRY RAPORTU

Profil raportu
3.1 Okres raportowania (np. rok obrotowy/ /kalendarzowy) Petny 4
3.2 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) Petny 4
3.3 Cyklraportowania (roczny, dwuletni itd) Petny 4
3.4 Osoba kontaktowa Petny Oktadka
3.5 Proces definiowania zawartosci raportu Petny 4-5
3.6 Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki zalezne, dzierzawione obiekty, Petny 4
przedsiewziecia typu joint venture, dostawcy)
3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen, w zakresie i zasiegu raportu Petny
3.8 Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych, Petny
operacjach outsoursowanych i innych jednostkach, ktére w znaczacy sposéb moga wptynac na poréw-
nywalnos$¢ dziatan organizacji w poszczegélnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji
3.10 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach Petny 4
z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
3.11 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod Petny 4
pomiaru zastosowanych w raporcie
3.12 Tabela GRI Petny 79-81

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Wskaznik

Stopien

Opis wskaznika raportowania Strony

Weryfikacja

3.13

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych ~ Petny 4
w niezaleznym raporcie poswiadczajgcym, wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz
relacji pomiedzy organizacjg i zewnetrznym podmiotem poswiadczajgcym

NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE

Nadzor

4.1

4.2

43

4.4

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, Petny 14
odpowiedzialnymi za poszczegoélne zadania, jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzor
nad organizacja

Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest réwniez dyrektorem Petny 14
zarzgdzajacym

Liczba i pte¢ cztonkow najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem niezaleznych Petny 14
i/lub niewykonawczych cztonkow

Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomendacji Petny 17

i wskazoéwek dla najwyzszego organu nadzorczego

Angazowanie interesariuszy

414
415

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje Petny 17

Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy Petny 17

WSKAZNIKI EKONOMICZNE (EC)

ECT

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychoddw, kosztéw  Czesciowy 13
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskow oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

EC8 Whktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania Petny 16;
komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo 40-41;
44-49
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE (EN)
EN1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci Petny 52
EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii Petny 54
EN4 Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii Petny 54
EN8 taczny pobor wody wedtug zrédta Petny 51
EN21 Catkowita objetos¢ sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia Petny 51
EN22 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem Petny 52
WSKAZNIKI SPOLECZNE ZWIAZANE Z PRAKTYKAMI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA (LA)
LAT taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu Petny 63-65
LA2 taczna liczba odejs¢ i wskaznik fluktuacji wedtug grup wiekowych, ptci i regionu Petny 64-65
LA3 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla Petny 60

pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin, wedtug gtéwnych jednostek
organizacyjnych

Ludzie pomagaja Ludziom

Stopien

Wskaznik Opis wskaznika raportowania

LA7 Wskaznik urazdw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba Petny
wypadkéw smiertelnych zwigzanych z pracg, wedtug regionow

LA10 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury Petny
zatrudnienia

LAT1 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktore wspieraja ciggtosc Petny
zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiaja proces przejscia na emeryture

LA12 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy Petny
i przegladom rozwoju kariery zawodowej wedtug ptci

LA13 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, Petny
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

WSKAZNIKI SPOLECZNE ZWIAZANE Z ODPOWIEDZIALNOSCIA ZA PRODUKT (PR)

PR3 Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent znaczacych Petny
produktéw i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym

PR5 Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badan pomiaru satysfakgji klienta ~ Petny

PR6 Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych kodekséw regulujacych kwestie Petny
komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu

_ Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011 -2013
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy 2011-2013, ktéry maja Panstwo

okazje czyta¢, powstat dzieki zaangazowaniu i wspoétpracy wielu oséb — pracownikow

i wspotpracownikéw firmy. Kilkumiesieczna praca nad publikacja byta dla nas ogromnym
wyzwaniem, ale takze motywacja do rozwoju wiedzy. Mamy nadzieje, ze po$wigcony czas
i wysitek catego zespotu zostang przez Panstwa docenione podczas lektury.

W tym miejscu chcielibysmy szczegélnie podzigkowac za prace nad Raportem
pracownikom bezposrednio zaangazowanym w projekt reprezentujgcym rézne
departamenty Polpharmy. Dzigki zebranym materiatom — dobrym praktykom,
opisom projektow, wskaznikom - udato nam sie przedstawi¢ catosciowy obraz firmy —
naszych dziatan, rezultatéw, sukceséw i wyzwan.

Dziekujemy takze za wypowiedzi udzielone do niniejszego Raportu, ktére pozwolity
nam przekaza¢ obraz naszej firmy widziany oczami naszych partneréw biznesowych,
partneréw przy projektach spotecznych czy przedstawicieli lokalnych wtadz. Szczegélne
podzigkowania kierujemy do Pana Leszka Burczyka - Starosty Powiatu Starogardzkiego,
Pani lwony Lewandowskiej — Zastepcy Prezydenta Miasta Starogard Gdanski, Pana
Janusza Stankowiaka - Dyrektora Starogardzkiego Centrum Kultury.

Dziekujemy takze wspotpracujgcym z nami ekspertom — prof. Zbigniewowi Izdebskiemu,
prof. Przemystawowi Kardasowi, prof. Piotrowi Kunie, prof. Arturowi Mamcarzowi,

prof. Januszowi Rachoniowi, prof. Marianowi Zembali, a takze dr. Michatowi Lew-
Starowiczowi.

Pierwszy Raport spotecznej odpowiedzialnosci wedtug Wytycznych Global Reporting
Initiative jest zawsze dla firmy nowym doswiadczeniem. Dlatego istotnym wsparciem
w pracach nad publikacja byty dla nas wspotpraca merytoryczna z firma doradczg SGS
oraz uwagi audytorow z firmy PwC. Obu tym firmom serdecznie dziekujemy.

Magdalena Rzeszotalska i zesp6t Polpharmy




Naszym celem jest ograniczanie naszego wptywu

na srodowisko. Dlatego réwniez do druku niniejszego
Raportu wykorzystalismy materiaty ekologiczne.
Raport zostat wydrukowany na papierze Cocoon Offset,
pochodzacym w 100% z recyklingu, z certyfikowanego
drewna (FSC). Produkt zostat wybielony bez uzycia
chloru gazowego.

Grafika i sktad: Olga Figurska, LUNATIKOT





