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LIS T PREZESA

Szanowni Panstwo

Jest mi niezmiernie mito zaprezentowac¢ Panstwu kolejny Raport Spotecznej
Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma, ktory wydajemy w cyklu dwuletnim.
Najnowszy raport powstat w oparciu o model tancucha wartosci, tak tez

Ss3 utozone jego poszczegolne czesci. Podstawowym zatozeniem tego modelu jest
podziat aktywnasci firmy na istotne funkcje, wérdd ktérych mozna wyrozni¢ m.in.
dziatalnos¢ przedprodukceyjng, produkcje i sprzedaz. Kazdy rozdziat rozpoczynamy
od wskazania, jaki jest wptyw gospodarczy, spoteczny i srodowiskowy danego
obszaru naszych dziatan na otoczenie i kluczowych interesariuszy. Wskazujemy
rowniez zidentyfikowane ryzyka, a takze dziatania, jakie podejmujemy,

aby ogranicza¢ wptyw negatywny i zwiekszac - pozytywny. Realizujac te dziatanis,
opieramy sie na naszym Kodeksie Etyki oraz przyjetej Strategii Spotecznej
Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma.

Nasza Strategia Odpowiedzialnosci Spotecznej jest powigzana ze strategia
biznesowa firmy, ktérej podstawowym elementem jest zapewnienie pacjentom
nowoczesnych, bezpiecznych i skutecznych produktow, rozwijanych, wytwarzanych
i sprzedawanych w sposob efektywny, zgodnie z najwyzszymi standardami

i 2 poszanowaniem wszystkich partnerow w catym tancuchu wartosci. Jestesmy
najwieksza polska firma farmaceutyczng, znaczacym pracodawca w regionach,
w ktorych dziatamy, oraz wiodacym inwestorem w branzy ochrony zdrowia.
Stawiamy na zaawansowane technologie oraz rozwoj w przetomowej dziedzinie,
jaka jest biotechnologia. Nasz sukces i wptyw na rozwoj innowacyjnej polskiej
gospodarki predestynuja nas do roli jednego 2z czempiondw narodowych.

To dla nas zaszczyt, ale réwnie2 zobowiazanie, ktore realizujemy m.in. poprzez
dziatania w ramach naszej strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

W niniejszym raporcie podsumowujemy, co udato nam sie 0siggnac¢ od czasu
ogtoszenia strategii CSR, ale rowniez to, co jest dla nas wyzwaniem. Jednym

2 najwazniejszych dokonan w raportowanym okresie byto ustanowienie Programu
Etycznego w Grupie Polpharma oraz wdrozenie Strategii 2rownowazonego
tancucha Dostaw. Te inicjatywy sa nie tylko deklaracjami wartosci, jakimi

sie kierujemy, ale stanowia rowniez kompleksowy system wspierajacy naszych
pracownikow i dostawcow w zrozumieniu, przestrzeganiu i doskonaleniu
standardow etycznego postepowania. Dziatania te wpisuja sie w realizacje
globalnych Celow Z2rownowazonego Rozwoju i zobowigzan podjetych

przez nas w ramach cztonkostwa w United Nations Global Compact; wychodza
takze naprzeciw rosnacym oczekiwaniom w zakresie odpowiedzialnosci

i przejrzystosci sektora farmaceutycznego w Polsce i na Swiecie.

2 kolei najwieksza trudnoscia w latach 2015-2016 byta dla nas realizacja przyjetych
celow srodowiskowych. Stale podnosimy efektywnosc¢ i doskonalimy procesy

w tej dziedzinie, jednak skala i stopien ztozonosci naszej produkeji, jak rowniez
koniecznosc¢ stosowania systemow niezbednych do wypetnienia restrykcyjnych

wymogow w branzy farmaceutycznej, maja istotny wptyw na poziom realizacji
naszych ambicji $rodowiskowych.

W okresie objetym raportem zidentyfikowalismy takze szereg wyzwan, ktdre moga
mie¢ wptyw na nasza dziatalnosce w kolejnych latach. Jednym 2z nich jest ryzyko
utraty waznych kompetencji w zwigzku z trendami demograficznymi i rynkowymi,

takimi jak starzenie sie spoteczenstwa,

ograniczenie szkolnictwa zawodowego czy silna
konkurencja w pozyskiwaniu mtodych talentow.
Dlatego podjelismy dziatania, ktoérych celem jest
ksztatcenie dualne we wspotpracy z lokalnymi
szkotami, wspolne przygotowywanie przysztych
kadr do praktycznych zadan w przemysle oraz
rozwoj wspotpracy miedzy generacjami w Naszej
firmie.

Innym widocznym trendem, ktéry z pewnaoscia
wptynie na nasza organizacje, jest cyfryzacja.
Przemyst farmaceutyczny zmienia bowiem swoja
role - nie zajmuje sie wytacznie dostarczaniem

lekow, ale wspiera pacjentdw w dbaniu o zdrowie.

Jest rowniez aktywnym uczestnikiem catego

systemu opieki zdrowotnej, co wymaga wyzszego

poziomu wspotpracy oraz wymiany wiedzay
pomiedzy wszystkimi partnerami. Chcemy wiec
wdrazac takie rozwiazania cyfrowe, ktore beda

najbardziej efektywne dla firmy, naszych klientow

i innych interesariuszy. Jestesmy przekonani,

2e cyfryzacja moze usprawnic¢ procesy biznesowe,

przyczynic¢ sie do wdrozenia innowacyjnych
rozwiazan dla pacjentow, a takze utatwic

wspotprace zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz

organizacji.

Dialog i wspotpraca sa jednymi z elementow
Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy
Polpharma. Dlatego do procesu powstawania
niniejszego raportu zaprosilismy naszych
interesariuszy. W spotkaniu majacym na celu
poznanie ich oczekiwan wobec publikacji wzieli
udziat reprezentanci administracji publicznej,
instytucji ochrony 2drowia, organizacji
branzowych i pozarzgdowych, srodowiska
akademickiego oraz dostawcow firmy.

Do konsultacji w formie badania ankietowego
zaprosilismy rowniez naszych pracownikow.

23praszam Panstwa do lektury raportu
i 2zapoznania sie 2 naszymi dziataniami

w poszczegolnych obszarach tancucha wartosci.

Jednoczesnie zachecam do zgtaszania opinii
i uwag, dzieki ktorym bedziemy mogli dalej
udoskonala¢ nasze funkcjonowanie, w duchu
motto Grupy Polpharma: ,Ludzie pomagaja
ludziom”.

Markus Sieger

)

Prezes 2arzgdu Polpharma SA
CEO Grupy Polpharma
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O Grupie Polpharma Lokalizacje Grupy Polpharma w Polsce
Najwiekszay producent lekéw i substancji farmaceutycznych w Polsce.
Jedna 2 najwiekszych grup farmaceutycznych w Europie Srodkowo-Wschodniej. ® STAROGARD GDANSKI: siedziba gtowna
Lider polskiego rynku farmaceutycznego pod wzgledem sprzedazy. © WARSZAWA: biuro handlowe EOD
Jeden z polskich czempionow gospodarczych. © WARSZAWA: zaktad produkeyjny °E ¢
® GDANSK: laboratorium, zaktad produkeyjny E é‘ §
® SIERADZ: 2aktad produkeyjny .E g é
OJ 7 O 9’] ® DUCHNICE: zaktad produkeyjny i 8%
DE' ® NOWA DEBA: 2aktad produkcyjny e J§>
m

pracownikow

(w tym 4303 w Polsce*)

‘ centrow badan i rozwoju

(w tym 4 w Polsce)
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zaktadow produkeyjnych

(w tym S w Polsce)

Q
<
(%]
-
Q
<
@
c
&
>

dostawcow polskich i zagranicznych

wspotpracujacych 2 polskimi spotkami Grupy

% 2 S/B mln 2t

przychodow™** z dziatalnosci

l8®
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polskich spotek Grupy w 2076 .
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produkty w portfolio catej Grupy***, udziatu eksportu w sprzedazy szacowanych wptywow inwestycji w srodki trwate oraz
w tym 429 produktéw w ofercie w 2016 1. do budzetu panstwa w 2016 r. badania i rozwoj w latach 2015-2016
krajowej i eksportowej (efekt bezposredni, posredni w Polsce -0
. ) AD
spotek polskich i dochodowy )**** ca
m =
22
om
* Stan na dzien 31 grudnia 2076 r. *** Preparat 0 tej samej dawce substancji czynnej, postaci i drodze podania sprzedawany na kilku rynkach jest liczony jako osobny produkt na kazdym rynku, gdyz w kazdym R
** Informacje o przychodach zostaty podane na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Polpharma 2a rok 2016. Przychody 2 dziatalnosci w Polsce zostaty kraju musi by¢ odrebnie dopuszczony do obrotu, ma inne opakowanie, ulotke i/lub nazwe. <
okreslone na bazie eliminacji z wyniku Grupy przychodow zrealizowanych przez spotki dziatsjgce poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej oraz zawierajg przychody ze sprzedazy **** Dane wyliczone na podstawie metodologii przyjetej przez DELabUW w publikacji ,Makroekonomiczne aspekty znaczenia sektora farmaceutycznego dla polskiej gospodarki”,
produktow fitofarmaceutycznych spotki Herbapol-Lublin 2015, autorstwa Michata Przybylinskiego, Agnieszki Pugacewicz i tukasza Tanajewskiego

5 6
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Lokalizacje Grupy Polpharma na swiecie oraz
gtowne rynki zbytu lekow

® Grupa Polpharma w Polsce

© Zasieg przedstawicielstw

® Spotka Akrihin w Rosji

® Spotka Santo Member of Polpharma Group w Kazachstanie
® Farmaprojects - partner strategiczny w Hiszpanii

Sprzedaz substancji farmaceutycznych w podziale na kontynenty

Lg*

Europa

Gtowne produkty i ustugi

»

»

»

»

»

»

»

»

Leki na recepte

Leki bez recepty

Wyroby medyczne

Dietetyczne $rodki spozywicze specjalnego
przeznaczenia medycznego

Kosmetyki

Suplementy diety

Leki biologiczne

Substancje farmaceutyczne

22% Mgy 2Ur %3 2

Azja Ameryka Potnocna Afryka Ameryka Potudniowa

Rynek B28B

»  Sprzedaz licencji na produkty Grupy Polpharma

»  Sprzedaz substandji dla innych firm farmaceutycznych
»  Ustugi rozwoju na zlecenie i produkgji kontraktowvej

/8\ Klientami Grupy Polpharma s3 dystrybutorzy lekéw
8\ 8/8 i innych produktow gotowych (suplementéw diety,
dietetycznych $radkow spozywczych, wyrobow
medycznych i kosmetykow) oraz inne firmy
farmaceutyczne (w zakresie ustug farmaceutycznych

i ustug B2B). Ostatecznymi konsumentami sg pacjenci

i inne osoby korzystajace 2 naszych produktow.

Sktad 2ar2adu 2aktadéw Farmaceutycznych

Polpharma S.A.*

Markus Sieger Bozenna Kozakiewicz Rajmund 1. Martyniuk
Prezes 2arzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Tomasz Moys Gertjan Noordermeer Sebastian Szymanek
Wiceprezes 2arzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes 2Zarzadu
Hannes Teissl Andrzej Dziuban

Wiceprezes 2Zarzgdu Cztonek 2arzadu

Sktad 2arzadu Polpharma Biuro Handlowe sp6tka 2 0.0.*

Rajmund I. Martyniuk Grzegora Chetmicli Bozenna Kozakiewicz
Prezes 2arzadu Cztonek 2arzadu Cztonek 2arzadu

Sebastian Szymanek
Cztonek 2arzadu

Sktad 2ar2adu Medana Pharma S.A.*

Anna Durdyn Elzbieta Man
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Sktad 2arzadu Polfa Warszawa S.A.*

Tomasz Moys Katarzyna Gotawska Jan Krzewinski
Prezes 2arzadu Cztonek 2arzadu Cztonek 2arzadu

Matgoraata Cegielska-Matysiak
Cztonek Zarzadu

0d 2014 roku w Polpharmie funkcjonuja dwa zespoty 2ajmujace sie koordynacja
dziatan w zakresie wybranych aspektow CSR: 2espot ds. ustanowienia Programu

Etycznego w Grupie Polpharma oraz Zespot ds. Zrownowazonego tancucha Dostaw.

Na czele obu zespotow stoi przedstawiciel Rady Nadzorczej, a w komitetach
sterujacych zasiadaja przedstawiciele zarzgdu i najwyzszej kadry menadzerskie).
Cztonkami zespotdw sa przedstawiciele wszystkich kluczowych funkgji. Koordynacja
realizacji catosciowej strategii CSR 2ajmuje sie Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej
i CSR, ktory raportuje do Prezesa Zarzgdu. Przedstawiciele organow zarzgdczych

sa regularnie informowani o postepach realizadji poszczegdlnych programaw
strategicznych i dziatar podejmowanych w ramach strategii CSR.

* Stan na koniec 2016 .
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Najwazniejsze nagrody, ktore otrzymalismy

w atach 2015-2016

Innowacyjnosc i wptyw na gospodarke:

wedtug ,Newsweek Polska” (2015)

dla firm przynoszacych korzysci

polskiej gospodarce (2015)
Il miejsce pod wzgledem wydatkow na badania i rozwgj
w
przygotowanym przez Fundacje Patriotyzmu
Gospodarczego oraz redakeje dziennika ,Rzeczpospolita”
(2015)
w kategorii ,Marka

Europejska” (2015)

w wojewodztwie pomorskim
w kategoriach Najlepszy Eksporter oraz Innowacyjny
Produkt Eksportowy (2016)

na Pomorzu (2016)

(o]
(o]
G
Marketing, sprzedaz, PR:

000

2toty Spinacz dla kampanii ,Przygotuj sie na wstrzas”
(2015)

Sukces Roku 2014 w Ochronie 2drowia dla kampanii
,Cisnienie na 2ycie” za dziatalnos¢ edukacyjno
-szkoleniows (2015)

Golden Stevie Award dla kampanii ,Przygotuj

sie na wstrzas” (2015)

2toty Spinacz dla kampanii ,Laboratorium Kariery” (2016)

Atralkcyjny pracodawca:

I miejsce w kategorii Nauki Sciste w badaniu

(2015)

I miejsce w kategorii Nauki Przyrodnicze w badaniu

(2016)

Partner sSrodowiska medycznego:

Tytut przyznany przez
23rzad Gtowny Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego
(2015, 2016)

Odpowiedzialnos¢ spoteczna:

I'i 1l nagroda w ogolnopolskim konkursie
(2015)
Wyroznienie w konkursie
dla kampanii ,Przygotuj sie na wstrzas” (2015)
(2015, 2016)

I miejsce w kategorii ,Farmacja i medycyna” (2015, 2016)
i 1l miejsce w kategorii migjsce w klasyfikacji
generalnej (2015, 2016)
w kategorii ,Outstanding

CSR Strategy”, przyznana przez Executive Club (2016)
Wyrdznienie w konkursie (2016)

23 233ngazowanie w program
Ekoaktywuni.com, wspierajgcy ochrone zagrozonych
gatunkow ptakow oraz dzistania na rzecz osob

niepetnosprawnych
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WIZJA
ROZWO

Dziatalnosc kazdej firmy zaczyna sie od wigzji, 3 jej
sukces zalezy od nieustannego rozwoju. W naszej
dziatalnosci kierujemy sie wartosciami etycznymi

I przyjetymi standardami postepowania. Pragniemy

jak najlepiej odpowiadac na potrzeby pacjentow, lekarzy,
farmaceutow oraz spotecznosci, w ktorych dziatamy.
Poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan

we wszystkich obszarach funkcjonowania oraz
wspotprace z ludzmi nauki stale udoskonalamy nasza
organizacje, odpowiadamy N3 wazne wyzwania

w dziedzinach medycznych oraz tworzymy przestrzen

dla rozwoju wiedzy.

12
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Nasz wptyw gospodarczy, spoteczny

| Srodowiskowy Na otoczenie | interesariuszy

Wptyw na gospodarke

»

»

»

»

Tworzymy stabilne miejsca pracy dla wysoko
wykwalifikowanych pracownikow

Jestesmy partnerem biznesowym

i ustugobiorcg dla innych przedsiebiorstw,
wptywajac N3 rozwoj regiondw

Podejmujemy znaczace inwestycje w badania
i ro2woj oraz nowoczesne zaktady i laboratoria,
przyczynigjac sie do wzrostu innowacyjnosci
polskiej gospodarki

2asilamy budzet panstwa poprzez wptywy
bezposrednie i posrednie

Wptyw na sSrodowisko

»

»

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscia

»

»

»

»

23apewniamy dotrzymanie standardow
$rodowiskowwych

0ddziatujemy na srodowisko poprzez
realizowane procesy produkcyjne, stosowane
substandje i rozpuszczalniki, wykorzystywane
opakowania oraz transport surowcow

i produktow

Podnosimy $wiadomasc ekologiczna naszych
pracownikow, dostawcow i spotecznosci
lokalnych poprzez realizowane projekty
edukacyjne

Niedostateczne rozpoznanie potrzeb pacjentdw
i zmieniajacego sie rynku

Ryzyko inwestycyjne zwigzane z duzymi
naktadami, zwtaszcza w obszarze biotechnologii
Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisdw

i regulagji w branzy

Ryzyka biznesowe wynikajace z sytuadi
geopolitycznej, zmian kursow walut, konfliktdw
spotecznych i zbrojnych

Ryzyka jakosciowe zwigzane 2 dostawcami
surowcow do produkeji oraz ustug, stosowanymi
procesami technologicznymi oraz ewentualnymi
btedami ludzkimi

Ryzyko srodowiskowe zwigzane

2 prowadzeniem produkcji chemicznej

13

Wptyw na spoteczenstwo

»

Z2apewniamy bezpieczenstwo farmaceutyczne
Polski

Przyczyniamy sie do rozwoju spotecznego
regionow, wspierajac wspotprace
miedzysektorows oraz projekty edukacyjne,
kulturalne i spoteczne

Podnosimy $wiadomos¢ zdrowotna
spoteczenstwa poprzez dziatalnose edukacyjna
oraz profilaktyke zdrowotna

Wspottworzymy nowy model edukacji

w oparciu o ksztatcenie dualne we wspotpracy
ze szkotami srednimi i uczelniami

Budujemy pomost miedzy nauka i biznesem,
wspiergjac realizacje wartosciowych projektow
i przyczyniajac sie do komercjalizacji osiagniec
naukowvych

Podnosimy standardy etyczne na rynku
farmaceutycznym i w naszym otoczeniu
biznesowym

Nasze dziatania

»

»

»

»

»

23pewniamy pacjentom dostep do najnowo-
czes$niejszych terapii w przystepnych cenach
Rozwijamy zaawansowane leki generyczne oraz
biologiczne leki bionastepcze

Inwestujemy w innowacyjne technologie
2wiekszajace efektywnose produkeji, komfort
stosowania lekéw oraz bezpieczenstwo
prowadzonych procesow dla ludzi i srodowiska
Minimalizujemy nasz wptyw na srodowisko
poprzez eliminacje szkodlivwych substandji

w procesach wytwarzania, stosowanie
urzadzen ograniczajgcych emisje
2anieczyszczen, 3 takze zwiekszanie poziomu
recyklingu i odzysku odpadow

Promujemy ,ekopostawy” wérdd naszych
pracownikow, dostawcow i spotecznosci
lokalnych

Identyfikujemy ryzyko i zapobiegamy awariom,
mamy opracowane procedury N3 wypadek

ich wystapienia

Prowadzimy kampanie edukacyjne adresowane
do pacjentow, wspieramy w ksztatceniu lekarzy

i farmaceutow

Wspotpracujemy 2 osrodkami naukowymi w celu
udoskanalania naszych technologii i produktow
Tworzymy atrakcyjne mozlivosci kariery i rozwoju
zawodowego w kraju dla palskich naukowcow
Wdrazamy rozwigzania cyfrowe w naszej
organizadgji i angazujemy sie w projekty 2wigzane
2 cyfrowa transformacja Polski

Bierzemy aktywny udziat w dialogu na szczeblu
rzadowwym i branzowym w zakresie regulacji
waznych dla sektora oraz monitorujemy zmiany
na rynkach, na ktorych dzistamy
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S—l— RAT E G IA CS R Punktem odniesienia podczas tworzenia Strategii byty dla nas m.in. wytyczne miedzynarodowej normy ISO 26000
dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci. Strategia stanowi rowniez nasza odpowiedz N3 wyzwania, przed ktérymi
stoi branza farmaceutyczna i cata polska gospodarka. Poprzez jej realizacje przyczyniamy sie do osiggania 6 2 17 Celow
0d ponad 80 lat harmaonijnie taczymy osigganie celdw ekonomicznych ze stuzbg spoteczenstwu i troskg o srodowvisko. 2rownowazonego Rozwoju (SDGs), przyjetych dla $wiata przez spotecznose miedzynarodowa:
W 2014 r. usystematyzowalismy aktywnose w tej sferze w formie Strategii Odpowiedzialnosci Spotecznej Grupy
Polpharma, opracowanej w scistej wspotpracy 2 kluczowymi interesariuszami. Dokument okresla nasze priorytety o\
w zakresie CSR i wynikajace z nich konkretne zobowigzania. Dzieki temu mozemy jeszcze lepiej odpowiadac DOBRE ZDROWIE ROWNDSC WIRODST loo
N3 potrzeby otoczenia, 3 jednoczesnie rozwijac dziatania biznesowe w oparciu o system wartosci. | JAKOSC ZYCIA PECI GOSPODARCTY a 3
| GODNA PRACA N
Filary odpowiedzialnosci spotecznej Grupy stanowia stuzba pacjentom i spoteczenstwy, etyczne prowadzenie biznesu éé
0raz innowacje i rozwoj wiedzy. W ich ramach podjelismy 14 priorytetowych zobowigzan. Okreslilismy cele zwigzane ’ ‘ ] 12>
2 kluczowymi ryzykami i szansami w 2akresie zréwnowazonego rozwoju, na ktorych realizagji koncentrujemy I m

sie do roku 2018. W dalszej czesci raportu w miejscach oznaczonych jako ,0dniesienie do strategii” opisujemy status

realizacji podjetych zobowiazan. INNOWALY JNOST 12 DDPOWIEDTIALKA 1B POKOJ

%

ETYCZNE
PROWADZENIE
BIZNESU

KONSUMPCJA SPRAWIEDLIWOSC

| PRODUKCJA I SILNE INSTYTUCJE

& OO ¥,

% Odniesienie do strategii CSR

QU
v(2)Nnaoyd QY

W naszej dziatalnosci kierujemy
sie wysokimi standardami etycznymi,
uwzgledniamy potrzeby pracownikdw,
pacjentdw i uczestnikow sektora opieki zdrowotnej
oraz dbamy o $rodowisko naturalne.

®

Nasze zobowiazania

1. 2apewniamy bezpieczenstwo farmaceutycane Polski

@ polpharma

V(ONSAYLSAQ

INNOWACJE Jako najwiekszy polski producent lekéw odgrywamy kluczowa role w zapewnieniu spoteczenstwu bezpieczenstwa

I ROZWO] lekowego. Oznacza to nieprzerwany dostep do potrzebnych pacjentom produktow ze wszystkich waznych grup

Wiebzy terapeutycznych. Jako jedyni w Polsce produkujemy na duza skale zardwno substancje farmaceutyczne, niezbedne

Poprzez wdrazanie innowacyjnych

r02wigzan i wspotprace 2 ludzmi nauki

udoskonalamy nasza organizacje, odpowiadamy na nowych produktow, nowoczesnych form lekdw oraz istotnych spotecznie innowacji.
wazne wyzwania w dziedzinach medycznych oraz
tworzymy przestrzen dla rozwoju wiedzy.

do wytwarzania produktow leczniczych, jak tez gotowe postaci lekow. Wiekszose 2yskéw przeznaczamy na rozwoj

|8®
00
00

Dostarczamy na rynek krajowy 256

—5 0 Co 8. opakowanie leku stosowanego przez
q q o -_—
: . : : : : : : roduktow odpowiadajgcych i ARG i =
1. Zapewniamy bezpieczeAstwo 5. Umacniamy kulture etyczna firmy 12. Wdrazamy innowacyjne rozwiszania P _ o P Jacy _ £ polskich pacjentow pochodzi 2 Polpharmy. 8>
: : Ny , : : N3 najbardziej rozpowszechnione 2 ;
farmaceutyczne Polski 6. 2apewniamy jakos¢ produktow oraz 13. Budujemy pomost pomiedzy nauka ] ) A
: ) , N L problemy zdrowotne. Jesli uwzglednimy o+
2. Popularyzujemy zasady bezpieczenstwo farmakoterapii i biznesem . o ] D>
! : . . : . . . , ' wszystkie formy, dawki i wielkosci N
profilaktyki zdrowotnej wsréd 7. 2apewniamy i promujemy 14, Edukujemy srodowiska medyczne ) i Utrzymujemy produkcje 41 produktow
o o . ! opakowan, nasze polskie portfolio
pacjentow i pracownikéw podwyzszone standardy i farmaceutyczne ' B leczniczych, w tym lekow ratujacych 2ycie
: N : , 23awiera 797 pozydji (tzw. SKU). ' '
3. Wspieramy pacjentow bezpieczenstwa pracy ktoére nie maja odpowiednikdw na polskim
w przestrzeganiu zalecen 8. Dbamy o rozwoj i zaangazowanie rynku.
terapeutycznych pracownikow — Mamy 13% udziatu ilosciowego
4. Angazujemy sie w rozwoj 9. Budujemy kulture réznorodnosci =) w rynku lekow refundowanych, ";1:8
spotecznosci lokalnych 10. Dbamy o $rodowisko naturalne przy czym tylko 5% udziatu Mamy udziat w zapewnieniu strategicznych o
M. Budujemy odpowiedzialny tancuch IO DUNEES 1y e e rezerw wojskowych w zakresie zaopatrzenia £3
m =
dostaw : L
w leki. 2 2
-2
N
<
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\apa Interesariuszy
INTERESARIUSZE

Dbamy o to, by nasza dziatalnos¢ odbywata sie z uwzglednieniem potrzeb i oczekivwan interesariuszy wewnetrznych ’:8 (m a Ce U C| Konkurencvine /060\
\ 2 /
i zewnetrznych. Aby je rozpoznawat, prowadzimy dtugofalowy dialog z interesariuszami, przez ktory rozumiemy caty o V) ¥
szereg dziatan, w tym m.in. bezposrednie rozmowy, cykliczne spotkania 2 pracownikami, wewnetrzne fora dyskusyjne, Oroc : firm Y 2 3
badania satysfakcji pracownikow i klientow, ankiety wsréd uczestnikdw naszych konferendji i wydarzen, grupy | b : 7 : : g Q
: . . i R » , : , ~ =k : : Organizacje =Y
okusowe, badania oczekiwan spotecznosci lokalnych, badania jakosciowe wsréd farmaceutow, publiczne dyskusje, pa C e m C | © ) 85
badania konsumenckie, targi branzowe. J SQO{@CZHE = 12>
m

Dzieki zbieranym opiniom mozemy usprawniac dziatania i wprowadzac¢ nowe rozwigzania, ktore pozwalajg nam lepiej

. , . . . . | ./" 'aYs \ / —
odpowiadac na oczekiwania naszych interesariusay. | 1OEels / @

ollall Administraga publiczns,

ok Dostawcy regulatorzy,
Polpharma 2015-2016 przeprowadzili$émy wewnetrzng ankiete @ \a (z @ p{atﬂ | ‘< gwiadczgﬁ

Przed opracowaniem Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy

okreslajaca istotne aspekty naszego wptywu na otoczenie, a takze
spotkalismy sie z przedstawicielami najwazniejszych grup naszych KLI encl — dySU\/butO (Zy Le KOWY Zd fO\f\/Otﬂ\/Ch
interesariuszy. Proces identyfikacji kluczowych grup interesariuszy
przeprowadzilismy w 2014 roku. Biorgc pod uwage ich znaczenie

i wptyw na firme, dokonalismy wyboru najwazniejszych organizacji,
grup spotecznych, firm i instytucji, ktorych przedstawicieli
2aprosilismy na spotkanie:

»  Forum Odpowiedzialnego Biznesu

»  Fundacja Koalicja na rzecz Palskich Innowacji

G
N0

»  Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny
»  Intrograf Lublin SA

»  Lyreco

»  Ministerstwo Rozwoju

V(ONSAYLSAQ

»  Naczelna Izba Lekarska

»  Naczelna Rada Aptekarska

»  Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

»  Polski 2wigzek Pracodawcow Przemystu Farmaceutycznego
»  Polski 2wiazek Producentow Lekoéw Bez Recepty PASMI

I3®
00
00

»  Przedstawiciel srodowiska akademickiego
»  Naukowa Fundacja Polpharmy

»  UNEP/GRID

»  United Nations Global Compact

2Y032ddS |
ONILIRYW

Spotkanie byto okazja do rozmowvy o adpowiedzialnosci firmy,
ale rowniez do pokazania, w jaki sposéb postepujemy. Odbyto
sie w miegjscu unikatowym na skale europejska — w Aptece
Sztuki prowadzonej przez Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi”,
ktora jest jednoczesnie kawiarnia, galerig sztuki wspotczesne)

o3

i 2aktadem Aktywnosci 2awodowej. 2adbalismy o kazdy
element, w tym rowniez o catering, ktory zostat przaygotowany
przez podmiot ekonomii spotecznej.

1DN3IDI |
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ETYKA

WMocne fundamenty

&
etyczne N ;
® S8
AN
. . . , . , C: O <
Uwazamy, ze etyka powinna stac¢ u podstaw dziatalnosci = 2
[
kazdej firmy, szczegolnie w branzy farmaceutycznej, M g?,
2 uwagi na jej szczegolne znaczenie dla zdrowia i 2ycia NJ ~OJ O =
S ~UJ ) ) m
pacjentow. N N O O
ey Q O o
@ @ L= C O
W Grupie Polpharma etyka stanowi fundament dziatania. C g 5 —
W catej firmie obowiazuje jednolity Kodeks Etyki, ktdry D) f— ®) M O
R U ] O Q
zostat wydany w wersji ksiazkowej i przettumaczony N Q. m Dt LON
na jezyki lokalne. Kazdy pracownik Grupy otrzymat swoj rND @: U @) J @) 4 &L
NQ7
wtasny egzemplarz Kodeksu w jezyku ojczystym. W :W D O W ;,
Kodeks Etyki jest oparty na systemie wartosci
wspolnych dla wszystkich pracownikéw Grupy. Rowniez pozostate 2asady opisane w Kodeksie Do konca 2016 r. w polskich spotkach Grupy Polpharma 92% pracownikdw podpisato oswiadczenie o zapoznaniu
Sa one dla nas drogowskazem w kazdym obszarze Etyki tacza naszych pracownikow we wspolnym sie 2 trescig Kodeksu i przestrzeganiu jego zasad. Kodeks Etyki jest kluczowym elementem kampleksowego
naszego dziatania. spojrzeniu N3 spostb prowadzenia biznesu, Programu Etycznego Grupy Polpharma, ktéry prowadzimy od poczgtku 2014 1.

codzienna postawe w miejscu pracy 0raz Nasze

relacje na zewnatrz organizagji.

®

Pozostate elementy Programu Etycanego to:

»  Edukacja etyczna

»  System zgtaszania naruszen zapisow Kodeksu Etyki

»  Rozwigzania instytucjonalne zapewniajace prawidtowe funkcjonowanie przyjetych reguladji
»  Dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej dotyczace zagadnien etycznych

V(ONSAYLSAQ

Istotng role w Programie Etycznym odgrywa Compliance Officer Grupy Polpharma.
Stoi on na strazy przestrzegania przez pracownikéw przepisdw prawa oraz 23sad postepowania
opisanych w Kodeksie.

Ig@
00
00

Oprécz Kodeksu Etyki w polskich L S
i .. ﬁ- 2ASADA 1 & 2ASADA 2
spotiach Grupy Polpharma obowigzuj3: = Lh —
»  Procedura przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen dotyczacych P - lﬁ 1!?
naruszen Kodeksu Etyki Grupy Polpharma ',q*"; ZASADA 6 Nm
od
»  Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy ﬁ g

»  Procedura antykorupcyjna

»  Procedura dotyczaca przyjmowania upominkow, zaproszen i innych
korzysci przez pracownikéw Grupy Polpharma

»  Procedura zarzadzania konfliktami interesow.

o3

W przypadku zaistnienia sytuadji, w ktorej krajowe przepisy prawa s3 bardziej restrykcyjne
niz Kodeks Etyki i procedury firmowve, badz tez w sytuacji, w ktorej sa one tagodniejsze,
zawsze stosujemy sie do regulagji bardziej restrykeyjnych.

1DN3IDI |
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Edukacja i komunikacja
w zakresie etyki

Jestesmy przekonani, 2e kluczowa role w ksztattowaniu kultury etycznej w firmie odgrywaja edukacja i komunikacja.
Aby dotrze¢ do pracownikow z informacjami zwiazanymi 2 etyka, wykarzystujemy dostepne w firmie kanaty

i narzedzia komunikacgji.

W 2016 roku pracowalismy nad nowym intranetem Grupy Polpharma, w ktérym znalazta sie rozbudowana sekcja
Program Etyczny”. Stanowi ona platforme dzielenia sie wiedza i aktualnymi informacjami w zakresie etyki.

Opracowalismy szkolenie dotyczace etyki w postaci kursu e-learningowego, ktére zostanie wdrozone w 2017 roku
i bedzie obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw w Polsce. Szkolenie zawiera dodatkowy modut dla menadzerow,
uwzglednigjacy ich szczegdlng role w zarzagdzaniu etyka w firmie.

Zagadnienia etyczne sa rowniez przedmiotem szkolen bezposrednich oraz artykutow tematycznych
w wewnetrznym magazynie “Panaceum”. W roku 2016 podczas roznych wydarzen firmowych oraz spotkan
o charakterze edukacyjnym przeszkaolonych zostato ok. 1500 pracownikéuu.

PROGRAM ETYCZNY
GRUPY POLPHARMA

v R B O

edukacja komunikacja kodeks etyki roz2wigzania system
etyczna wewnetrzna instytucjonalne  zgtaszania
i zewnetrzna naruszen

Y

@
@

Doradztwo w kwestiach (7
etycznych oraz zgtaszanie naruszen |

C

Podstawowg 23sada Programu Etycznego jest zaangazowanie kadry menadzerskiej wszystkich szczebli

w promowvanie etycznego postepowania i rozwigzywanie dylematéw etycznych. Pierwwszym kontaktem

dla pracownika w sprawach etycznych jest jego bezposredni przetozony. W sytuacji, gdy kontakt z bezposrednim
przetozonym jest utrudniony lub niemozlivwy, badz gdy problem dotyczy bezposredniego przetozonego, pracownik
moze 2wroci¢ sie bezposrednio do Compliance Officera. Co istotne, system zgtaszania naruszen gwarantuje
sygnalistom ochrone przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi. Mozlivwos¢ zgtaszania naruszen maja takze
zewnetrzni interesariusze Grupy Polpharma poprzez formularz znajdujacy sie na naszej stronie internetowe.

21

Compliance Officer stuzy rada w rozstrzyganiu dylematow etycznych oraz podejmuje dziatania edukacyjne.

Postepowania wyjasnigjace prowadzi samodzielnie lub we wspoétpracy 2 ustanowionymi w spotkach

Grupy Zespotami ds. Etyki.

Kazde zgtoszenie dotyczace potencjalnego naruszenia prawa, Kodeksu Etyki lub przepiséw wewnetrznych jest

wniklivie analizowane. Dziatania podejmowvane po rozpoznaniu sprawy s3 uzaleznione od okolicznosci i nasilenia

szkadliwych dla wspotpracownikow badz sprzecznych z prawem dziatan, a takze od rodzaju naruszenia.

Przyktadowe srodki naprawcze opisane w Procedurze przecivwdziatania mobbingowi i dyskryminacji obejmuja

rozmowe z przetozonym, edukacje, coaching, zmiane stanowiska, a nawet rozwigzanie umowy o0 prace.

Mozlivwe sposoby kontalktu
2 Compliance Officerem
w Grupie Polpharma:

Rozmowa

O O |

@_]—ﬁ bezposrednia
Rozmowa
telefoniczna przez

dedykowana linie

@ | Tradyeyjny list

Formularz
zgtoszeniowy
na stronie

internetowej

_Lg Informacja mailowa

T przez dedykowana

skrzynke e-mailowa

Grupa Polpharma nie posiada odrebnych
mechanizmow zgtaszania skarg przez spotecznosci
lokalne, dostawcow ub pozostatych interesariusay.
W3jg oni jednak mozlivwose zgtaszania skarg w sposob
korespondencyjny do zarzadu firmy lub dyrektora
oddziatu za pomoca formularza kontaktu

na stronie internetowej lub listu wystanego

N3 adres siedziby spotki lub oddziatu. Istnieje
rowniez mozliwose zgtoszenia skargi do Compliance
Officera poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie
internetowej badz wystanie tradycyjnego listu.

Catlkowvita liczba skarg dotyczacych
praktyk 2atrudniania, mobbingu

i dyskryminacji (w tym molestowania)
2tozonych w ramach formalnych
mechanizmoéw skargowych w polskich
spotkach Grupy Polpharma:

Catkowita liczba skarg dotyczacych praktyk zatrudniania,
mobbingu i dyskryminagji (w tym molestowania)
2tozonych w ramach formalnych mechanizmow
skargowych

2015 r: 9 2016 r: /] O

Iloma skargami sie zgjeto

2015 r: 9 2016 . /] O

Ile spraw zaostato rozwiazanych

2015 r: S 2016 r: 6

Catkowita liczba skarg dotyczacych praktyk zatrudniania,
mobbingu i dyskryminadji (w tym molestowania) ztozonych
w ramach formalnych mechanizmow skargowych przed
okresem objetym raportowaniem, ktore zostaty rozwigzane
w okresie objetym raportowaniem

2015 . 3 2016 r: 3

22
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Odniesienie do strategii CSR

Nasze zobowigzania

S. Umacniamy kulture etycana firmy

Etyka stanowi najwazniejszy fundament funkcjonowania naszej organizacji, czemu dajemy wyraz, stale umacniajac

kulture etyczna firmy. tacza nas wspolne wartosci: szacunek, uczciwose, odpowiedzialnose, solidarnose i wspotpraca.

Wyznaczaja one ramy i kierunki wszystkich naszych dziatan.

O/
=
Do konca 2016 r. 3968 (92%)

pracownikow Grupy Polpharma
w Polsce podpisato oswiadczenie

0 23poznaniu sie z Kodeksem Etyki.

W latach 2015-2016:

L

%

Compliance Officer rozpatrayt
19 spraw dotyczacych polskich
spotek Grupy.

Przygotowvalismy procedure
2arzadzania konfliktami interesow,
ktora formalnie weszta w 2ycie

w roku 2017,

23

©

Opracowalismy i wdrozylismy system

monitorowania przestrzegania zasad

etycznych w firmie, ktéry obejmuje:

»  Procedure zgtaszania
i rozpatrywania naruszen

Kodeksu Etyki

»  Prowadzenie dziatan wyjasniajacych

»  Coroczne sprawozdanie
przedstawiane zarzadowi przez
Compliance Officera.

0 O
5
fir s
Ujednolicilismy w polskigj
czesci organizacji procedure

przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji w miejscu pracy.

L]

i

W roku 2016 w szkoleniach
etycznych wzieto udziat
ok. 1500 pracownikow.

0 O

M

Opracowalismy procedure
antykorupcyjna oraz procedure

dotyczaca przyjmowania
upominkéw i innych korzysci.

Wdrozylismy Kodeks Etyki w jezykach narodowych na rynkach rosyjskim,

kazachskim, litewskim, totewskim, czeskim, butgarskim i bistoruskim oraz

przygotowalismy Kodeks do wdrozenia od 1 stycznia 2017 r. na rynkach

ukrainskim i uzbeckim.

»>

i

vizim

2
o
]
S
(=)

STRATEGIA JAKOSCI W WIELU WYMIARACH

Najwyzszym priorytetem Grupy Polpharma jest jakose,

jakosci we wszystkich spotkach Grupy, co umozliwia nam

bezpieczenstwo i skutecznose naszych produktow. zapewnienie wymaganej jakosci wszystkich produktow,

Kazdy pracownik Grupy ma obowigzek budowac jakosc procesow, serwisow i systemow. Naszym celem jest géo\
w organizacji jako kluczowy element pozwalajacy nam rowniez budowanie poczucia odpowiedzialnosci 23 jakose .

! : ! : w o

stuzy¢ pomoca pacjentom, oferowat ustugi naszym w catym tancuchu wartosci, czyli od momentu wyboru % 8

partnerom, 3 takze realizowat zatozenia rozwojowve firmy.  dostawcow materiatow i ustug, poprzez wytwarzanie g é

Koncentrujemy sie na budowie silngj i jednolitej kultury 3z do satysfakgji uzytkownika naszych produktow. 8%

=

=

m

2espot Liderow Jakosci

23 spojnosc i kierunek dziatan w zakresie realizacji koordynuje i uczestniczy w projektach zwigzanych

celéw jakosciowych od 2016 . odpowiada 2espot 2 nowymi procesami jakosciowymi i obserwacjami
Liderow Jakosci, 2tozony z pracownikéw réznych spotek. audytowymi, wydaje eksperckie opinie i rekomendacje.
Koncentruje sie on na definiowaniu i standaryzowaniu Prowadzi rowniez aktywna komunikacje kluczowych

wewnetrznych wymagan jakosciowych, ciggtym 23gadnien zwigzanych 2z jakoscia w postaci szkolen,

QU
v(2)INnaoyd %ﬂ

doskonaleniu istniejgcych proceséw oraz wdrazaniu warsztatow czy forow tematycznych.

nowych wytycznych i wymagan prawnych. Zespot

Odniesienie do strategii CSR

®

Nasze zobowiazania

6. 2apewniamy jakos¢ produktéw

V(ONSAYLSAQ

W roku 2016 zostaty przygotowane zatozenia programu 2wiekszajacego 2aangazowanie pracownikow w ciagte
doskonalenie jakosci wytwarzanych produktéw oraz swiadczonych ustug, ktéry w ramach Strategii CSR bedzie

realizowany w kolejnych latach.
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t ANCUCH DOSTAW @ - » do strategii CSR

Producenci maszyn, urzadzen,

surowcow do produkcji, opakowan

H s . /6\
Spetniamy uznane przez spotecznos¢ miedzynarodowa l00
standardy w zakresie praw cztowieka, praw N a SZE ZO b OW' aza ﬂ I a

(7]

pracowniczych, ochrony srodowiska i przecivdziatania | | % 8
korupcji. 2alezy nam, by tych samych zasad E . . . i g é
4 i i — 11. Budujemy odpowiedzialny tancuch a2
postepowania przestrzegali dostawcy i partnerzy - = os
w naszym tancuchu dostaw. dostaw g ]é
m

Firmy transportowe Centra logistyczne

Spojna polityka w tym zakresie oraz jej ciggte

doskonalenie jest mozlive dzieki agtoszonej Swiadomie podchodzimy do naszego tancucha dostaw,

w 2075 r. Strategii 2réwnowazonego tancucha Dostaw, budujac go w 2rownowazony i etyczny sposeb. Wtaczamy

wchodzacej w sktad naszej Strategii CSR. Wazna czescia =|— n?szych dOSta\.NCéW‘dO vyspéttwor?eni? 23s3d wspotpracy,
dokumentu jest Kodeks Postepowania Dostawcow CGrupy j-(_) — ey elo DGRz Eell Eyne | cEdnseEmg

— 1 . . . ;4 . . .
Polpharma. Powstat on na podstawie analizy najlepszych : — 1. do rozpowszechniania zasad etyki wsrod ich interesariuszy.

Swiatowych praktyk oraz wyzwan specyficznych

dla naszej branzy. Elementem prac nad Kodeksem byta Dostawcy ustug nieprodukcyjaych, Biuro handlowe
m.in. wstepna ewaluacja 1572 dostawcow z Polski marketingowych i inzynieryjnych

i 2agranicy pod katem obecnych i potencjalnych ryayk /l O O o/o

w obszarze CSR. Nasi dostawcy, w tym partnerzy
2 krajow azjatyckich, brali udziat w konsultacji zapiséw

dostawcow otrzymato
Kodeksu. A
é Kodeks Postepowania
Dostawcow Grupy Polpharma

®

: ] o
Kodeks Postepowania Dostawcow Firmy transportowe Zaktady produkcyjne §
Grupy Polpharma okresla najwazniejsze 2
. . @
wymagania stawiane dostawcom <
w 23akresie: - >
»  2arzadzania i etyki B
»  Warunkow zatrudnienia i praw pracowniczych =l ) ) )
) o N N LO— dostawcow, ktorych to dotyczy, podpisato
»  Bezpieczenstwa i higieny pracy o . o
. , S . oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z Kodeksem
»  Bezpieczenstwa i jakosci produktow Hurtownie farmaceutyczne Firmy transportowve @)oo
»  Badan z udziatem ludzi i zwierzat oo
»  Wptywu na srodowisko naturalne ==
8>
22
Nasi dostawcy podpisuja o$wiadczenie 0 23poznaniu O O O o m m
sie 2 Kodeksem wraz z zobowigzaniem do przestrzegania — 8 7 O /O ﬁg
jego zasad. o
| o
Dazymy do tego, by w 2018 r. 70%
Pacjenci Apteki, apteki szpitalne kluczowych dostawcow spetniato wymogi
okreslone w Kodeksie Postepowania
Dostawcow D;i:gﬂ
il 2
m =
22
om
Firmy transportowe Firmy utylizacyjne ﬁ
<
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INNOWACY)NOSC

Innowacyjnose to podstawa rozwoju w branzy farmaceutycznej. Rozumiemy ja nie tylko jako inwestycje

w supernowoczesne laboratoria czy prace nad nowymi molekutami, ale takze jako codzienne, niekonczace

sie doskonalenie terapii udostepnianych naszym pacjentom. Rozwijamy innowacje technologiczne,

marketingowe, organizacyjne i udoskonalajace. Dzieki nim ulepszamy postaci naszych lekow, dostosowujac

je do potrzeb pacjentow, zwiekszamy efektywnose dziatania, doskonalimy procesy produkgji i metody

syntezy substandji, redukujemy negatywny wptyw na srodowisko, a takze skuteczniej komunikujemy

sie 2 pacjentami i lekarzami.

Stale rozwijamy wtasne zaplecze badawczo-rozwojowe i wdrazamy nowatorskie rozwiazania technologiczne

i naukowe. 2godnie 2 raportem Europejskiego Urzedu Patentowego w 2016 r. zajelismy pierwsze miejsce

wsrdd polskich przedsiebiorstw pod wzgledem liczby europejskich zgtoszen patentowych. Wzmacniamy

kulture innowacyjnosci, dzieki czemu pracownicy dziela sie pomystami i nie boja sie podejmowania ryzyka,

immanentnie powiazanego 2 innowacjami. Rozwijajmy wspotprace z uczelniami i instytutami naukowymi oraz

wspieramy najbardziej utalentowanych polskich naukowcow. Wnosimy rowniez istotny wktad w edukacje

$rodowiska medycznego i farmaceutycznego oraz rozwijamy, na bazie nowych technologii, innowacyjne

narzedzia utatwiajace codzienna prace lekarzy i farmaceutow.

A

27

Odniesienie
do strategii CSR

Nasze zobowigzania
12. Wdrazamy innowacyjne ro2wigzania

Nasza strategia zaktada reinwestycje zyskow ze sprzedazy
lekéw w roz2wej potrzebnych pacjentom produktéw. Rozwijamy
233wansowane produkty generyczne w 0parciu 0 Nano-

i mikroczasteczki, przyjazne dla pacjenta formy padanis,
innowacyjne formulacje i nowe technologie. Jednym 2 naszych
priorytetow jest rozwoj lekow biologicznych i bionastepczych,
ktore sa nadzieja dla pacjentow cierpigcych na ciezkie
schorzenia.

23pewniamy pracownikam mozlivwos¢ podnoszenia kwvalifikacji
i premiujemy nieszablonowe myslenie, samodzielnosc

i inicjatywy podnoszace poziom innowacyjnosci

i konkurencyjnosci. 0d 2007 r. przyznajemy ,Nagrody
innowacyjnosci” pracownikom zgtaszajacym inicjatywy

0 przetomowym znaczeniu dla organizacji. Od 2001 r. doceniamy
rowniez drobne usprawnienia zgtaszane przez pracownikow

do Programu Kaizen.

Grupa Polpharma prowadzi
ok. 240 projektdw rozwojowvych.

W latach 2015-2016 nasi
pracownicy zgtosili:

» S inigjatyw do Programu
Innowacji, z ktorych wdrozono
38. Oznacza to wzrost
liczby 2gtaszanych innowvadji
pracowniczych o ok. 20%
w stosunku do lat 2013-2014
» 3452 pomysty do Programu

Kaizen, z ktorych przyjeto 2826.

Stanowi to wzrost 0 59%
w stosunku do edycji 2012/13
i 2013/14.

W latach 2015-2016:

— I

=)

Zainwestowalismy ponad
474 mln 2t w badania
i rozwoj w naszych

polskich osrodkach

i,

W 4 osrodkach badan i rozwoju
Polpharmy w Palsce pracuje 466
wysoko wykwalifikowanych
pracownikow, w tym 74 z tytutem
doktora, ktorzy tworza 30-40
nowwych rozwigzan rocznie.

Wartos¢ finansowa wdrazanych
innowacji pracowniczych wynosi
Srednio 31 mln zt rocznie,

3 pomystow w Programie Kaizen -
ok. 3 mln rocznie.

Opracowalismy 10 wynalazkéw dotyczacych

sposobu wytwarzania substancji
aktywnych, ktore zostaty zgtoszone

do ochrony w 16 zgtoszeniach patentowych.

Efektem prac naszego dziatu badan

i rozwoju byto takze 13 wynalazkow
dotyczacych form gotowych lekow,

ktore zaowocowato 15 zgtoszeniami
patentowwymi. Niewatplivwym sukcesem jest
takze zgtoszenie do ochrony patentowvej

3 wynalazkow zwigzanych z lekami
biologicznymi, ktore zostaty opracowane

w naszym centrum rozwojowym Polpharma
Biologics.

05

Nasz Oddziat Biotechnologii

w Gdanskim Parku Naukowo
-Technologicznym (Polpharma
Biologics) jest jednym

2 najnowaczesniejszych
o$rodkow tego typu w Europie.
Prowadzimy tu S projektow
rozwoju biologicznych lekow
bionastepczych.

FT

[w=]

Efektywnie wykorzystujemy
fundusze pozyskivwane przez firme
na innowacyjne projekty. W latach
2015-2016 pozyskalismy ponad
275 mln 2t ze srodkow Unii
Europejskiej na projekty badawczo

-rozwojowe dotyczace lekow
bionastepczych.

W podanym okresie uzyskalismy
14 patentow chronigcych

2 technologie otrzymywania
substangji aktywnych oraz

1 patent zastrzegajacy kompozycje
farmaceutyczna.

—_—

& &8
Ny,

Wzmacniamy wewnetrzna kulture
SPrzyjajaca generowaniu innowacji,
dzieleniu sie wiedza, wzajemnemu
inspirowaniu i nagradzaniu
najlepszych pomystow zgtaszanych

przez pracownikow.

Budujemy partnerstwa z innymi
podmiotami w kraju i 23 granica
w celu skutecznego wdrazania
innowacyjnych rozwigzan oraz
233awansowanych terapii, w tym
lekow biologicznych.
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w» Polpharma

Inwvestycje Najwazniejsze inwestycje rozpoczete
Jestesmy wiodaca firma w polskiej ochronie zdrowia pod wzgledem realizowanych inwestycji. Przynosza one nie tylko UU lata C h 2 Ofl 5—2 O,l 6

wartosc¢ naszej firmie, ale przyczyniaja sie rowniez do rozwoju polskiej gospadarki, regiondw, w ktérych dziatamy, oraz

- . L . . : : e . . o\
dostawcow i partnerow, z ktorymi wspotpracujemy. Nasze inwestycje umozliviaja postep technologiczny, pozwals .o < . . . . .
P & O WEpOipratjermy, Hesee oey 2 POStep giceny. p 2 Centrum Produkgji Lekéw Biologicznych ~ Nowy obiekt produkeyjny w Sieradzu e
na tworzenie nowych miejsc pracy i wpisuja sie w idee reindustrializacji, zaprezentowana w Strategii na rzecz . . . ) L
o i T ) w Duchnicach Efektem inwestycji bedzie podwojenie aktualnych wo
Odpowiedzialnego Rozwoju, przyjetej przez polski rzad w roku 2016. ) L e . , A o . co
Jedna 2 najnowoczesniejszych fabryk mozlivosci produkdji ptyndw, syropdw i zawiesin, m.in. g l!
_ ) ) biotechnologicznych w Europie i najwieksza inwestycja dla lekéw pediatrycznych. W nowym budynku docelowo =g
W latach 2015-2016 przeznaczylismy ponad 392 mln zt naktadow inwestycyjnych na zakup tzw. srodkow trwatych ) . . . . . . 8.
i i ) typu greenfield w ciggu ostatnich lat w polskim 20stana umieszczone 4 nowoczesne linie produkcyjne s e
w naszych polskich zaktadach i laboratoriach. , : : , . , . ]2’
przemysle farmaceutycznym. Stanowi szanse do wytwarzania lekdw w postaci ptyndw niesterylnych =
na komergjalizacje produktow biologicznych w skali wraz z niezbedna infrastruktura, w tym rowniez
globalnej. 2aktad bedzie posiadat 6 bioreaktordw 2 podczyszczalnia sciekow. W ramach tej inwestycji
0 pojemnosci 2000 litrow, 2 mozliwoscia rozbudowvy konieczna bedzie takze rozbudowa zaplecza logistyczno-
do 12 bioreaktorow x 2000 |, oraz instalacje do produkgji magazynowego. Cate przedsiewziecie zaowocuje
form gotowych lekow. Docelowo zatrudnienie znajdzie powstaniem ok. 100 nowych miegjsc pracy. Uruchomienie

tu ok. 500 pracownikadw. Uruchomienie inwestydji gotowego obiektu jest planowane w roku 2019.

planowane jest na kaniec 2019 r.
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POZY SKIVWANITE
SUROWCOW

Do produkgji lekow stosujemy rozne surowce — substancje chemiczne

I rozpuszczalniki, substancje aktywne i pomocnicze, materiaty
opakowaniowe i inne komponenty. Juz na etapie badan i rozwoju produktow
analizujemy wptyw surowcow na srodowisko. Poszukujemy takich,

ktore sg bezpieczniejsze dla cztowieka i srodowiska, eliminujemy

lub ograniczamy szkodliwe rozpuszczalniki i substancje oraz optymalizujemy

2uzycie medidw w procesach.

Aby mie¢ pewnos¢, ze wszystkie uzywane przez nas materiaty
s3 odpowiedniej jakosci, stawiamy naszym dostawcom wysokie wymagania.
Przechodza oni proces kwalifikacji prowadzony przez Dziat Zapewnienia

Jakosci oraz cykliczne audyty jakosciowve.

Poza wymaganiami jakosciowymi, w naszym tancuchu dostaw

stosujemy standardy etycznego postepowania okreslone w Kodeksie
Postepowania Dostawcow Grupy Polpharma. Stawiamy na partnerska
wspotprace z dostawcami — dzielimy sie wiedza i dobrymi praktykami,
zachecamy do wdrazania nowoczesnych rozwiazan, a poprzez wieloletnie
kontrakty przyczyniamy sie do rozwoju partnerow. Podejmujemy takze
szereg aktywnosci wewnetrznych, ktore wspieraja realizacje Strategii
2rownowazonego tancucha Dostaw. Wszystkie te dziatania przektadaja

sie na lepsze zarzadzanie i minimalizacje ryzyk w tancuchu dostaw Grupy.

32

infi

(omzoy |
v(zim

<_
(@)
89

(7]
c
]
o
S
(@)
(@]
S

3INYMDISA20d

v(2)Nnaoyd

@®)

V(ONSAYLSAQ

[g@)
00
00

2Y0323dS |
ONILIFYW

o3

1DN3IDI |
A2¥3N1LYYd



infi

wr Polpharma

vizim

2
o
N
S
(=)

Nasz wptyw gospodarczy, spoteczny Ryzyko zwigzane Nasze
| Srodowiskowy na otoczenie z dziatalnoscia dziatania

l I nte re Sa rl U Szv »  Ryzyko zachwiania ciggtosci produkgji przez brak »  Kwalifikujemy dostawcéw materiatow do produkgji ;@
dostepnosci materiatow i surowcow zgodnie z wymogami Dobrej Praktyki Wytwarzania im -
; »  Ryzyko tamania praw cztowieka lub praw »  Dywersyfikujemy 2rodta zakupdw w celu ;Cu 8
Wp{yw na gospo@arke , Wptyw“na spotec;enstwo , pracowniczych podczas wydobywania ograniczenia ryzyka uzaleznienia od jednego g o
»  Jestesmy wieloletnim klientem dostawcow »  Rozwijamy dostawcow poprzez stata wspotprace, lub wytwarzania surowcow dostawcy 8%
surowcow, opakowan i innych materiatow doskonalenie jakosci oraz wspolne wdrazanie »  Ryzyko zanieczyszczenia powietrza, wypadkow »  Modyfikujemy technologie wytwarzani, S ]2>
do produkdj Innowadji drogowych i emisji niebezpiecznych substancji by wykorzystywat bezpieczniejsze dla srodowiska m

»  Angazujemy polskich dostawcow i wykonawcow »  Inspirujemy oraz zachecamy do dzielenia sie wiedz, podczss transporty suroweow surowice, rozpuszezalniki, apakowania

do realizacji wielu projektow zagranicznych doswiadczeniem i narzedziami

»  Podnosimy $wiadomos¢ standardow etycznych

»  Zachecamy dostawcow do wdrazania dziatan . ,
wsrdd naszych dostawcow

Wp{\jW na $rodowisko w obszarach praw cztowieka, etyki i bezpieczenstwa

»  Wykorzystujemy surowce i 23soby naturalne wykorzystujac efekt synergii i ograniczajac wptyw

»  Dokonujemy grupowych zakupow surowcow,

»  Emitujemy zanieczyszczenia do powietrza podczas transportu na srodowisko

transportu surowcow
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wr Polpharma

KODEKS POSTEPOWANIA

DOSTAWCOW

0d wszystkich naszych dostawcow, niezaleznie od kraju
ich pochodzenis, oczekujemy stosowania sie do 2asad
zapisanych w Kodeksie Postepowania Dostawcow Grupy
Polpharma. Informacja o dokumencie stanowi integralna
czes¢ zamowien, 3 klauzule etyczne odwotujace

sie do Kodeksu znajduja sie we wszystkich
podpisywanych umowach. Kodeks obejmuje zagadnienia
dotyczace etyki, praw cztowieka, warunkow

i bezpieczenstwa pracy, jakosci produktow, ochrony
$rodowviska i prowadzenia badan. Jest pierwszym krokiem
do ciggtego doskonalenia catego tarncucha dostaw

Grupy Polpharma, a jego przestrzeganie stanowi wazne

kryterium doboru i oceny dostawcow.

Przestrzegania Kodeksu Pastepowania Dostawcow
Grupy Polpharma oczekujemy od kazdego pracownika
reprezentujgcego dostawce, 2ardwno w kontaktach

2 nasza firmg, jak i kazdym innym podmiotem. Jestesmy
przekonani, ze zapisane w nim zasady pomagaja
dostawcom w efektywnym 2arzadzaniu i rozwijaniu
kultury etycznej w ich organizacjach. 2dajemy sobie
sprawe, ze spetnienie oczekiwan zapisanych w Kodeksie
moze wymagact zmian organizacyjnych u naszych
dostawcow. Na wprowadzenie niektorych z nich
potrzeba czasy, dlatego w uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest stopniowe dostosowywanie procesow.
Wonitorujemy efektywnose stosowania zasad Kodeksu
U naszych dostawcow i staramy sie ich wspierac. Dlatego
23praszamy naszych dostawcow do zgtaszania wszelkich
uwag i watpliwosci 2wigzanych z przestrzeganiem
Kadeksu w ich organizacjach. Chetnie dzielimy sie takze
naszym doswiadczeniem i dobrymi praktykami

w zakresie budowania kultury etycznej w firmie.

W ramach Strategii 2rownowazonego tancucha Dostaw
2aktadamy uruchomienie programu audytow etycznych
naszych dostawcow. Pilotazowy program audytow
planowany jest na rok 2018.

35

23praszamy takze dostawcow do dokonania samooceny,
pomagajacej okresli¢, czy spetniaja podstawowe kryteria
odpowiedzialnosci spotecznej i zréuwnowazonego
rozwoju, bedace jednoczesnie wymogami Kodeksu.

Po wypetnieniu ankiety online otrzymuja oni informacje
na temat stopnia spetniania wymagan stawianych przez
Kodeks, wraz z rekomendacjami zmian. Ankieta stanowi
wstepna ocene dostawcow, a jej wyniki s3 poufne

i dostepne wytacznie dla naszego Dziatu Zakupdw. Jesli
juz na tym etapie dostawca stwierdzi, ze nie jest

w stanie spetni¢ naszych oczekiwan, moze skontaktowac
sie 2 nami w celu wspolnego opracowania planu

naprawczego.

EDUKAC)A
| ZAANGAZOWANIE
DOSTAWCOW

0d poczatku dazymy do podnoszenia jakosci zarzadzania
U dostawcow, a jednoczesnie do minimalizacji ryzyka

w naszym tancuchu dostaw. Stawiamy na budowanie
Swiadomosci i edukacje partnerow, 3 wymagane prze2
nas standardy sa wdrazane w drodze porozumienia

i wspotpracy.

Angazujemy sie w dziatania edukacyjne dla naszych
dostawcow. W tym celu uruchomilismy dedykowana
platforme, www.dostawca.polpharma.pl, bedaca
podstawowym narzedziem komunikacji 2 dostawcami.

W latach 2015-2016 zarganizowalismy 4 warsztaty
poswiecone Kodeksowi, w ktorych wzieto udziat tacznie
148 dostawcow. Przygotowalismy kurs e-learningowy
dostepny w dwoch wersjach jezykowych. 2achecamy
ponadto naszych dostawcow do dzielenia sie swoimi
rozwigzaniami. Na ich podstawie wydalismy przewodnik
dobrych praktyk w zrownowazonym tarncuchu dostaw.

0d naszych dostawcow oczekujemy
dziatan 2apewniajacych:

E

Przestrzeganie

23sad

Weryfikacje (D
i nadzor

Rozpowszechnianie
23sad wsrod wtasnych
pracownikow

i poddostawcow

2wiekszanie
Swiadomosci

w zakresie
2rGWNOW3az0Nego

rozwoju
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Produkcja farmaceutykow wigze sie 2 wieloma bardzo y

istotnymi procesami wewnatrz firmy. Myslimy %g
tu o zapewnieniu wysokiej jakosci produktow, redukgji g2
. os
wptywu procesow wytworczych na srodowisko oraz Elé
m

0 bezpieczenstwie, rozwoju i zaangazowaniu wszystkich
naszych pracownikow. Szczegodlnie wazne s3 dla nas
dziatania w zakresie bezpieczenstwa pracy, podnoszenia
kompetencji pracownikow, a takze zarzadzania
miedzypokoleniowego. Nasze zaktady sa rowniez czescia

spotecznosci lokalnych, dlatego prowadzimy liczne dziatania

0
&=
:
=
b

na rzecz lokalnych mieszkancdw oraz rozwoju regionow,

w ktoérych dziatamy.
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Nasz wptyw gospodarczy, spoteczny

| Srodowiskowy Na otoczenie | interesariuszy

Wptyw na gospodarke

»

Nasze zaktady sg znaczgcymi pracodawcami

i wptywaja na rozwoj gospodarczy w regionach
Dzieki nam w regionach pojawiaja sie wysoko
rozwiniete technologie przemystowe, wspotpraca
biznesu z nauka oraz miejsca pracy dla 0sob wysoko
wykwalifikowanych

Wptyw na srodowisko
Nasze procesy produkcyjne powoduja emisje do srodowiska, ktére monitorujemy i minimalizujemy

»

»

Wptyw na spoteczenstwo

»

»

Dostarczamy pacjentom wysokiej jakosci, bezpieczne
i skuteczne produkty lecznicze

Wytwarzamy produkty w postaciach zwiekszajacych
komfort i skutecznos¢ terapii

Edukujemy i szkolimy kadre odpowiadajaca
potrzebom nowoczesnego przemystu

Podnosimy Swiadomos¢ srodowiskowa poprzez rozne inicjatywy, do ktoérych zachecamy naszych pracownikow

i 2zapraszamy mieszkancow (np. dojazdy do pracy rowerem, sadzenie drzew)

Ryzyko zwigzane
z dziatalnoscia

»

»

»

»

»

Awvarie powodujace przerwanie ciggtosci produkgji
i zaopatrzenia w leki

Ryzyko zanieczyszczenia srodowiska podczas
produkgji oraz transportu wyrobow

Ryzyko wypadkow przy pracy

2miany wymogow prawnych, co moze przektadac
sie na wzrost kosztow produkgji, 3 w efekcie na ceny
lekow dla pacgjentow

Brak wystarczajacej liczby wykwalifikowanych
pracownikow

Niewtasciwa utylizacja produktow niesprzedanych
lub niezuzytych

39

Nasze
dziatania

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Posiadamy zaawansowany system zapewnienia

i kontroli jakosci

Stosujemy nowoczesne technologie, efektywne
kosztowo i bezpieczne dla pracownikow oraz
$rodowviska

Stale modernizujemy i unowoczes$niamy park
maszynowy oraz stosujemy polityke dublowania
miejsc wytwarzania lekdw o znaczeniu
strategicznym

Wdrazamy programy 2wigzane 2 rozwojem i budowa
23angazowania pracownikow

Prowadzimy edukacje dualna na poziomie szkoty
sredniej w celu praktycznego ksztatcenia przysztych
kadr dla przemystu

Rozwijamy programy budowy swiadomosci
pracownikow w zakresie bezpieczenstwa pracy
Prowadzimy program innowagji pracowniczych

i inne inicjatywy stuzace nagradzaniu pomystéw
pracowniczych

Monitorujemy i zarzadzamy wptywem

na $rodowisko

Wdrazamy nowoczesne rozwigzania sprayjajace
ochronie $rodowiska naturalnego, inwestujemy

w edukacje naszych pracownikéw w tym zakresie
2wiekszamy poziom recyklingu i utylizacji odpadow
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Posiadamy w Polsce 5 nowoczesnych zaktadow produkcyjnych i 4 laboratoria badan i rozwoju. 23trudniamy
ponad 4300 osab, co czyni nas najwiekszym pracodawca w polskim przemysle farmaceutycznym. W regionach,
w ktorych funkcjonuja nasze zaktady, jestesmy nie tylko znaczacymi pracodawcami, ale rowniez waznymi 2015 2015
nabywecami produktow i ustug. 2dajemy sobie przy tym sprawe, ze z produkcja taczy sie wptyw na $rodowisko kobiety Mezceyzni kobiety Tyt
oraz na spotecznosci lokalne. Dlatego na biezaco monitorujemy i staramy sie ogranicza¢ nasze negatywne WIEK <29 3050 S1s< €29 3050 51=< €29 3050 51=< <29 3050 Sis<
. . 4 , . o , : o0
oddziatywania srodowiskowe, 3 takze angazujemy sie w z2ycie lokalnych wspolnot. Liczba OQE!SC 35 107 w 2 28 3 39 128 51 37 132 8 foYe)
pracownikow )
iy v o
, Odsetek 00BSC a9 2% 10%  0S%  18%  07% 09%  30% 12%  08% 3% 1% co
pracownikow 3 g
JA'(OSC \.N pROCESIE Liczba nowo Eg
’ 2atrudnionych 12 125 S 69 96 12 13 123 4q 104 141 8 g S
WYTWORCZYMW pacounic :
m

Odsetek nowo
2atrudnionych 2,6% 2,9% 01% 1,6% 2,3% 0,3% 2,6% 29% 01% 2,4% 33% 0,2%
pracownikow

Najwy2sza i powtarzalna jakos¢ to nie tylko nowaoczesne
technologie oraz kompleksowe systemy kontroli,

ale takze odpowiedzialna postawa pracownikow.
Odpowiadamy 2a zdrowie i 2ycie pacjentow, dlatego

nie uznajemy kompromisow w kwvestii jakosci

i bezpieczenstwa naszych produktow.

Nasza dziatalnosc jest zgodna z ustawa Prawo
farmaceutyczne i wymogami Dobrej Praktyki
Wytwarzania, 3 takze z europejskimi i miedzynarodowymi
regulacjami dotyczacymi wytwarzania produktow
leczniczych i wyrobow medycznych. Nieodzownym

elementem w procesie ciggtego doskonalenia systemu
jakosci w organizacji jest wspotpraca 2 organami nadzoru
farmaceutycznego oraz klientami. Jestesmy regularnie
kontrolowani przez Ctowny Inspektorat Farmaceutyczny,
organy nadzoru krajow, w ktorych prowadzimy
dystrybucje produktow, jednostki certyfikujace, Gtowny
Inspektorat Sanitarny, 3 zaktad API, wytwarzajacy
substancje farmaceutyczne - przez amerykanska
Agendje ds. 2ywnosci i Lekéw (ang. Food and Drug
Administration). W samych Zaktadach Farmaceutycznych
w Starogardzie Gdanskim odbywa sie co roku $rednio
ok. S0 audytow i inspekdji.

Wszyscy pracownicy Polpharmy s3 objeci jednakowymi
23sadami ksztattowania wynagrodzen. W firmie
funkcjonuje sprawiedliwa i przejrzysta polityka ptacows;
istnieje kamisja wartosciowania stanowisk, system
oceny i system premiowvy, 3 0 wysokosci wynagrodzenia
decyduja kwalifikacje i kategoria zaszeregowania
pracownika. Stawki wynagrodzen 2asadniczych wynikaja
2 taryfikatora wynagrodzen.

skarzystac z preferencyjnych warunkéw ubezpieczenia
N3 2ycie, bez wzgledu na wymiar etatu.

Przywigzujemy duza wage do rozwoju osobistego

i zawodowego naszych pracownikow. Stawiamy

na praktyczne wykorzystanie umiejetnosci nabytych

w trakcie pracy 2awodowej oraz na dialog zatrudnionych
2 przetozonymi. Wspolne planowanie rozwoju

0

&=
:
8

stanowi jeden z kluczowych elementéw rozmowy @0
Wszyscy zatrudnieni Na umowe o prace, 23rowno rocznej pomiedzy pracownikiem a jego przetozonym.
.. w petnym, jak i niepetnym wymiarze czasu pracy, maja Nasz3 filozofie rozwoju opieramy o zasade 70/20/10, 3
P RACO DAW CA 2atrudnienie taki sam dostep do swiadczen dodatkowych oraz ktora oznacza, ze 70% rozwoju odbywa sie poprzez ﬁ
do swiadczen wynikajacych 2 przepisdw obowiazujacych doswiadczenie, 20% - poprzez nauke od innych, 3 10% é
Z WY B O R U Kobiety w poszczegolnych spotkach Grupy. Dofinansowujemy - poprzez nauke formalng, taka jak warsztaty i szkolenia. §
wypoczynek pracownikow, ich aktywnos¢ sportowsa
) ) i udziat w wydarzeniach kulturalnych; zapewniamy
Cechy, ktorych poszukujemy, budujac nasz zespot, 2015 1 2 3 O 6 206t 2 3 3 L' dodatkowe $wiadczenia, m.in. karty MultiSport oraz
to wiedza, doswiadczenie, zaangazowanie i pasja. rozszerzony pakiet medyczny. Pracownicy moga
Pozyskiwaniu i wykorzystywaniu potencjatu @:@
odpowiednich 0sob stuzy przemyslana i uczciwa polityka
personalna, oparta na przejrzystych procedurach. Dbamy Mezczyzni . b : : . -3
0 obiektywizm ocen okresowvych i ciggty dialog o P ra Cown I CV O JQCl U m Owa m l %’ 2
z pracownikami, a takze wychodzenie naprzeciw 2015 - 2016 r: b . . u g
ich potrzebom i oczekiwaniom. Kierujemy sie 2asada /l 9 S O /l 9 6 9 Z l O rowvm I ﬁ%
rownych szans i rownego traktowania. Chcemy byc
dla naszych pracownikow pracodawcg z wyboru. W Zaktadach Farmaceutycznych w Starogardzie Gdanskim, Oddziale Biotechnologii w Gdansku, Polfie Warszawa oraz
To dzigki nim, ich zaangazowaniu i kompetencjom Suma spotce Medana Pharma funkcjonuja uktady zbiorowe obejmujace wszystkich pracownikéw (poza zarzadem spotki).

mozemy prowadzi¢ Nasza dzistalnosc i dalej

sie rozwijac. Dlatego zapewniamy przyjazne miejsce

pracy, konkurencyjne 23sady wynagradzania, szerokie
mozlivwosci rozwoju zawodowego oraz kompleksowy

program dodatkowych $wiadczen.

a1

TT0256 U303

W pozostatych spotkach i oddziatach Grupy Polpharma - 0ddziale Produkcyjnym w Ouchnicach, Oddziale Produkcyjnym

w Nowvej Debie oraz w Biurze Handlowym w Warszawie - obowidzujg regulaminy wynagradzania. tacznie na poziomie

Grupy Polpharma w Polsce zaktadowwymi uktadami zbiorowymi pracy objeto: w 2015 r. - 661% pracownikow, 3 w 2016

- 66,3%.
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BEZPIECZENSTWO PRACY

2drowie | bezpieczenstwo pracownikow jest dla nas ogromnie waznym aspektem codziennej pracy. Stale szukamy

sposobow, by srodowisko, narzedzia i warunki pracy byty jeszcze bezpieczniejsze oraz jeszcze bardziej przyjazne

i komfortowe. Obowiazkowym szkoleniom BHP podlegaja zardwno pracownicy Polpharmy, jak i pracowunicy firm

zewnetrznych wykonujgcy prace na terenie naszych zaktadow.

Bezpieczenstwo w latach 2015-2016:

Smiertelnych Ciezkich
wypadkow pray wypadkow przy

pracy pracy

Liczba wsaystkich wypadkow pray pracy*:

2015 1. 2016 .

Kobiety Kobiety

WMezczyzni WMezczyzni

* Dane nie zawierajg podwykonawcow

Lekkich wypadkow przy
7 S pracy, w tym wypadkow

2rownanych z wypadkami

przy pracy

Szkolenia BHP w latach 2015-2016:

Nowych pracownikéw, stazystow
i studentow rozpoczynajacych

praktyki odbyto szkolenia BHP

Pracownikéw podwykonawcow
2ostato przeszkolonych pod

wzgledem BHP

Posiadamy certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania Srodowiskowego i BHP, w ramach ktdrego

wdrozylismy Polityke Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Umozliwia ona aktywne identyfikowanie kwestii dotyczacych

bezpieczenstwa. Do sprawnej komunikacji 2 pracownikami w tym obszarze wykorzystujemy Safety info serwis,

biuletyny firmowe ,Panaceum” i ,Remedium”, 3 takze Komunikaty Korporacyjnej Stuzby BHP, opisujace dziatania

w celu ograniczenia zidentyfikowanych zagrozen.

Wybrane inicjatywy na rzecz 2drowia

i bezpieczenstwa:

»  Cykliczne kampanie ,2drowe i bezpieczne miejsce
pracy”, realizowane przez Korporacyjna Stuzbe BHP
we wspotpracy z Centralnym Instytutem Ochrony
Pracy. W 2016 r. hastem kampanii byto ,Bezpieczni
na starcie, 2drowi Nna mecie”.

»  Program ,Stop Wypadkom”, promujacy i premiujacy
23angazowanie pracownikow w profilaktyke
bezpieczenstwa w miejscu pracy. W ramach
inicjatywy 2gtaszane s3 rowniez niebezpieczne
proby wykonywania pracy przez podwykonawcow
na terenie firmy. W latach 2015 i 2016 zarejestrowano
odpowiednio 894 i 1039 zdarzen paotencjalnie
wypadkowych w miejscach pracy, co umozliwito
nam wdrozenie dziatan naprawczych i eliminacje
zagrozen.

43

Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy. 2alezy
nam, by dla naszych pracownikow

i wspotpracownikéw odruch pierwszej pomocy

byt naturalny. Do edukadji w tej dziedzinie
wykorzystujemy wydarzenia organizowane

w naszych spotkach w ramach Tygodnia
Bezpieczenstwa i 2drowia w Pracy. 0d lat te wazna
tematyke przedstawiamy réwniez na Dniach
Otwartych Polpharmy, edukujac odwiedzajacych
nas gosci.

“» Odniesienie do strategii CSR

Nasze zobowigzania

7. 2apewniamy i promujemy standardy bezpieczenstwa pracy

Do kwvestii bezpieczenstwa pracownikow podchodzimy bardzo powaznie. Pomimo 2nacznego wzrostu produkdji,
wiekszegj liczby pracownikow, koniecznosci pracy wielozmianowej, wprowadzania nowych maszyn i technologii
utrzymalismy wysoki stopien bezpieczenstwa, unikajac ciezkich wypadkow przy pracy. W latach 2015-2016
zanotowalismy jedynie 3 lekkie przypadki wiecej niz w poprzednim okresie, jesli chodzi o wypadki wynikajace

2 czynnika ludzkiego. W celu ograniczenia liczby wypadkow, kazdego roku podejmujemy odpowiednie dziatania
edukacyjne. Prowadzimy dodatkowe szkolenia i rozmowy dyscyplinujace, spotkania Safety Partnerdw w
poszczegolnych obszarach, publikujemy artykuty w prasie firmowvej, alerty BHP dotyczace zdarzen wypadkowych,
opracowujemy materiaty informacyjne w formie ulotek badz plakatow.

o g

2ero ciezkich wypadkow W latach 2015-2016 Poprzez dziatania edukacyjne zmniejszymy
w miejscu pracy do roku 2018 nie odnotowalismy ciezkich 0 50% udziat czynnika ludzkiego jako przyczyny
wypadkow w miejscu pracy. wypadkow w miejscu pracy 2wigzanych

2 prowadzeniem operacji przemystovuych.
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w» Polpharma

4s

ROZWO) | ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

Z23pewniamy naszym pracownikom bogaty program szkolen, dostosowany do indywidualnych potrzeb, opracowany
na podstawie sciezki planowania rozwoju, wynikow pracy i oceny kampetencji. Rozwoj naszych pracownikow
wspierajg adpowiednie narzedzia. Jednym z nich jest HR portal - dostepne w intranecie zrodto praktycznej i aktualnej
wiedzy na tematy pracownicze, w tym dotyczace szkolen i mozliwosci rozwoju. Innym waznym narzedziem jest
Curriculum Szkolen, czyli lista szkolen rekomendowanych dla poszczegolnych stanowisk. Kazdy pracownik

W porozumieniu 2 przetozonym moze zdecydowac, ktore obszary chee rozwijac i wzmaocni¢ poprzez zewnetrzne
szkolenie ze wskazangj listy. Od 2015 r. tymi narzedziami s3 objeci wszyscy pracownicy, 3 w 2016 r. Curriculum Szkolen
zostato rozszerzone o katalog kursow e-learningowych oraz audiobookow. Oprocz tego dofinansowujemy naszym
pracownikom kursy i szkolenia podyplomouwve oraz nauke jezykow: angielskiego i rosyjskiego.

Liczba godzin szkoleniowych (bez szkolen BHP)

2015 2016
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
taczna liczba pracownikow 2306 1950 2334 1969
Stanowiska kierownicze i wyzsze 255 316 271 329
Stanowiska nizsze niz kierownicze 2051 1634 2063 1640

LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych

. . 9884 13333 7 090 7 532
i wyzszych

Pracownicy na stanowiskach nizszych
niz kierownicze

taczna liczba godzin szkoleniowych 43 510 34086 33677 28 237
SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA

33 626 20753 26 587 20705

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych

S 39 0 26 23
i wyzszych

P.r'aco.\/\/mcy.na stanowiskach nizszych 6 13 3 13
niz kierownicze

taczna liczba godzin szkoleniowych 19 7 14 4

Sciezki kariery to kolejne rozwigzanie udostepnione wszystkim pracownikom. Pomagaja one w planowaniu witasnej
kariery zawodowvej i realizacji wyznaczonego dtugoterminowego celu zawodowego, w ustrukturyzowany sposeb
prezentuja bowiem infarmacje o wymaganiach zwigzanych z awansem w firmie.

Kontynuujemy réwniez programy doskonalace umiejetnosci menadzerskie i petnigce

wazny role w 2apewnieniu ciggtosci 2atrudnienia:

»  Career Engine — program rozwojowy skierowany do utalentowanych liderow Polpharmy

»  LIDER - program wspierajgcy mtodych, nowo zatrudnionych i nowo mianowanych menadzerow w budowaniu
233angazowanych, zmotywowanych zespotéw

»  Akademia Menadzera Polfy Warszawa - cykl szkolern dla pracownikéw kierujacych praca zespotow w Polfie

Warszawa.
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wr Polpharma

Prowadzimy takze liczne programy i konkursy majace na celu motywowanie
i nagradaanie pracownilkow, ktoray s3 wzaorami do nasladowania:

»

»

»

»

Nagroda Bursztynowego Galena — najuvyzsze wyrdznienie w Grupie Polpharma, przyznawane osobom

lub zespotom 23 postawe i zachowania promujace firmowe wartosci

Innowacyjnos¢ Roku - program premiujacy najlepsze innowacje procesowe, produktowe i organizacyjne zgtaszane
przez pracownikow

Program Kaizen - konkurs wzmacnigjacy kulture ciggtych usprawnien w codziennej pracy, w ramach ktorego
nagradzamy najlepszay pomyst, najbardziej aktywnego uczestnika programu oraz najlepszy zespot

Nagroda Zielonego Procesu - jej istota jest docenienie dziatan pracownikdw, ktorzy przyczyniaja sie do popravvy

ekowydajnosci procesow produkeyjnych.

Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom
ro2woju kariery 2awodowej*

Wazna role w Polpharmie odgrywaja mechanizmy
doceniania pracownikow, istotnie wptywajace

na satysfakcje i 2aangazowanie, 3 takze efektywna
wspotprace w ramach zespotu. Poza bezposrednim,
ustnym podziekowaniem 23 wysitek i wyniki pracy oraz
nagrodami finansowymi, w firmie istnieja dodatkowe
narzedzia doceniania i nagradzania. Nalezy do nich
przekazywanie wiekszej odpowiedzialnosci

i stawianie ambitnych wyzwan, potaczone 2 zaufaniem,
ze pracownik sobie poradzi, a takze z zapewnieniem
2asobow i przestrzeni do dziatania.

W Polpharmie funkcjonuje takze Program Wyroznien.
Chcac nagrodzic¢ konkretne zachowanie lub dziatanie
pracownika, menadzer moze przyzna¢ mu punkty

do wymiany na dowolnie wybrana nagrade na platformie

internetowej MyBenefit.

Regularnie badamy poziom z3angazowania naszych
pracownikow. Nie ograniczamy sie do zebrania ankiet.
Prowadzimy aktywny dialog 2 pracowunikami, chcac lepiej
2rozumiec obszary do poprawy i witaczyc naszych ludzi
do wspolnego wypracowywania rozwigzan.

W latach 2015-2016 pracownicy zgtosili ponad

70 propozycji dziatan udoskonalajacych, 2 ktorych
wiekszos¢ udato sie zrealizowac. Wsrod nich

znalazty sie m.in. standardy wdrazania do organizacji
nowych pracownikéw (onboarding), wspolne zasady
informowvania o kluczowych projektach czy wsparcie
dla pracownikow w znalezieniu miejsc w przedszkolach

niedaleko pracy.

2015 2016
kobiety mezczyzni suma kobiety mezczyzni suma
- - . . . ,
G oy %% see sme om oo Programy pozyskiwania pracownikow
Pracownicy na stanowiskach
hiZS?VCh niz kierownicze 6% 37% 6% 3% 35% 4% Aby przyciggnac utalentowanych pracownikow, prowadzimy programy skierowane do studentow i absoluentdw
i wyzsze uczelni, 3 takze dziatania na rzecz praktycznej edukacji uczniow szkaét $rednich zgodnie 2 potrzebami nowoczesnego
Odsetek pracownikow 96% 97% 969% 96% 95% 90% orzemysiu.

podlegajacych ocenom

Oceng nie s3 objeci pracownicy powracajacy z dtugotrwatej absendji lub przebywajacy na niej oraz pracownicy zatrudnieni ponizej 6 miesiecy w organiza

%2 Odniesienie do strategii CSR

Nasze zobowigzania

8. Dbamy o ro2woj i 23angazowanie pracownilkow.

Akademia Polpharmy

Program adresowany do absolwentéw chemii, farmacji, biotechnologii, medycyny i nauk pokrewnych umozliwia

studentom poznanie firmy farmaceutycznej przez pryzmat zadan réznych dziatdw. Daje uczestnikom szanse

skonfrontowania wiedzy 2 praktyka i lepszego dopasowania obszaru, w ktérym dana osoba bedzie czuta

sie komfortowo jako pracownik. Najlepsi uczestnicy programu otrzymuja oferte 7-miesiecznego stazu, ktory

moze zakonczyc sie oferta statej pracy w naszej firmie. W latach 2015-2016 w projekcie wzieto udziat 29 osob.

Ksztatcenie dualne

W roku 2016 wspolnie 2 Technikum nr 1im. Noblistow Polskich w 2espole Szkét Ekonomicznych w Starogardzie
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Gdanskim powotalismy klase dualnag o profilu technik analityk. Dzieki wspotpracy 2 Polpharma uczniowie nowej klasy
maja mozliwose zdobywania wiedzy teoretycznej w szkole, a praktycznych umiejetnosci — w laboratoriach naszej firmy.
0o o) L . . , - . O
WMtodzie2 moze skorzystac m.in. 2 nowoczesnej aparatury pomiarowej, niezbednych narzedzi i odczynnikow.
WP? W 4-letnim cyklu nauczania przewidziano minimum 750 godzin praktycznego ksztatcenia zawodowego i 240 godzin
praktyk zawodowych. To jeden z pierwszych w Polsce przyktadow tak zaawansowanej wspotpracy w zakresie
Wdrozylismy nowy model 2wiekszylismy liczbe pracownikow

Wszyscy pracownicy zostali ksztatcenia dualnego. Absolwentow szkoty chcemy zaprosi¢ do pracy w Polpharmie. Dzieki takiemu modelowi edukacji

kompetencyjny. Od 2016 . objeci ocena pracownicza witaczajacych sie w inicjatywy

uczniowie moga lepiej przygotowat sie do zawodu i dobrze zrozumiet specyfike naszej firmy.

obowigzuje on w catej Grupie wedtug nowego modelu wewnetrzne (dotyczace m.in.

Polpharma. kompetencyjnego. iNnNowacji, zaangazowania

spotecznego, bezpieczenstwa) Laboratorium I(arlery
Laboratorium Kariery to program skierowany do ambitnych studentéw oraz absolwentéw kierunkow life sciences.
Umozliwia im odbycie rocznego stazu w 0ddziale Biotechnologii Polpharmy. Celem projektu jest przekonanie mtodych
polskich naukowcow, ze warto rozwijac kariere w kraju w najnowoczesniejszym centrum biotechnologicznym w Polsce.
Program cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod studentow z ponad 30 polskich uczelni. W dwoch dotychczas
zorganizowanych edycjach o staz ubiegato sie tacznie ponad 2,5 tysiaca 0sob. Sposrad nich wytonilismy ponad

40 najlepszych stazystow.
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KULTURA
ROZNORODNOSC]

Rowne traktowanie i zapewnianie takich samych szans
rozwoju wszystkim pracownikom jest dla nas bardzo
wazne. Nasza kultura jest otwarta na wszaystkich,

bez wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie, narodowos¢,
religie, orientacje seksualng, wyglad, stan zdrowia,
sprawnosc fizyczna lub jakikolwiek inny aspekt
roznorodnosci pracownikow. 2arzadzanie rGznorodnoscia
jest swiadomym dziataniem naszej firmy, ktore oznacza
dostrzeganie roznic miedzy pracownikami i rozwijanie
odpowiednich polityk i programow. Ma to odzwierciedlenie
miedzy innymi w Kodeksie Etyki Grupy Polpharmsa,

ktory podkresla role réznorodnosci. Celem zarzgdzania
rd2norodnoscia jest stworzenie takiego $rodowiska pracy,
w ktorym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowana
i doceniang, i w ktorym moze ona w petni realizowac
swoj potencgjat. Jednoczesnie nie tolerujemy przejawow
dyskryminagji, izolowania, nekania czy wysmiewanis,

Co - poz3 Kodeksem Etyki - reguluje rowniez procedura
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu
pracy.

0d 2075 r. nalezymy do grona sygnatariuszy Karty
Roznarodnosci i aktywnie uczestniczymy w popularyzadji

zatozen tej inicjatywy pod auspicjami Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Z3arzadzanie
generacjami

Jednym 2z najwazniejszych aspektdw zarzgdzania
roznorodnoscia w naszej firmie jest zarzadzanie
miedzypokaleniovve.

Pad kaniec 2016 r. przeprowadzilismy analize struktury
wiekowej naszych pracownikow i wynikajacych z niegj
wy2wan. Podstawa badania byt przeglad trendow
2wigzanych 2 demografia, rynkiem pracy i edukacja

oraz dane ilosciowe dotyczace zatrudnienia w Grupie
Polpharma (wiek, pte¢, staz pracy i absencja), a takze
pogtebione wywiady 2 menadzerami. 2 analizy wynika,
2e w Polpharmie wzrasta udziat starszych pracownikow,
3 jednoczesnie spada liczba 0sob w wieku do 25 lat.

49

Na szczegolng uwage zastuguje obszar produkgji, w ktérym
2atrudnionych jest ok. 36% pracownikow firmy, a ich Sredni
wiek rosnie szybciej niz w pozostatych obszarach. Badanie
pozwolito zdefiniowac kluczowe ryzyka dla organizacji, takie jak
m.in. 2agrozenie przerwaniem ciggtosci zarzadzania kapitatem
intelektualnym firmy, prawdopodobny spadek efektywnosci

i deficyt kluczowych kompetencji zwiazany 2 rosnaca srednia
wieku pracownikow, problemy z utrzymaniem ciggtosci produkgji
w 2wigzku 2 niedoborami pracownikow w perspektywie
Srednioterminowej. W celu zminimalizowania opisanych ryzayk
0raz poprawy wspotpracy miedzypokoleniowej zaplanowalismy
szereg dziatar do wdrozenia od 2017 r. S3 to m.in. szkolenia

dla kadry menadzerskiej dotyczace zarzadzania generacjami

i dziatania employer brandingowe stuzace przyciagnieciu

do firmy mtodych pracownikéw; pracujemy takze nad
zatozeniami programu mentoringowego, aby witaczyc
doswiadczonych pracownikow w proces edukacji 0sob
rozpoczynajacych prace w naszej firmie.

Sktad Zarzadow spotek
Grupy Polpharma™

3 3 % Kobiet 6 7 % Mezczyzn

W wieku W wieku

30-50 lat powyzej 51 lat

Stan na koniec 2016 .

W sktad zarzadu Polpharma S.A. wchodzi 3 mezczyzn

bedacych obcokrajowcami.

Dbamy o pracownikow w wieku 45+, W latach 2015

-2016 w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
zorganizowalismy warsztaty dla blisko 100 osob

2 tej grupy wiekowej, nakierowane na ksztatcenie
ustawiczne. Wsrdd oferowanych tematow znalazty

sie zarbwno zagadnienia specjalistyczne, jak chromatografia
czy 2arzadzanie procesem produkdji, jak i wspodtpraca

w zespole miedzypokoleniowym. Oprocz tego

do wspomnianej grupy zaadresowalismy kursy obstugi
pakietu MS Office oraz kursy jezykowve.

Utrzymujemy rownie2 staty kontakt z emerytami Grupy
Polpharma. Regularnie organizujemy spotkania z nimi,
2apraszamy na firmowe wydarzenia, wspieramy

ich aktywnos¢ i pasje.

Pracowunicy z niepetnosprawnoscia

W ostatnich latach podjelismy dziatania majace na celu wzrost zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnoscia w Nasze)

organizacji. Dostosowalismy ponadto nasze biuro w Warszawie do potrzeb oséb 2 niepetnosprawnoscia ruchowsa.

Wdrozylismy zalecenia audytu architektonicznego wykonanego przez Fundacje Integracja i do konca 2016 r. spetnilismy

wymogi niezbedne do uzyskania certyfikatu ,Obiekt bez barier”.

Odniesienie do strategii CSR

Nasze zobowigzania

9. Budujemy kulture ré2norodnosci

—
Uznalismy zarzadzanie miedzypakoleniowe 23 kluczowe
wyzwanie w sferze zarzadzania ré2norodnoscia w naszej firmie.

W 2017 r. rozpoczniemy dziatania edukacyjne w tym 2akresie
skierowane do kadry 2arzadzajacej Grupy Polpharma w Polsce.

0

&

Dostosowalismy nasza siedzibe w Warszawie
do potrzeb 0sob 2 niepetnosprawnoscia
ruchows oraz padjelismy dziatania na rzecz
2atrudniania 0séb 2 niepetnosprawnosciami.

WPLYW PRODUKCJI NA SRODOWISKO &

Jestesmy firma produkeyjng, a kazdy proces wytworczy
wptywa na srodowisko i jego zasoby. Dlatego ciggle
podnosimy efektywnose procesow, racjonalnie »
2arzgdzamy energia, woda i emisjami zanieczyszczen,

dbamy o bezpieczenstwo stosowania substandji
chemicznych. Stale rozwijamy i udoskonalamy nasze »
systemy zarzadcze w zakresie ochrony srodowiska.
Stosujemy mierniki pozwalajgce monitorowac zmiany

w otoczeniu firmy i podejmowvac dziatania mitygujace. N

Filarem naszych dziatan w obszarze zrownowazonego
rozwoju jest Zintegrowany System 2arzadzania »
Srodowiskowego i BHP zgodny z miedzynarodowymi
normami ISO 14001 (zarzgdzanie srodowiskowe), OHSAS

18001 i PN-N-18001 (zarzadzanie BHP) oraz PN-EN 17025
(zarzadzanie jakoscia w laboratoriach badawczych).

W ramach tego systemu realizowane s3 polityki
Srodowiskowe, w tym Polityka 2rownowazonego

Rozwoju Srodowiskowego, Polityka Bezpieczerstwa

i Higieny Pracy oraz Polityka 2arzadzania Laboratorium.

Saczegotowe kierunki dziatania okreslaja
deklaracje 2asad:

Zielonego Procesu - optymalizacja i poprawa
wydajnaosci procesow technologicznych

i pomocniczych

Z2arzadzania Rozpuszczalnikami — minimalizacja
2uzycia oraz stosowanie jak najmnigj uciazliwych
rozpuszczalnikow

23rzadzania Odpadami — ograniczanie ilosci
wytwarzanych odpadow oraz maksymalizacja
recyklingu

Ekotransportu - popularyzacja bezpiecznego

i ekologicznego transportu osobowego, w tym
korzystania z roweru i komunikacji zbiorowve).

Tres$¢ powyzszych deklaracji jest dostepna
na stronie wwuw.polpharma.pl w sekdji
Odpowiedzialnos¢ spoteczna.
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wr Polpharma

Nasze cele srodowiskowe @

Dtugoterminowe cele srodowiskowe Grupy Polpharma na lata 2015-2020 wynikajace

2e 2naczacych aspektow srodowiskowych:

»  0Ograniczanie zuzycia energii elektrycznej i cieplnej

»  2wiekszanie uzycia materiatow opakowaniowych pochodzacych z recyklingu

»  Ograniczanie ilosci wytwarzanych odpadow oraz zwiekszanie odsetka odpaddw poddawanych odzyskowi i recyklingowi
»  QOgraniczanie emisji CO, w transporcie osobowym

»  0Ograniczanie poboru wody

»  2wiekszanie ilosci rozpuszczalnikow poddawanych regeneracjom.

Kluczowe inicjatywy podjete w latach 2015-2016 w celu ograniczenia wptywu procesow

produkcyjnych na srodowisko:

»  Optymalizacja pracy instaladji chtodniczej poprzez zintegrowanie trzech 2rodet chtodzenia w jednym systemie
sterowania, dzieki ktorej oszczednosci w zuzyciu w skali roku wynosza 340 MWh energii elektrycznej oraz 470 G) energii
cieplngj

»  Wdrozenie nowej technologii wytwarzania awanafilu na skale péttechniczna, w ktoérej catkowicie zrezygnowano 2
rozpuszczalnika, jakim jest dimetylosulfotlenek, a wybuchowy hydroksybenzotriazol zastapiono niewybuchowa oxyma

»  2mniejszenie ilosci uzywanych rozpuszczalnikdw o 17% i generowanych odpadow o 1% w procesie produkgji Topiramatuy,

czemu towarzyszyto zmniejszenie narazenia pracownikow na kontakt z niebezpiecznymi substancjami chemicznymi

»  Redukgja strat ciepta, m.in. dzieki innowacyjnym rozwigzaniom 2 2akresu izolacji urzadzen, aparatury i rurociagow,
uzyskano oszczednosci zuzycia energii cieplnej o 2336 GJ rocznie

»  Udoskonalenie technologii produkcji apixabanu, dzieki czemu 10-krotnie zmniejszono zuzycie rozpuszczalnika
izopropanolu

»  Udoskonalenie technologii otrzymywania repaglinidu, dzieki czemu wyeliminowano catkowicie uzycie dwaoch
rozpuszczalnikow: octanu etylu i eteru metylowo-tertbutylowego.

Osiaganie wyznaczonych celdw $rodowiskowwych, czyli ograniczanie wptywu na srodowisko, a takze prewencja oraz
23pewnienie bezpieczenstwa prowadzonych procesdw wymaga ciggtych inwestycji. W ostatnich latach w Grupie Polpharma
najwieksze naktady zostaty poniesione m.in. na modernizacje wytworni i dystrybucji solanki, modernizacje rurociggu wody
rzecznej, modernizacje centralnej wytworni sprezonego powietrza oraz dziatania w ramach realizadji inicjatyw Programu
2rownowazonego Rozwoju. Pozostate wydatki s3 2wigzane 2 2apewnieniem biezacej dziatalnosci zgodnie 2 obowigzujacymi
wymaganiami pravunymi.

W Grupie Polpharma realizujemy szereg dziatan
nastawionych na budowe kultury dbania o srodowisko:

Zielony Proces @

Nagradzamy i wyrdzniamy pracownikow, ktdrzy wykazujg sie szczegolng odpowiedzialnoscia za srodowisko naturalne.
Nagrody Zielonego Procesu otrzymuja osoby, ktorych pomysty pozwalaja poprawiac wydajnose proceséw produkcyjnych.
Kazdego roku pracownicy 2gtaszaja ok. 15 projektow, ktore s3 oceniane wedtug ustalonych kryteriow przez kluczowych
przedstawicieli naszej firmy. Program przynosi korzysci zardowno $rodowisky, jak i Grupie Polpharma. To pomystom
pracownikow zawdzieczamy m.in. stosowanie opakowan tekturowych z makulatury, odzysk surowcow z opakowan
wielomateriatowych czy eliminacje niebezpiecznych rozpuszczalnikow z wielu procesow produkeyjnych.

29inicjatyw 76 0sob 1 870 31'] 2t

pracownikow w 2015 i 2016 roku z3angazowanych w projekty korzysci finansowe

‘ 51

Inwestycje i wydatki w 2akresie ochrony sSrodowiska naturalnego (zt)

Suma wydatkow
2015 r: 20716 r:

Suma inwestycji
2015 r: 2016 1

Z3arzadzanie substancjami
| efektywnos$¢ materistows & €

WMaksymalne wykorzystanie stosowanych surowcow i materiatow pozwala ograniczy¢ do niezbednego minimum
emisje 2anieczysaczen i inne formy wptywu na srodowisko. Dlatego nasza ambicja jest state doskonalenie procesow
technologicznych w celu zmniejszenia zuzycia materiatéw, w tym opakowaniowych, oraz substancji chemicznych,
2wtaszcza tych stwarzajacych najwieksze zagrozenie. 0d 2009 . monitorujemy efektywnose poszczegdlnych procesow
produkeyjnych za posrednictwem tzw. wskaznika efektywnosci materiatowej (PWI). Dzieki temu jestesmy w stanie

m.in. sukcesywnie z2wiekszat poziom wykorzystania regenerowanych rozpuszczalnikow.

Postepowanie 2 rozpusaczalnilkkami

W produkgji lekéw i substancji chemicznych wykoraystywane

s3 rozpuszcaalniki organicane. 2asady 2arzgdzania nimi uwagledniaja:

»  Eliminagje rozpuszczalnikow chlorowcopochodnych oraz rozpuszczalnikdw o potwierdzonych wtasnosciach
rakotworczych, mutagennych i teratogennych

»  Ograniczanie ilosci stosowanych rozpuszczalnikow

»  Maksymalizowanie procesow regeneracji i odzysku rozpuszczalnikow.
Starannie sprawdzamy wykorzystywane substancje chemiczne, w tym rozpuszczalniki, dzieki czemu mamy pewnose,
ze stosujemy surowce o mozliwie nagjmnigjszym wptywie na srodowisko. Rozpuszczalniki, ktore ze wzgledow

jakosciowych nie moga zostac¢ poddane regeneracji, kierowane s3 do odzysku ciepta w naszej spalarni odpadow.
Rozpuszczalniki chlorowcopochodne sa unieszkodliwiane przez uprawnionych odbiorcow odpaddw.

tacane 2uzycie surowcow i materiatow w kg

2015 r: 2016 1.

Odsetek materiatow pochodzacych 2 recyklingu uzytych do produkgji

2015 . 2016 r:
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Energia

Specyfika naszej branzy sprawia, 2e zarzadzanie energia w Polpharmie jest niezwykle 2to2one. Musimy pogodzic¢
m.in. stosowanie energochtonnych systemow klimatyzacyjnych, niezbedne dla wypetnienia restrykcyjnych wymogow
dotyczacych produkeji farmaceutycznej, z rosngcymi standardami ekologicznymi. Réwniez instalowane przez nas
systemy ograniczajace emisje do powietrza wymagaja duzych ilosci energii. Dzieki realizacji wielu inicjatyw w ramach
Programu Oszczedzania Energii, ktary funkcjonuje w firmie od roku 2009, udaje sie nam stale zmniejszac jej zuzycie.
Poza rozwigzaniami technicznymi i technologicznymi, bardzo skutecznym narzedziem optymalizacji 2uzycia mediow
energetycznych sa wewnetrzne oraz zewnetrzne audyty w tym zakresie podnoszace Swisdomosc energetyczna

pracownikaow.
Catlcowite 2uzycie energii w G)

2015 . 2016 r:

Woda @& €

Woda jest jednym 2 najcenniejszych zasobow naturalnych, ograniczanie jej zuzycia jest naszym celem
Srodowiskowym. 2aktad w Starogardzie Gdanskim posiada wiasne ujecie wody rzecznej i cztery studnie gtebinowve,
natomiast pozostate lokalizacje w Grupie wykorzystuja wode miejska. Optymalizujemy procesy produkeyjne,
chtodnicze | przecivwpozarowe, podnosimy wydajnose systemu wodnego oraz szybko eliminujemy wszelkie wycieki.

tacany pobor wody 2e wszaystkich uwaglednionych 2rédet w m?

2015 . 2016 r:

W latach 2014-2016 odnotowano wzrost poboru wody rzecznej, co wynika 2z podjetych inwestydji i uruchomienia
nowych urzadzen chtodniczych. Natomiast pobor i zuzycie wody gtebinowej maja charakter zmienny i zalezg

od wielkosci i rodzaju produkgji w danym roku. Woda gtebinowa jest ponadto wykorzystywana do celdw socjalno
-bytowych. Realizujemy program ,Nie lej wody”, majacy na celu ograniczenie zuzycia tego zasobu. Od 2010 r.
prowadzimy kampanie uswiadamiajaca pracownikow w kwestii racjonalnego wykorzystywania wody do celdw
sogjalnych (toalety, kuchnia) oraz produkeyjnych (czyszczenie, mycie urzadzen). Modernizujemy uktady chtodzenia
procesow w taki sposob, by woda gtebinowa byta w nich wykorzystywana tylko w sytuacji, jesli woda rzeczna

nie posiada wymaganych parametrow w zakresie temperatury. Scieki przemystowe i sanitarne wytwarzane

w zaktadzie w Starogardzie Gdanskim s3 kierowane do zaktadowej oczyszczalni sciekow, ktora zapewnia dotrzymanie
wszystkich dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen sciekdw oczyszczonych. W latach 2015-2016
efektywnos¢ redukcji zanieczyszczen, wyrazona spadkiem wskaznika ChZT (chemiczne zapotrzebowanie tlenu),
wyniosta 95,03%. Poprawa efektywnosci byta mozliwa dzieki innowacjom i usprawnieniom technologicznym, zardwno
w procesach produkeyjnych, jak i w procesach oczyszczania. Scieki wytwarzane w pozostatych lokalizacjach Grupy
Polpharma sa kierowane do miegjskich oczyszczalni.

Catkowita objetosc sciekéw (m?3)

2015 r: 2016 .
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Postepowanie z odpadami @,

Podejmujemy liczne dziatania minimalizujace ilos¢ powstajacych odpadow. Wdrazamy technologie niskoodpadowe,
optymalizujemy procesy, wykorzystujemy surowce wysokiej jakosci. Wytwarzamy ok. S0 rodzajow odpadow, w tym
20 rodzajow odpadow niebezpiecznych.

W 2016 r. 675% odpaddw wytworzonych w Grupie trafito do odzysku ub recyklingu. W 2016 r. po raz pierwszy
rozdzielilismy te dwa procesy. 0dzyskowi poddajemy gtownie rozpuszczalniki, opakowania z drewna, opakowania
wielomateriatowe i gruz, ale rowniez niektére odpady popradukeyjne. Do recyklingu trafiaja tworzywa sztuczne,
makulatura, stal i szkto. Pozostate odpady s3 unieszkadliwiane przez wyspecjalizowane firmy w sposéb bezpieczny
dla $rodowiska. Transport odpadow niebezpiecznych odbywa sie zgodnie z regulacjami miedzynarodowej konwendji
ADR.

Segregacje odpadow prowadzimy ,u 2rodta”, czyli w naszych zaktadach, a magazynujemy je w wyznaczonych,
oznakowanych i bezpiecznych miejscach. Systematycznie oceniamy wptyw odpadow na srodowisko i poszukujemy
nowych mozlivwosci recyklingu, odzysku, unieszkodliviania, a takze bezpiecznego magazynowania i transportu.

W 2015 roku spoétce Medana Pharma S.A. natozono kare umowna 23 2rzut sciekow o podwyzszonych parametrach
do migjskiej kanalizacji w kwocie 8 983 2t. W ramach nowego obiektu produkcyjnego w Sieradzu budowana jest
podczyszczalnia sciekow, ktora zapewni dotrzymanie wymaganych standardow.

Odniesienie do strategii CSR

Nasze zobowigzania @ @

10. Dbamy o srodowisko naturalne w
2obowigzalismy sie, ze w odniesieniu do bazowego roku 2014: e

-

0
[ OO0

Ograniczymy zuzycie energii Ograniczymy zuzycie Ograniczymy pobor wody 0 10%.

elektrycznej 0 6%. energii cieplnej 0 6%. )
W 2016 r. nastapit wzrost

W 2016 r. nastapit wzrost o 1,23%, W 2016 r. nastapit
ktory byt wynikiem zwiekszenia

0 370%, spowadowany przede

spadek 0 720%, ktory byt wszystkim uruchomieniem urzgdzen

produkgji. rezultatem licznych dziatan chtodniczych w 2aktadzie Produkgji

madernizacyjnych w ramach Lekow, jak réwniez relatywnie

Programu Oszczedzania Energii. cieptym okresem letnim.

&
)

2wiekszymy zakres stosowania Osiagniemy 80% recyklingu Ograniczymy

materiatow opakowaniowych wytworzonych odpadow. ilosci wytwarzanych

2 recyklingu do 50%. ) ) 0dpadow o 10%.
VI W 2016 r. osiagnelismy P
poziom 6751%. Sukcesywnie

2 raku na rok wzrasta liczba W 2016 r. nastapit wzrost

kartonikéw jednostkowych 2wiegkszamy ilos¢ odpadow 0 12,5%, co wynika z asortymentu

2 makulatury stosowanych kierowanych do odzysku produkeyjnego oraz wiekszej liczby

do pakowsania naszych produktouu. i recyklingu. likwidacji.
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(’; polpharma

SPOLECZNOSCI LOKALNE
WOKOt NASZ2YCH ZAKEADOW

Harmonijny rozwoj to rozwgj nie tylko firmy, ale takze sposob, w jaki funkcjonuje ona w swoim otoczeniu.

Zaktad Polpharmy w Starogardzie Gdanskim w latach 2015-2016 przeszedt audyt partnerdw zewnetrznych pod

katem wptywu na poszanowanie praw cztowieka. Niezwykle wazne jest dla nas réwniez angazowanie sie w spravy
spoteczne w regionach, w ktorych dziatamy. To istotny element przayjetej przez nas strategii odpowiedzialnego
biznesu, zgodnie z naszym motto ,Ludzie pomagaja ludziom”. Poprzez zaangazowanie spoteczne Grupa Polpharma
rozumie rézne obszary i rodzaje dziatan, zwigzanych m.in. z edukacja, profilaktyka zdrowotng, popularyzacja aktywnego
stylu 2ycia, inwestycje spoteczne w regionach, lokalne akcje charytatywne, wspieranie kultury czy wolontariat

pracowniczy. Nieocenionym wktadem w rozwoj spotecznosci lokalnych jest wolontariat pracowniczy, prowadzony

przez nas od 2013 r. we wszystkich lokalizacjach Grupy Polpharma w Polsce. Program jest realizowany na zasadzie

konkursu grantowego i zaktada coroczne dofinansowanie 20 najciekawszych projektéw zgtoszonych przez naszych

pracownikdw.

W 2015 i 2016 r. pracownicy Grupy
2realizowali projekty na rzecz oséb
starsaych, niepetnosprawnych,
beadomnych, dzieci 2 domdéw dziecka

i innych beneficjentow. Przeprowadzone
dziatania dotycayty m.in.:

»

»

»

»

Remontow pomieszczen socjalnych, szpitalnych,
szkolnych, sal do rehabilitacji, zaje¢ edukacyjnych
w szkotach, m.in. z dziedziny chemii, zasad ruchu
drogowego, ciekawych sposobdw spedzania czasu
(gry planszowe, z3jecia ruchowe itp.)

Organizadji wycieczek do ciekawych miejsc

lub innych wartosciowych zaje¢ dla os6b
wykluczonych i niepetnosprawnych

23jec artystycznych dla dzieci i seniorow
Warsztatow pomagajacych odkrywat talenty,
2wiekszat samoocene i pewnosc siebie.

Liczba
wolontariuszy
w latach 2015-2016

237

Liczba

przepracowanych

124 |

godzin
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Nasi pracownicy zaangazowani s3 rowniez

W inne inicjatywy spoteczne:

% Odniesienie
do strategii CSR :

Nasze zobowiazania

4. Angazujemy sie w ro2woj
spotecznosci lokalnych

i

iII i

W roku 2016 przeprowadzilismy badanie oczekiwan
spotecznosci lokalnej Starogardu CGdanskiego dotyczace

obszardw zaangazowania spotecznego Polpharmy,.

»

A

&
&

Wykonalismy badanie ankietowe wsrdd uczestnikow
wolontariatu w celu okreslenia kierunkow rozwoju
programu.

Do konca 2018 r. stworzymy polityke dobrego
sasiedztwa, obejmujaca wszystkie lokalizacje Grupy
Polpharma w Palsce.

Dzien Otwarty Polpharmy

Corocznie zapraszamy spotecznosc lokalna

na Dzien Otwarty Polpharmy w Starogardzie
Gdanskim. W trakcie spatkania pracownicy,

ich rodziny i mieszkancy regionu moga sie przekonac,
w jak nowoczesnych i bezpiecznych warunkach
wytwarzane sa nasze produkty. Dzien Otwarty

to takze okazja do edukacji w zakresie profilaktyki
2drowia, bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska.
Eksperymenty w laboratoriach firmy, bezptatne
badania profilaktyczne, wymiana makulatury

na sadzonki roslin czy przeglady techniczne rowerdw
to tylko czesc atrakgji, ktore przyciagaja

do nas mieszkancow regionu.

Swiateczne pomaganie

W latach 2015-2016 w ramach akgji Listy do Sw.
MWikotaja pracownicy Grupy Polpharma przygotowali
621 paczek dla podopiecznych domoéw dziecks,
Swietlic srodowiskowych i innych osrodkow
opiekunczo-wychowawczych. Dodatkowo nasi ludzie
witaczyli sie w ogolnopolska akcje Szlachetna Paczka.
W skali catej firmy zaangazowato sie w nig 445
pracownikow zebranych w kilkunastu zespotach,

co dato efekt finansowy w wysokosci 39 550 zt.
Pomoc przekazano w formie rzeczowej (odziez,
2ywnose, srodki czystosci, zabawuki, sprzet

AGD), ale nie tylko - przyktadami moga by¢ kurs
operatara wozka widtowego, dajacy obdarowanemu
nowe kwalifikacje zawodowe, czy butla gazows,

umozliwiajgca przygotowywanie cieptych positkow.

»

Wyspa

2 poczatkiem 2016 r. rozpoczelismy etap pilotazowy
nowego programu spotecznego, ktorego celem jest
dtugofalowe wsparcie rodzin dzieci dtugoterminowo
leczonych w szpitalach poza miejscem zamieszkania.
W ramach diagnozy potrzeb przeprowadzilismy cykl
spotkan w szpitalach w catej Polsce. Wypracowano
program pod nazwa Wyspa Spokojnych Rodzicow
(w skracie: Wyspa), zapewniajacy matym pacjentom
i ich rodzinom kompleksowe wsparcie, w tym pomoc
psychologiczng i 2zaangazowanie wolontariuszy.

Do wspotpracy zaprosilismy Fundacje Dajemy
Dzieciom Site, ktara zajeta sie koordynacja i realizacja
pilotazu. Drugie potrocze 2016 r. poswiecilismy

na przygotowania do inauguracji programu,

przy wsparciu personelu medycznego

2 lokalizagji objetych pilotazem: Oddzistu Rehabilitagji
Neurologicznej w Centrum 2drowia Dziecka

w Warszawie oraz Kliniki Pediatrii, Hematologii

i Onkologii w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym

w Gdansku. Pod koniec 2016 r. na wspomnianych
oddziatach szpitalnych pojawili sie wolontariusze
Fundagji oraz psycholodzy, rozpoczynajac prace

2 dzie¢mi i ich rodzicami.
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Dbamy o to, aby zapewni¢ odpowiednia jakos¢ produktow w procesie &

.. , . , v o
dystrybucji w catym tancuchu dostaw. Dystrybucja produktow %g
leczniczych oraz substancji aktywnych podlega regulacjom prawnym. s g

o
Grupa Polpharma realizuje to zadanie poprzez wspotprace Eg
m

ze skwalifikowanymi przewoznikami i spedytorami oraz wybor
odpowiedniej drogi i srodka transportu. Przewozy naszych produktow
s3 monitorowane i kontrolowane pod katem zgodnosci 2 warunkami
przechowywania i transportu. Wprowadzilismy rowniez zintegrowane
2 naszymi odbiorcami systemy planowania produkcji oraz zarzgdzania
wielkos$cia zapasow, co pozwala zapewnic stata dostepnosc naszych

produktow w kanatach dystrybucji.
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w» Polpharma

Nasz wptyw gospodarczy, spoteczny
| Srodowviskowy na otoczenie i interesariuszy

Wptyw na gospodarke Wptyw na spoteczenstwo
»  Jestesmy wiodacym dostawcea dla dystrybutorow »  Zapewniamy ciggtos¢ dostaw naszych
lekéw w Polsce produktéw

»  Mamy wptyw na rozwdj naszych partnerdw
i otoczenie w catym tancuchu dystrybucji

Wptyw na sSrodowisko
»  Powodujemy emisje do powietrza podczas transportu naszych produktow

oraz generujemy odpady

Ryzyko zwigzane
2 dziatalnoscia

»

»

»

»

»

Niewystarczajaca dostepnosc lekow na rynku
Niezapewnienie witascivwych warunkow przewozu
lub magazynowania

Generowanie odpadow podczas transportu
Ryzyko zwigzane z niewtasciwwym wykorzystaniem
lekow wycofanych 2 rynku

Ryzyko wypadkow drogowych

Nasze dziatania

Rozwijamy wspalne projekty z kluczovwymi
uczestnikami tancucha dystrybudji w celu
doskonalenia wspotpracy

Wdrazamy innowacyjne systemy zarzadzania
23pasami w tancuchu dystrybugji

Stosujemy procedury bezpiecznego sktadowania
i transportu

Optymalizujemy dostawy 23 pomocg systemow
elektronicznych
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wr Polpharma

BEZPIECZENSTWO W TRANSPORCIE

Bezpieczny transport surowcow | produktow

Zapewniamy transport substancji do produkgji oraz gotowych produktow w sposob bezpieczny i zgodny

2 wymaganiami krajowymi i miedzynarodowymi. Prowadzimy kwvalifikacje dostawcow ustug transportowych

i podpisujemy 2 nimi umowy, w ktorych — poza warunkami handlowymi — szczegotowo opisujemy wymagania
jakosciowe. Monitorujemy warunki przewozu surowcow i materiatow oraz wyrobow do naszych klientow. Prowadzimy
szkolenia dla kierowcow realizujacych zlecenia transportowe. 2anim powierzymy kierowcy nasz towar, weryfikujemy
czystosc i stan techniczny pojazdu. Monitorujemy catg trase przewozu i upewniamy sie, 2ze towar dotart na miejsce

przeznaczenia, we wtascivuym czasie oraz w wymaganych warunkach.

Bezpieczna firmowa flota

Posiadamy jedna 2 najwiekszych na rynku flot samochodowvych, wspierajaca gtownie prace zespotu sprzedazy,.
Prowadzimy program Bezpieczna Flota adresowany do kierowcow samochadow stuzbowvych, sktadajacy sie 2 wielu
uzupetnigjacych sie modutdw. Naleza do nich m.in. Kodeks bezpiecznej jazdy, treningi bezpiecznej jazdy i udzielania
pierwszej pomocy oraz wprowadzenie korporacyjnego standardu wyposazenia floty samochodowej. Program obejmuje
rowniez promocje ekojazdy i zréwnowazonego transportu, gdyz kwvestie srodowiskowe, m.in. ograniczanie emisji CO,,
sa dla nas niezwykle wazne. W 2015 r. wprowadzilismy kolejny element w postaci kart ratowniczych. To schemat
najwazniejszych elementéw konstrukgji samochodu, takich jak wwzmocnienia karoserii czy poduszki bezpieczenstwa,
umieszczony na jednej kartce formatu Au. W razie wypadku posiadanie go w aucie moze znacznie przyspieszyc prace
stuzb ratowniczych, utatwiajac wycigganie poszkodowanych ze 2gniecionego pojazdu.

CENTRUMW LOGISTYCZNE | DYSTRYBUCYNE

W celu zapewnienia ciggtosci dostaw naszych lekéw karzystamy 2 nowoczesnego magazynu, ktory moze pomiescic
w strefie wysokiego sktadowania ponad 14 tys. jednostek paletowych. 2apewniamy najwyzszy poziom obstugi klienta
dzieki szybkiej kompletadji oraz rezerwacji towarow.

WMagazyn posiada pomieszczenia specjalnego nadzoru, przeznaczone do sktadowania lekow psychotropowych oraz
substangji narkatycznych. Posiada on rowniez chtodnie, a takze strefe sucha do przechowywania produktow

o spegjalnych wwymaganiach. Caty magazyn jest klimatyzowany, co sprawia, ze nasze produkty sa sktadowane

w optymalnych warunkach wymaganych dla produktow leczniczych. Obiekt posiada komory do pobierania probek
i nawiewy laminarne, co zapewnia Najwyzszy standard poboru probek do kontroli jakosci.

Badania satysfakgji klientow

0d 2004 r. na rynku krajowwym prowadzimy coroczne badania ankietowe, dotyczace satysfakgji naszych klientow.
Badane s3 obszary dostaw, zamaowien, reklamacji oraz elektronicznej wymiany danych. Ankieta Satysfakgji Klienta
pozwala nam na ciggte doskanalenie wspotpracy z klientami, dostosowywanie modelu dziatania do zmieniajacych
sie potrzeb rynku oraz state usprawnianie Naszej pracy wewnatrz organizacji. Jestesmy jedna z nielicznych polskich
firm prowadzacych tego rodzaju badania. Od 2014 r. prowadzimy podobne ankiety rowniez na rynkach zagranicznych.

61

Nowoczesne rozwiazania w dystrybudgji

Aby zapewunic¢ ciggtose dostaw, 3 co za tym idzie statg dostepnose naszych produktéw dla pacjents, wdrozylismy

WModel VMWI (Vendor Managed Inventory), czyli zarzadzanie zapasem u dystrybutora przez dostawce (Grupe Polpharma).

To metodologia wspotpracy w tancuchu dostaw okreslana jako CPFR (Collaborative Planning, Forecasing

& Replenishment), czyli wspodlne planowanie, prognozowanie i uzupetnianie 23pasow.

W tym modelu, w wyniku transferu odpowiedzialnosci 2ostaja odwrdcone tradycyjne relacje handlowe. To Polpharma,

czyli dostawca, generuje zamaowienia na rzecz dystrybutora zgodnie z jego potrzebami, na podstawie informacji

0 popycie przez niego przekazywanym. Dzieki temu mozemy zarzgdza¢ zapasami u dystrybutora i tworzyc¢ plany

dostaw, ktére sg dogodne dla obu stron. To wyjatkowo innowacyjne podejscie, ktore oznacza optymalizacje

funkcjonowania tancucha dostaw i gwarantuje dostepnose naszych produktéw w kanatach dystrybugji.

Innym nowoczesnym rozwigzaniem jest uruchomienie pad koniec 2016 r. projektu zastapienia dokumentdéw w wersji

papierowej dokumentami elektronicznymi. Projekt Portalu Wymiany Dokumentow ma na celu umozliwienie partnerom

biznesowym pobieranie 2 systemu elektronicznego dokumentéw jakosciowych, spedycyjnych i sprzedazowych

zwigzanych z dostawami naszych produktow.

OCRANICZANIE WPLYWU

NA SRODOWISKO

Wspolnie z naszymi dostawcami
dziatamy na rzecz srodowiska

Optymalizujemy nasze dziatania w zakresie pozyskivwania surowcow oraz transportu towardw, m.in. dzieki wdrazaniu

zintegrowanych systemow zarzadzania. Sposrod surowcow, potproduktow i opakowan odpowiedniej jakosci

wybieramy te wyprodukowane lokalnie ub jak najblizej naszych zaktadow. 0d dostawcoéw ustug transportowych

oczekujemy spetniania miedzynarodowych wymogow dotyczacych ochrony srodowiska. Powinni oni zmnigjszac ryzyko

$rodowiskowe poprzez podejmowanie skutecznych dziatan prewencyjnych oraz interwencyjnych, a takze regularnie

szkoli¢ pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa oraz sposobdéw przecivwdziatania zagrozeniom.

Odniesienie do strategii CSR

Nasze zobowigzania

10. Dbamy o srodowisko naturalne

Jednym 2 priorytetow ekologicznych Grupy Polpharma
jest efektywne wykaorzystanie zasobow. Dlatego w 2016
roku wdrozylismy te zasade przy planowaniu wyjazdow
stuzbowych 2 wykorzystaniem samochodow firmowych.
2modyfikowalismy elektroniczny rejestr delegacji, ktory
dzi$ obejmuje wszystkie oddziaty w Polsce.

W systemie delegacji BT\, deklarujac wyjazd

samochadem firmowym, pracownik moze zaznaczy¢
informacje o mozlivwosci zabrania wspotpasazera
jadacego w tym samym kierunku. Dzieki tej inicjatywie
zmniejszamy emisje CO, oraz zuzycie paliwa. Ponadto
dokonujemy zakupu samochodow stuzbowvych zgodnie

2 europejskimi standardami emisji spalin.
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SPRZEDAZ
C WMARKETING

Nasza odpowiedzialnos¢ w sferze sprzedazy i marketingu wigze
sie przede wszystkim z rzetelnym informowaniem o produktach,
etyczna reklama oraz edukowaniem lekarzy, farmaceutow

I pacjentow. Monitorujemy jakos¢ naszych dziatan marketingowych
I stale podnosimy standardy w tym zakresie. Przestrzegamy

nie tylko przepisow prawa w zakresie uczciwej i odpowiedzialnej
promocji i reklamy, ale takze kodeksow branzowvych.

W Grupie Polpharma funkcjonuje elektroniczny system oceny

I zatwierdzania materiatow promocyjnych i reklamowych. Kazdy
materiat przechodzi ocene medyczna i prawng. Przestrzegamy
23sad uczciwej konkurencji. Nie dyskredytujemy innych firm

i ich produktow. W reklamach poréwnawczych odwotujemy

sie zawsze do obiektywnych i weryfikowalnych cech produktouw.
Wspotpracujemy z innymi firmami farmaceutycznymi w ramach
organizacji branzowych, wspottworzac nie tylko kodeksy etycznego
marketingu i promodji, ale rowniez sady dyscyplinarne. Pozwalaja
one w ramach naszego srodowiska eliminowac reklamy, ktore moga
wprowadzac w btad lub w inny sposob naruszac prawo czy 23sady

etyki.
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(’; polpharma

Nasz wptyw gospodarczy, spoteczny
| Srodowviskowy na otoczenie i interesariuszy

Wptyw na gospodarke

»  Inwestujemy w edukacje lekarzy, farmaceutow
i pacjentow

»  Ograniczamy koszty leczenia dzieki podnoszeniu
Swiadomosci zdrowotnej pacjentéw

Wptyw na srodowisko

»  Stosujemy e-faktury

»  Uzywamy opakowan nadajacych
sie do recyklingu lub odzysku

Ryzyko 2wigzane
z dziatalnoscia

»  Ryzyko niewtasciwego stosowania lekow przez
pacjentow z powodu niezrozumiatych informacji
na opakowaniach, ulotkach lub przez
niejednoznaczna i wprowadzajaca w btad reklame

»  Ryzyko zakwestionowania reklam przez organy
nadzoru panstwowego badz organy dyscyplinarne
organizagji branzowych, 3 w konsekwendji strata
w postaci kosztu stworzenia reklamy i kosztow
wizerunkowych

»  Ryzyko kar, naktadanych przez organy panstwouwe
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci reklamy
2 prawem

»  Ryzyko niejasnych oraz zmienigjacych
sie regulagji prawnych

»  Ryzyko generowania odpaddw: zwroty 2 rynku
wyrobdw gotowych oraz niewykorzystane materiaty
marketingowe

65

Wptyw na spoteczenstwo

»  Zapewniamy dostepnosc¢ produktow
leczniczych

»  Przyczyniamy sie do wzrostu wiedzy
lekarzy oraz farmaceutow

»  Poprzez edukacje wptywamy na zmiane
2achowan zdrowotnych pacjentow

»  Prowadzimy dziatania reklamowe w oparciu
0 przepisy prawa i standardy etyczne

»  Dbamy o rzetelnos¢ informowvania o produktach
i znakowania produktéw

Nasze dziatania

»  Angazujemy sie w tworzenie regulacji branzowych,
co stuzy podnoszeniu standardéw etycznych
w sektorze

»  Angazujemy sie, N3 poziomie krajovwym
i europejskim, w wypracowanie 2asad przejrzystosci
dla generycznej czesci biznesu farmaceutycznego

»  Stworzylismy elektroniczny system oceny
i zatwierdzania reklam pod katem prawnym
i medycznym

»  Wydajemy ksiazki i materiaty edukacyjne dla lekarzy
i farmaceutow

»  Uczestniczymy w konferencjach i kongresach
naukowych oraz organizujemy witasne programy
edukacyjne dla lekarzy i farmaceutow

»  Prowadzimy edukacyjna platforme Polpharma TV
skierowana do lekarzy

»  Dziatamy na rzecz podnoszenia wiedzy
i Swiadomosci zdrowotnej pracownikéw

»  Rzetelnie rozpatrujemy zgtaszane reklamadje,
analizujemy przyczyny i wdrazamy dziatania
naprawcze

»  Prowadzimy nadzor nad bezpieczenstwem
farmakoterapii i analizujemy wszystkie zgtoszenia
dziatan niepozadanych

—
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wr Polpharma

ODPOWIEDZIALNY
MARKETING

Nasze dziatania marketingowe s3a prowadzone zgodnie 2 przepisami prawsa, regulacjami branzowymi i zasadami
opisanymi w Kodeksie Etyki Grupy Polpharma, 3 takze w kodeksach branzowych ustanowionych przez
miedzynarodowe organizacje, w tym m.in. w Kodeksie Postepowania (Code of Conduct) organizadji

Wedicines for Eurape (MfE).

Kodeks Postepowania MFE

Polpharma jest cztonkiem arganizacji Medicines for Europe, zrzeszajacej generyczne firmy farmaceutyczne oraz

ich krajowe 2wigzki. Przyjety przez nig Kodeks Postepowania reguluje relacje firm cztonkowskich 2 lekarzami,
farmaceutami, organizacjami ochrony 2drowia, pacjentami i organizacjami pacjenckimi. W grudniu 2075 r. zostat on
poszerzony o dodatkowy rozdziat, zawierajacy tzw. 2asady przejrzystosci. 2Zgodnie 2 nimi firmy cztonkowskie maja
obowigzek podawac do publicznej wiadomosci informacje o korzysciach oferowanych zgodnie z prawem lekarzom,
farmaceutom oraz organizacjom ochrony 2drowia i organizacjom zrzeszajacym pacjentow. S3 to taw. transfery
korzysci”, ktore obejmuja m.in. finansowanie udziatu w konferencjach i innych wydarzeniach naukowwych, darowizny,
wynagrodzenie 23 ustugi doradcze itp. Rok 2017 bedzie pierwszym, za ktory cztonkowie MFE beda ujawnia¢ dane
na temat transferow korzysci. Stosowne raporty maja by¢ upublicznione do konca czerwca 2018 r.

Inne samoregulacje

Polpharma jest rowniez cztonkiem Polskiego 2wigzku Pracodawcow Przemystu Farmaceutycznego (PZPPF) oraz
Polskiego 2wigzku Producentow Lekow bez Recepty (PASMI). W obu tych organizacjach obowigzuja kodeksy etyki
marketingowej. PZPPF, jako organizacja cztonkowska MFE, przyjat Kodeks Postepowania MfE, natomiast PASMI posiada
wtasny Kodeks, dotyczacy promogji i reklamy lekdw bez recepty (tzw. OTC). W obu tych organizacjach dziataja organy
o charakterze dyscyplinarnym, ktarych celem jest ocena i eliminowanie reklam, 3 takze dziatan marketingowych

czy promocyjnych niezgodnych z przyjetymi zasadami. W PASMWI funkcjonuje Sad Dyscyplinarny, ktory rozpatruje
wnioski dotyczace naruszenia Kodeksu PASMI. W przypadku stwierdzenia naruszenia moze on naktadac kary
okreslone w Kodeksie.

W raportowanym okresie Polpharma, poprzez swoje cztonkostwo w Polskim 2wigzku Producentow Lekow bez
Recepty PASMI, byta 2aangazowana w opracowywanie samoreguladji dotyczacej reklamy suplementow diety -
Kodeksu Dobrych Praktyk Reklam Suplementow Diety. Ostateczny ksztatt Kodeksu zostat wypracowany

w drugiej potowie 2016 r. Podpisalismy formalng deklaracje jego przestrzegania w marcu 2017 r, ale na podstawie
wewnetrznych ustalen wszystkie nasze reklamy suplementow diety przygotowywane od poczatku roku 2017
uwzgledniaty wymogi nowej reguladji.

0ZNAKOWANIE
PRODUKTOW

Przestrzegamy przepiséw prawa w odniesieniu do drukéw informacyjnych i oznakowania naszych opakowan,
co pozwala nam minimalizowac ryzyka zwigzane z niewtascivwym stosowaniem produktow. Ulotki dotaczane
do naszych lekow przechodza tzw. testy czytelnosci. W ten spossb uzyskujemy pewnose, 2e pacjent jest

w stanie tatwo znalez¢ odpowiednie informacje, rozumie je i wie, jak z nimi postepowac.

67

Czytelne opakowania

Dbamy, by opakowania naszych produktow zapewniaty bezpieczenstwo ich stosowania oraz byty przyjazne

dla pacjenta i farmaceuty. W 2016 r, w odpowiedzi na wnioski farmaceutéw, podjelismy prace nad zmiang systemu
opakowan lekdw na recepte, aby zwiekszy¢ widocznost dawek i zmniejszyc¢ ryzyko pomylenia produktu. Ostateczna
koncepcja zostata wybrana w dialogu 2 farmaceutami i jest wdrazana od 2017 r. Réwnolegle dostosowujemy
opakowania do wymogow dyrektywy Unii Europejskiej dotyczacej serializacji, czyli zabezpieczania opakowvan
produktow przed ryzykiem sfatszowania.

Udogodnienia dla niewidomych

Wychodzac naprzeciw potrzebom osob niewidomych i niedowidzacych, udostepniamy ulotki naszych lekow w formie
dzwiekowej pod bezptatnym numerem 800 706 848. Wykorzystywany przez nas system Ulotka Audio firmy MEDsynC
2ostat opracowany w $cistej wspoétpracy 2 Polskim 2wigzkiem Niewidomych. 2godnie 2 wymaganiami Unii Europejskiej
opakowania naszych lekow sa oznakowane w systemie Braille'a.
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w» Polpharma

ETYCZNA REKLAMA

Rocznie zatwierdzamy ponad 3 tys. materiatow reklamouwvych i promocyjnych dotyczacych produktow leczniczych,

wyrobdw medycznych, kosmetykow, suplementow diety i dietetycznych srodkéw spozywczych specjalnego

przeznaczenia medycznego. Wszystkie one zawierajg informacje umozliwiajace lekarzowi, farmaceucie lub pacjentowi

dokonanie $wiadomego wyboru.

e-\Nedical Legal

Do weryfikacji materiatow promocyjnych i reklamowych
pod katem medycznym, a takze ich zgodnosci z prawem
0raz standardami etycznymi, stuzy system e-Medical
Legal. 23 jego posrednictwem akceptowane sa wszystkie
materiaty promocyjne: reklamy telewizyjne, radiowe

i internetowe, foldery, broszury, plakaty, materiaty

na urzgdzenia mobilne itp. Doradcy medyczni
233angazowani w proces oceny materiatow 2wracaja
uwage na 2godnosc tresci reklamowych 2 2atwierdzona
urzedowo Charakterystyka Produktu Leczniczego oraz
innymi oficjalnymi drukami rejestracyjnymi (produkty
lecznicze) oraz zgtoszeniowymi (inne produkty).
Sprawdzaja oni réwniez, czy tresc reklamy jest
prawdziwa i obiektywna 2 punktu widzenia dostepnej
wiedzy medycznej, w tym badan naukowwych. Upewniaja
sie, czy zalecenia dotyczace suplementow diety

i dietetycznych $rodkow spozywczych znajduja

sie na liscie zatwierdzonej przez EFSA (Europejski

Urzad ds. Bezpieczenstwa 2ywnosci). 2 kolei prawnicy

233ngazowani w proces oceny reklam biorg pod uwage

ich zgodnos¢ 2 pravem oraz kodeksami branzowwymi.

W latach 2015-2016 zanotowano 2 przypadki
niezgodnosci materiatow reklamowvych Grupy Polpharma
2 regulacjami lub stosowanymi kodeksami dotyczacymi
komunikagji marketingowej, czego skutkiem byto
nakazanie zaprzestania prowadzenia zaskarzonych

reklam.

Bezpieczenstwo
danych klientow

W zakresie zapewnienia prywatnosci danych klienta
dziatamy zgodnie 2 wymaganiami przepisow prawa
dotyczacych ochrony danych, prowadzac stosowna
dokumentacje oraz zgtaszajac bazy do GIODO. W kazdej
ze spotek zatrudniona jest osoba petniaca funkeje
Administratora Bezpieczenstwa Informacji (ABI).
Przeprowadzane s3 szkolenia z ochrony danych. Ponadto,
w roku 2016 padjelismy decyzje o powotaniu Komitetu
i Departamentu Bezpieczenstwa Grupy Polpharma.

W okresie raportowania nie odnotowalismy
uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia
prywatnosci klienta i utraty danych klientéw.

NADZOR NAD BEZPIECZENSTWEM
FARMAKOTERAPI

D323c do minimalizadji ryzyka 2wigzanego ze stosowaniem naszych lekdw, prowadzimy staty nadzor

nad bezpieczenstwem farmakoterapii. Szczegdlng wage przyktadamy do analizy wszystkich uzyskanych informacji
na temat dziatan niepozadanych. Ocena medyczna obejmuje m.in. analize przyczyn, ocene stopnia ciezkosci, wptyw
chorob wspdtistniejgcych na rozwoj dziastania niepozadanego, wptyw innych lekdw stosowanych réwnoczesnie.
Analizujemy réwniez wszystkie inne informacje uzyskane 2z literatury lub od partnerdw biznesowych dotyczace
bezpieczenstwa farmakoterapii. W czasie przegladu zebranych danych poszukujemy sygnatow wskazujacych

na nieznane dotychczas ryzyko dla pacjenta. Dokonujemy tez koncowej oceny stosunku korzysci do ryzyka
stosowania lekuy, jak rowniez proponujemy metody minimalizacji ryzyka.

Informacje medyczne

Rownie waznym elementem systemu ochrony jest We wszystkich krajach, gdzie sprzedawane s3 leki

dostarczanie pacjentom wiarygodnych informacji Grupy, pacjenci majg mozliwose zadawania pytan

0 lekach, w tym informowvanie ich o wszystkich nowych i uzyskania informacji. W tym celu uruchomilismy m.in.
2agrozeniach, jakie zostaty zidentyfikowane w wyniku infolinie, dzieki ktarej pacjent dzwaoniacy pod numer
analizy dostepnych danych. Ta wazna rola zostata telefonu zamieszczony w ulotce ma mozliwose wyboru
przypisana Departamentowi Medycznemu. Aby zapewni¢  szybkiego potaczenia w sprawie zapytan medycznych
pacjentom dostep do najbardziej aktualnej wiedzy lub 2gtoszenia dziatan niepozadanych.
0 naszych produktach leczniczych, prowadzimy system

23rzadzania zapytaniami medycznymi, obejmujacy

wszystkie podmioty w Grupie Polpharma i zagraniczne

przedstawicielstwa firmy.

POSTEPOWANIA REKLAMACYJNE

Wszystkie zgtoszenia reklamacyjne odnoszace W latach 2015-2016 polskie spatki Grupy Polpharma

sie do naszych produktow s3 rejestrowane zgodnie wnioskowaty o wycofanie z obrotu 8 produktow.

2 obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi

procedurami firmy. Kazde zgtoszenie traktowane jest Wycofania te s3 dowodem odpowiedzialnej postawy
indywidualnie, a prowadzone dziatania wyjasniajace firmy wobec pacjentow, wyrazem $wiadomego
pozwalaja na ocene przyczyn powstania defektdw 2arzadzania jakoscig, a takze waznym dziataniem
i zaplanowanie odpowiednich dziatan minimalizujgcych. prewvencyjnym.

Bezpieczenstwo pacjenta/konsumenta jest dla nas

nadrzedng wartoscig, dlatego kazde zgtoszenie oceniane

jest pod katem bezpieczenstwa stosowania produktuy,

dla ktorego zgtoszono defekt/wade. Pozostajemy

w statym kontakcie z naszymi klientami i odbiorcami

naszych produktow, poniewaz otrzymywana informacja

zwrotna jest dla nas bardzo wazna i umozliwia nam

ciggte doskonalenie produktow i ustug.
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PARTNERZY
CLIENC

Przyktadamy szczegolna wage do popularyzacji profilaktyki

zdrowotnej i wczesnego wykrywania chordb. Dbamy

o0 to, by nasze kampanie edukacyjne byty wartosciowe,
zrozumiate i praktyczne oraz by miaty jak najszerszy zasieg.
Wspieramy lekarzy i farmaceutow w poszerzaniu wiedzy
medycznej oraz trosce o to, aby pacjenci przestrzegali
zalecen terapeutycznych. Samodzielnie i w partnerstwach
realizujemy projekty na rzecz rozwoju polskiej nauki, promocji
wynalazczosci i komercjalizacji innowacyjnych pomystow
stuzacych spoteczenstwu. Wspieramy mtodych naukowcow
na roznych etapach ich karier oraz dbamy o przyszte talenty,
promujac wsrod mtodziezy nauke jako ciekawy pomyst

na zycie. Aktywnie wtaczamy sie w dziatalnos¢ roznorodnych
organizacji, ogolnopolskich i lokalnych, by dzieli¢ sie wiedza

i doswiadczeniem, 3 takze poprzez wspolne dzistanie
maksymalizowac¢ spoteczne efekty podejmowanych

wysitkow.
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@ polpharma é %
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Nasz wptyw gospodarczy, spoteczny Ryzyko zwigzane z dziatalnoscia
. . . .. .
l S ro d OW l S kOWV n a Oto Cze n l e l l nte re Sa rl U Szv »  Ryzyko utraty reputadji i strat finansowych w 2wiazku z nieetycznym postepowaniem naszych partnerow
lub ich nierzetelnoscia
Wptyw na gospodarke WP{VW na SpOtECZEﬁStWO »  Ryzyko niewtascivego postepowania z niewykorzystanymi lekami przez pacjentow, hurtownie, apteki igéo\
»  Budujemy partnerstwa pozwalajgce na korzystna »  Jestesmy waznym ogniwem systemu opieki 0o
wspotprace wszystkich stron 2drowotnej % g
»  Przyczyniamy sie do komercjalizacji osiggniec »  Dzielimy sie wiedza i dobrymi praktykami N a SZE dZ | a{a n | a E g
naukowvych i rozwoju gospodarki opartej o wiedze 2 Naszymi partnerami g?’
»  Wspieramy rozwoj nowych modeli biznesowych »  Wptywamy na rozwoj wiedzy poprzez 2
w spotecznosciach lokalnych dzieki wspotpracy wspotprace z nauka i Srodowiskiem medyczno »  Prowadzimy wspolne inicjatywy i wspdttworzymy partnerstwa: spoteczne, naukowe, Na rzecz roz2woju systemu "
miedzysektorowej -farmaceutycznym ochrony 2drowia, rozwoju gospadarczego, innowacji, ochrony srodowiska, 3 takze popularyzacji standardow
»  Wspolnie 2 partnerami wptywamy etycznych
na podnoszenie standarddw w naszym »  Rozwijamy dziatalnos¢ Naukowej Fundacji Polpharmy [D:ﬂ
Wp{\jW na srodowisko otoczeniu biznesowym »  Podejmujemy inicjatywy skierowane do mtodych talentéw @/\Zﬂ
»  Samodzielnie i wspolnie 2 partnerami »  Poprzez wspolne inicjatywy lokalne »  Realizujemy wolontariat na rzecz spotecznosci lokalnych i ochrony srodowiska =
realizujemy inigjatywy na rzecz ochrony przyczyniamy sie do rozwoju spotecznosci, »  Rozwijamy inicjatywy partnerskie w regionach 8
$rodowviska w ktorych dzistamy »  Prowadzimy dialog z interesariuszami i zbieramy informacje zwrotne §
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(’; polpharma

WSPOLPRACA
Z2E SWIATEM NAUK]

0d lat aktywnie dziatamy na rzecz rozwoju nauki. Budujemy konkurencyjnos¢ w oparciu o innowacje,
dzieki ktérym wiedza i kreatywnos¢ naukowcow znajduja przetozenie na produkty i ustugi, ktore stuza
spoteczenstwu.

27 )\ Nauvkowsa

Fundacja
4 Polpharmy

Naukowa Fundacja Polpharmy

Dtugofalowym wsparciem polskiej nauki zajmuje sie Naukowa
Fundacja Polpharmy. Wspiera ona finansowo polskich
naukowcow zgodnie z misjg zawarta w hasle ,Pomagamy

ludziom nauki”.

Najwazniejszym programem realizowanym przez Fundacje jest
coroczny konkurs grantowy. Od czasu zatozenia Fundacji w 2001 r.
przyznano 68 grantow na realizacje projektow badawczych

0 tacznej wartosci 19 054 782 2t. Realizacja 56 projektow zostata

juz zakonczona.

Raz na dwa lata Fundacja organizuje konkurs, w ramach ktérego
przyznaje stypendia naukowe dla doktorantow.

W pieciu edycjach przeprowadzonych do 2016 r. stypendia

0 tacznej wartosci 370 tys. 2t otrzymato 37 studentow studiow
doktoranckich uczelni medycznych i Centrum Medycznego
Ksztatcenia Podyplomowego. Wyniki badan prowadzonych przez
stypendystow w ramach prac doktorskich sa publikowane

w czasopismie naukowym wydawanym przez Fundacje

pt. ,Postepy Polskiej Medycyny i Farmacji. Zeszyty Naukowe
Fundacji Polpharmy”.

0d 2005 r. Fundagja wspiera Ogolnopolski Konkurs Prac
Magisterskich Wydziatow Farmaceutycznych organizowany
przez Polskie Towarzystwo Farmaceutyczne. tacznie

na nagrody dla laureatdw konkursu przekazano 60 000 zt.

75

Wartosc¢ grantéw naukowych prayznanych

w ramach konkurséw Fundagji:

"1 194 6652

Liczba
prayznanych grantow:

2015 r: 3

doktoranckich uczelni medycznych i CMKP:

10

Stypendiow

(o tacznej wartosci 100 000 zt

2016 r:

1373 000%

2016 . 3

Liczba prayznanych stypendidw dla studentow studiow

2016 r:

Na konkurs wptynety
22 wnioski
o stypendium. Konkurs

rozstrzygniety w 2017 .

Ogolnopolski Konkurs PTFarm na najleps23 prace magisterska

dla studentow wydziatow farmaceutyczanych:

2015 3

Nagrody

(o tacznej wartosci S 000 zt)

Wydawnictwa
Fundagji:

2015 r.: Podrecznic
dla studentow

.Nieprzestr

terapeutycznych.
0d przyczyn

do praktycznych rozwigzan”

Razem:

1 299 6657

2016 r:

2016 .

2016 r:

3

Nagrody

(o tacznej wartosci 5 000 zt)

IV tom czasopisma
naukowego ,Postepy Polskiej
Medycyny i Farmadji.
2eszyty Naukowej Fundadji

Polpharmy”

1378 000%
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wr Polpharma

Dbamy o przysztosc polskie]
nauki i rozwoj talentow

Wspieramy mtodych badaczy na ré2nych etapach ich kariery. Dbamy o talenty,

promujac wsrod mtodziezy ciekawose sSwiata, przedsiebiorczose i aspiracje naukowe.

Realizujemy te cele poprzez:

»  Przyznawanie nagrad, stypendiow i grantdw w konkursach Naukowej Fundadji
Polpharmy adresowanych do naukowcow do 3S. roku 2ycia

»  Odkrywanie i wspieranie talentow poprzez wtasne inicjatywy Polpharmy
oraz mecenat (,Eureka DGP! Odkrywamy polskie wynalazki’, konkurs naukowwy
dla mtodziezy E(x)plory, ,Supertalenty w medycynie”)

»  Programy stazowe dla absolwentow oraz projekty skierowane do Polakow
studiujgcych na zagranicznych uczelniach

»  Wspotprace ze studenckimi kotami naukowymi — wspolne projekty, dzielenie
sie wiedza.

Odniesienie do strategii CSR

Nasze zobowiazania

13. Budujemy pomost miedzy nauky i biznesem

.:@:. %

Powotalismy koordynatara dziatan wewnatrz firmy
w celu szybkiej oceny innowacyjnych projektow
kierowanych do Polpharmy przez uczelnie i instytuty

badawcze oraz stworzylismy wewnetrzny system oceny (do 35. roku 2ycia).

takich projektow.

)

Wyniki badan stypendystow Fundagji
sa publikowane w pismie ,Postepy Polskiej Medycyny
i Farmacji. 2eszyty Naukowe Fundagji Polpharmy”.

sie w inigjatywy administragji publicznej stuzace
budowie strategii dla branzy farmaceutycznej
oraz rozwoju biotechnologii w Polsce.

77

Dokanalismy zmiany w regulaminie Naukowej
Fundacji Polpharmy, tak aby konkursy grantowe
byt skoncentrowane na mtodych naukowcach

Samodzielnie lub 23 posrednictuem
Polskiego 2wigzku Pracodawcow Przemystu
Farmaceutycznego zaangazowalismy

Istotny wktad w rozwoj zdolnej mtodziezy ma rowniez
Fundagja Rodziny Starakéw, zatozona przez Jerzego
Staraka, Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Polpharmy.
W 2016 r. podjeta ona wspotprace z Edukacyjna Fundagja
im. prof. Romana Czerneckiego (EFC) w ramach programu
stypendialnego ,Marzenie o Nauce”. Celem programu,
realizowanego przez Fundacje EFC od wielu Lat, jest
pokonywanie barier umozliwigjace rowny start mtodym
ludziom w Polsce, 3 takze wspieranie rozwoju

ich talentéw i ambicji naukowvych. Projekt skierowany
jest do zdolnych uczniow konczacych gimnazjum,
pochodzacych 2 migjscowosci do 30 tys. mieszkancow

i polega na finansowaniu ich nauki w najlepszych liceach
w Polsce. Osoby, ktore zgtosza sie do programu

i pomyslnie przejda proces rekrutacyjny, moga liczy¢

N3 wsparcie przez caty okres nauki w liceum.

Fundacja Rodziny Starakow w 2016 r. otoczyta opieka

40 stypendystow programu, zapewniajac im warunki

do nauki na najwyzszym poziomie. Bedzie rowniez
finansowat nauke kolejnych grup ucznidw w nastepnych
latach.

Ciekawa inicjatywa wspierana przez Polpharme lokalnie
jest projekt ,Future is coming”, zainicjowany przez
stowarzyszenie pod ta sama nazwa. To cykl konferencji
organizowanych przez starogardzkich licealistow

dla ich rowiesnikow. Celem wydarzen, ktore odbywaja
sie w siedzibie Polpharmy, jest wzbudzenie wsrod
mtodzie2y ducha przedsiebiorczosci, pomoc w wyborze
witasnej sciezki kariery oraz przyblizenie tematyki
startupow.

78

infi

fomzou |
vizim

<—O
&9

MoJmMmodns
3INYMDISA20d

G
N0

V(ONSAYLSAQ

I3®
00
00

2Y032ddS |
ONILIRYW

geg

1PN3I I
A2¥3NLYYd




w» Polpharma

W TROSCE
0 PACJENTOW

W utrzymaniu dobrej jakosci 2ycia kluczowa role odgrywa
profilaktyka zdrowotna i weczesne wykrywanie chorab.
Waga tych sfer dodatkowo rosnie w kontekscie starzenia
sie spoteczenstwa i rosnacego tempa 2ycia. W dobie
szybkiej informacji i masowego szukania porad, rowniez
zwigzanych ze zdrowiem, tworzymy internetowe

serwisy edukacyjno-poradnikowe poswiecone najbardziej
powszechnym dolegliwosciom. Zamieszczane tam tresci
S3 wiarygodne, wyczerpujace, aktualne i przede wszystkim

praktyczne.

Na stronie www.abcmigrena.pl mozna dowiedziec

sie, czym jest migrens, jak z nig 2y¢ i gdzie zwrocic

sie po spegjalistyczna porade. Dla 0s6b chcacych zadbac

o figure przygotowalismy serwis www.mojanowafigura.pl,
2awiergjacy poraady, jak sie odzywiat i cwiczye,

by racjonalnie schudnag, a takze jak walczy¢ z 2alegajacymi
toksynami, spowolniong przemiang materii czy nadmiernym
apetytem. Natomiast 2 witryny www.dbajonerki.pl mozna
sie dowiedzie¢, jakie sa najczesciej spotykane schorzenia
tego narzadu i jakie objawy wskazujg, ze powinnismy
skorzystac¢ z porady lekarza.

Wykorzystujemy réwniez najnowsze technologie,

by wyjs¢ naprzeciw potrzebom pacjentow. Przyktadem
takiego dziatania jest aplikacja Odetchnij Spokajnie,
poswiecona schorzeniom alergicznym.

Prayktadowe portale edukacyjne
i kampanie profilaktyczne Polpharmy
online skierowane do pacjentow:
»  www.odetchnijspokojnie.pl

»  www.abcmigrena.pl

»  www.mojeoczy.pl

»  www.bezopryszczki.pl

»  www.opzs.pl

»  www.niebieskipasek.pl

»  www.pacgjent.ponocydzien.pl

»  www.majbrzuch.pl

»  www.leczpaznokcie.pl

»  www.21plus7pl

»  Www.cowieszo.pl

»  www.polpharma.tv
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Prayktadowe serwisy
poradnikowo-produktowe
dla pacjentow:

»  www.mojanowafigura.pl

»  www.dbajonerki.pl

»  www.fosidal.pl

»  www.eloderm.pl

»  www.acard.pl

»  WWW.maxigrago.pl

el

Kampanie edukacyjne

W celu edukadji pacjentéw organizujemy kampanie zdrowotne, takie jak ,Cisnienie na 2ycie”, ,Przygotuj sie na wstrzas”
czy ,Lecze sie skutecznie - przestrzegam zalecen lekarza”. Do 0séb w wieku powyzej 75 lat docieramy 2a pomoca
poradnikow i plakatow w aptekach, informujgcych o zasadach korzystania z przystugujacych im bezptatnych lekow.

Staramy sie dotrzec¢ z naszymi kampaniami i programami edukacyjnymi do jak najwiekszej liczby pacjentow 2 grup
ryzyka. 2 roku na rok ro$nie zainteresowanie naszymi kampaniami i uznanie ich odbiorcowy, jak rowniez catej branzy.
Najwieksza satysfakcje daje nam Swiadomose, 2e poprzez wspieranie profilaktyki dajemy wielu ludziom szanse

na dtuzsze 2ycie w zdrowiu. W latach 2015 i 2016 2z powodzeniem kontynuowalismy kampanie ,Przygotuj

sie na wstrzas” oraz ,Cisnienie na 2ycie”, a takze rozpoczelismy nowy projekt ,Niebieski pasek” .
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Przygotu
sie N3 wstrzas

Przygotuj sie na wstrzas” to ogélnopolski program
edukacyjno-informacyjny objety patronatem Polskiego
Towarzystwa Alergologicznego. Jego celem jest edukacja
spoteczenstwa na temat przyczyn i kansekwencji
anafilaksji oraz zasad postepowania w sytuadji
wystapienia wstrzasu anafilaktycznego. Swiadomos¢
tego, czym jest anafilaksja i jak nalezy postepowat,
gdy wystapi, byta i jest bardzo niska. Program trwa
od 2013 r. i w latach 2015-2016 byt z powodzeniem
kontynuowany. Wyprébowane narzedzia (warsztaty

2 udzielania pierwszej pomocy, jedyne w Polsce
algorytmy i wytyczne postepowania w przypadku
wstrzasu anafilaktycznego) pozwalaty edukowat kolejne
grupy. W omawianym okresie akcjg zostali objeci m.in.
kierowcy komunikagji miejskiej, ktorzy mogli potem
aktywnie nies¢ pomoc pasazerom i przechodniom.

W 2016 r. powstat pierwszy w Polsce kompleksowy
raport nt. anafilaksji, opracowany w $cistej wspotpracy
2 krajowym konsultantem ds. alergologii, prof. Karing
Jahnz-Rao2yk. Raport ,Anafilaksja — problem zdrowotny
i spoteczny” porzadkuje dostepne dane oraz wiedze
nt. anafilaksji i wstrzasu anafilaktycznego.

W sezonie alergicznym prowadzilismy infolinie i forum
dla pacjentow, gdzie mozna byto otrzaymac porady
alergologa. Pacjenci bardzo chetnie korzystaja z tych
mozliwosci, podobnie jak 2 bezptatnych konsultacji
alergologicznych, udzielanych w ramach Tygodnia
Edukacji nt. Anafilaksji.

Efelkty kampanii (2015-2016):

» 3000 osob zostato przeszkolonych 2 zakresu
anafilaksji i pierwszej pomocy we wstrzgsie
anafilaktycznym

»  Przeszkolono ponad 2 200 przedstawvicieli
$rodowiska medycznego

» 13 miast w Polsce ,odwiedzit" Tydzien Edukadji
na temat Anafilaksji, w ramach ktérego odbywaty
sie bezptatne konsultacje dla pacjentdw

» 2,8 mln pasazerdw zetkneto sie 2 materiatami
kampanii w srodkach komunikacji zbiorowej
w 13 miastach Polski. Ponadto przeszkolono
2 udzielania pierwszej pomocy kierowcéw pojazdow
transportu miejskiego

» 1974 informacje na temat kampanii pojawity
sie w mediach, co pozwolito przyblizy¢ temat
szerokiej grupie 0sob zagrozonych anafilaksja

81

Cisnienie
na 2ycie

Kampania ,Cisnienie na 2ycie” ma na celu edukacje
Polakow na temat profilaktyki chorob uktadu sercowo
-naczyniowego oraz zachecenie ich do regularnej kontroli
cisnienia tetniczego krwi. W latach 2015-2016

w jej ramach przeprowadzono bezptatne badania
cisnienia krwi, poziomu cholesterolu oraz symbolicznego
Jwieku serca” w ponad 50 migjscowasciach na terenie
catej Polski. Kampania w tym okresie koncentrowata

sie na zachecaniu Polakow do podejmowvania dziatan
majacych na celu abnizanie ,wieku" ich serc. Na bazie
zgromadzonych danych powstat raport ,Wiek serca
Polakow”.

W ramach kampanii zainicjowalismy takze konkurs
,Samorzad od serca’, ktorego celem jest wyrdznienie
jednostek samorzadu terytorialnego, ktére 2 wiasnej
inicjatywy podejmuja dziatania promujace profilaktyke
chordb serca na podlegtych im terenach.

W edycjach 2015 i 2016 nagrodzilismy 31 samorzadow.
Dla pacjentow zorganizowalismy z kolei konkurs
,Najmtodsze serce”, ktérego uczestnicy musieli
wykazac, jakie dziatania padjeli w celu obnizenia wieku
Serca, 0raz zebrac pieczatki potwierdzajace regularne
wizyty kontrolne u lekarza. Kampania obejmowata tez
dziatania edukacyjne skierowane do dziennikarzy, m.in.
Warsztaty Sercowe, podczas ktorych eksperci kampanii
przyblizali stuchaczom tematy 2wigzane 2 troska o uktad
kruwvionosny,.

Efekty od poczatku kampanii do konca

2016 r..

» 380 000 pomiarow cisnienia tetniczego krwi

» 180 000 badan ,wieku serca”

»  31jednostek samorzadu terytorialnego wyroznionych
w konkursie ,Samorzad od serca”

» 850 000 rozdanych materiatow edukacyjnych

» 280 akgji specjalnych

» 7000 relagji w mediach

Niebieski pasek

W Polsce na cukrzyce cierpia prawie 3 mln 0sob. Kolejne 2 mln majg stan przedcukrzycowy. Nie jestesmy obojetni

na te dane, dlatego od pazdziernika 2016 r. prowadzimy kampanie edukacyjna ,Niebieski pasek”. Jej zadaniem

jest z2wrocenie uwagi na profilaktyke, a takze zwiekszenie wykrywalnosci stanu przedcukrzycowego. Kampania
uswiadamia, ze stan przedcukrzycowy to ostatni moment, w ktérym mozna zmieni¢ navuyki 2ywieniowe i styl 2ycia,
by przeciwdziata¢ wystapieniu cukrzycy typu 2 oraz 2wigzanych 2 nig gro2znych powiktan. Nazwa i symbol kampanii,
niebieski pasek, nawigzuja do otytosci brzusznej, ktora jest jednym z czynnikdw ryzyka stanu przedcukrzycowego.

Pad szyldem kampanii w wielu miastach Polski provwadzone s3 badania poziomu glukozy i cholesterolu we krwi,
pomiary cisnienia tetniczego, analizy sktadu ciata oraz konsultacje dietetyczne. W trakcie pierwszych trzech miesiecy
trwania kampanii (pazdziernik-grudzien 2016) przebadalismy ok. 150 pacjentdw.

Jednak ,Niebieski pasek” to nie tylko badania, ale takze praktyczna wiedza i narzedzia. Na potrzeby kampanii
Polpharma wraz z Polskim Towarzystwem Diabetologicznym opracowata pierwszy w Polsce test ryzyka

stanu przedcukrzycowego w wersji dla lekarza i pacjentow. Ten drugi, do samodzielnego wykonania

na www.niebieskipasek.pl, pozwala rozpoznac ewentualng potrzebe diagnostyki w kierunku stanu przedcukrzycowego.

W ramach kampanii we wrzesniu 2016 r. przeprowadzono takze ogolnopolskie badanie na temat Swisdomosci oraz
czynnikow ryzyka stanu przedcukrzycowego. Na jego podstawie juz w pazdzierniku 2016 r. powstat pierwszy w Palsce
raport dotyczacy tego problemu zdrowotnego, ,Polska w stanie przedcukrzycowym”.

Odniesienie do strategii CSR

Nasze zobowigzania

2. Popularyaujemy 2asady profilaktyki 2drowotnej
wsrod pacjentow i pracownikow

0

i

Objelismy wiecej niz milion 0séb w Polsce 2,8 mln pasazerow komunikacji miejskiej zetkneto

dziataniami edukacyjnymi lub profilaktycznymi. sie 2 materiatem edukacyjnym na temat anafilaksji.

0O

&g/j
W latach 2015-2016 w ramach kampanii ,Cisnienie W raportowanym okresie nasze portale edukacyjne
na 2ycie” rozdalismy pacjentom ponad 210 000 0 tematyce zdrowotnej odwiedzito tacznie blisko
materiatow edukacyjnych 3,5 mln oseb (unikalnych uzytkownikow).

7

ponad 2000 konsultacji podczas szesciu 3-dniowych akeji badan profilaktycznych
dla naszych pracownikow w ramach programu Tu i Teraz
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wr Polpharma 2 %
S>
Q-
Ed U ka CJ' I W 23 k res | e p (ze StrZ ega N | 3 23 le ce h Dziatania skigrowane dt? srodowiska Dziatania skierowane do pacjentow:
medycznego I studencklego: »  Ulotki wspomagajace systematyczne leczenie
te ra p e UtVCZ nvch »  Uwzglednianie tematyki przestrzegania zalecen »  Aplikacje wspomagajace pacjenta w leczeniy,
terapeutycznych w programie edukacyjnym ,Pharma np. praypominajace o terminie przyjecia leku
Wiedzy" skierowanym do studentow farmagji »  Wspottworzenie, w ramach Polskiego 2wigzku
2 badan przeprowadzonych przez Naukowa Fundacje Polpharmy opublikowanych w raporcie ,Polskiego pacjenta i medycyny Producentéw Lekow bez Recepty (PASMI), serwisu géo\
portret wiasny” wiemy, 2e duzy odsetek polskich pacjentow nie przyjmuje przepisanych lekow lub robi to niezgodnie »  Wydanie przez Naukowa Fundacje Polpharmy www.odpowiedzialneleczenie.pl, promujgcego ‘Lm -
2 23leceniami. Dlatego wspolnie z Fundacja rozpaczelismy dziatania majace na celu warost Swiadomosci pacjentdw podrecznika dla studentow kierunkow medycznych odpowiedzialne samoleczenie % 3
w kwestii koniecznosci przestrzegania zalecen terapeutycznych oraz zasad bezpiecznego samoleczenia. i lekarzy pt. ,Nieprzestrzeganie zalecen »  Udoskonalanie postaci lekow, by zwieksza¢ komfort g é
terapeutycznych. Od przyczyn do praktycznych ich stasowania, 3 tym samym systematycznosc 8%
rozwigzan”. Podrecznik, bedacy pierwsza taka i skutecznosc terapii (Np. tabletki zawierajgce dwie S ]é
m

publikacjg w kraju, zawiera naukowwy opis zjawiska
nieprzestrzegania zalecen terapeutycznych i jego
wptywu na skutecznosc terapii, 3 take praktyczne

substancje czynne, leki pediatryczne o lepszym
smaku i formie dostosowanej do dzieci, tabletki
stosowane raz w miesiacu lub raz na kilka miesiecy).

sposoby poprawy sytuagji w tym zakresie

»  Akcja edukacyjna ,Wez sie lecz”, adresowana
do studentow kierunkéw medycznych i promujaca
dobra wspotprace lekarza z pacjentem i jej znaczenie
dla poprawy stopnia przestrzegania zalecen
terapeutycznych.

“ Odniesienie do strategii CSR

®

Nasze zobowigzania

2. Wspieramy pacjentéw w przaestrzeganiu
2alecen terapeutycznych

ed)

Naukowa Fundacja Polpharmy wspolnie

V(ONSAYLSAQ

58

Blisko 1000 studentow kierunkdw medycznych

2 Polpharma w maju 2076 r. przeprowadzita kampanie wzieto udziat w konkursie wiedzy na temat

|8®
00
00

edukacyjna pod hastem ,Wez sie lec2”. Jej celem byto przestrzegania zalecen terapeutycznych,

2wrocenie uwagi studentow uczelni medycznych na problem 3 2wyciezcy wzieli udziat w konferengji
nieprzestrzegania zalecen terapeutycznych przez pacjentow naukowej na ten temat, ktdra odbywata
0raz promacja podrecznika ,Nieprzestrzeganie zalecen sie w Lizbonie.

terapeutycznych. 0d przyczyn do praktycznych rozwigzan”.

L

Podczas cyklicznego spotkania przedstawicieli medycznych

2Y032ddS |
ONILIRYW

Lekarzom specjalistom z dziedziny

£es

Polpharmy w sierpniu 2016 r. zostat zaprezentowany wspomniany pulmonologii, diabetologii

podrecznik i ulotka dla pagjentow. Odbyt sie rowniez wyktad i kardiologii przekazalismy ulotki
na temat znaczenia przestrzegania zalecen terapeutycznych N3 temat przestrzegania zalecen

w leczeniu chorob przewlektych, praygotowujacy uczestnikdw terapeutycznych.

=
=
m
2
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do prowadzenia rozmow 2z lekarzami.
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EDUKUJEMY SRODOWISKO MEDYCZNE
| FARMACEUTYCZNE

Na ré2ne sposaby angazujemy sie w rozwoj srodowiska medycznego i farmaceutycznego, m.in. przez organizacje
i wsparcie konferencji, warsztatéw i debat, ktore zapewniajg uczestnikom (lekarzom, farmaceutom, naukowcom
i studentom) mozliwos¢ pogtebienia wiedzy. Edukujemy przysztych lekarzy i farmaceutdw poprzez umozliwianie
studentom poréwnania wiedzy zdobytej w toku studiow 2 praktyka w przemysle farmaceutycznym, w ramach
programu Pharma Wiedzy organizowanego od 2007 r.

Polpharma jest jedyna firma farmaceutyczna w Polsce, ktora na taka skale stwarza lekarzom mozlivwosci doskonalenia
umiejetnosci zawodowych, zapraszajac do przeprowadzenia warsztatow i prelekeji najuvybitniejsze postacie krajowej
medycyny. Konferencje naukowe w ramach autorskiego Europejskiego Programu Edukacyjnego (EPE) organizujemy

od wielu lat. Marka EPE na state wpisata sie w kalendarze wielu polskich lekarzy, m.in. internistow, okulistow,
ginekologow, dermatologow.

Konferencje to swietna forma edukacji i jeden 2 kluczowych elementow wspotpracy 2 lekarzami.

WMoga oni wybrac¢ najbardziej interesujace dla siebie tematy wyktadow i warsztatow. Kazda kolejna konferencja
udowadniamy, ze jestesmy partnerem lekarzy, odpowiadajacym na ich istotne potrzeby edukacyjne. Swoista tradycja
konferengji kierowanych do lekarzy okulistéw w ramach EPE stato sie transmitowanie nowoczesnych zabiegdw

na 2ywo do sali konferencyjnej. Uczestnicy 2a kazdym razem chwalg interdyscyplinarne podejscie i troske

o0 ukazywanie praktycznej strony omawianych zagadnien.

= R Y

W latach 2015-2016 Polpharma
wsparta 157 konferencji naukowych

Jednoczesnie Polpharma Wsparlismy lub zorganizowalismy
70 warsztatow edukacyjnych

dla 4 315 lekaray.

zorganizowata w tym okresie 69
organizowanych przez inne wtasnych konferencji naukowvych,
podmioty 2 sektora medycznego, w ktorych wezieto udziat 14 343 lekarzy
w ktorych udziat wzieto tacznie i farmaceutow.

7 990 uczestnikow.

Odniesienie do strategii CSR

Nasze zobowiazania

14. Edukujemy srodowiska medyczne i farmaceutyczane

dlh

Utraymujemy wysoki poziom merytoryczny zajec Srednia ocena merytoryczna wynosi 4,45
w ramach Europejskiego Programu Edukacyjnego, (w skali 1-5).

weryfikowany przez ich uczestnikow.
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Cyfrowe rozwigazania w stuzbie
lekarzom i farmaceutom

Tworzymy i udostepniamy nowoczesne narzedzia pracy
dla lekarzy i farmaceutow.

,Gabinet drWidget” jest nowoczesnym programem
komputerowym, posiadajacym funkcjonalnosci
pozwalagjace kompleksowo obstuzyc roznej wielkosci
placowki lecznictwa otwartego — od matych, prywatnych
praktyk lekarskich po duze, wielospecjalistyczne
przychodnie.

Dzieki funkcjonalnos$ciom programu mozna zorganizowac
prace placowki, umowic¢ pacjentow, prowadzic
elektroniczng dokumentacje medyczng, przygotowuywac
niezbedne raporty i zestawienia, mowiac krotko

- 0s2czedzi¢ duzo czasu poswiecanego N3 c2yNNosCi
administracyjne i przeznaczyc go na opieke

nad pacjentami.

Program ten zostat stworzony i jest rozwijany przez
firme LekSeek, ale dzieki strategicznemu partnerstwu

Polpharmy moze byc¢ oferowany lekarzom bezptatnie.
Dla lekarzy specjalistow i lekarzy podstawowve] opieki

WMNagazyny branzowe
| publikacje

2drowotnej prowadzimy serwis www.polpharma.tv.
Cyklicznie transmitujemy tam wyktady wybitnych
naukowcow i praktykow, a pozostate materiaty

s3 dostepne w systemie VOD. Wateriaty, przydatne
rowniez dla pacjentow, prezentuja wysoki poziom
merytoryczny, a forma wideo odpowiada aktualnym
trendom i potrzebom odbiorcow.

Platforma e-EPE jest przeznaczona dla farmaceutow

i taczy rozrywke 2z ksztatceniem ustawicznym.
Uzytkownicy 2najdujg tam zardwno certyfikowane
szkolenia, jak i wiedze merytoryczna podana

w rozrywkowej formie. Wtasna strone internetows,

pod adresem wwuw.farmacjapraktyczna.pl, posiada
rowniez wydawany przez nas magazyn dla farmaceutow.
2 kolei portal www.managerfarmacji.pl jest adresowany
do kierownikéw aptek.

0d lat wydajemy magazyn ,Farmacja Praktyczna”, zawierajacy sprawdzone i praktyczne informacje dla farmaceutow.

To nie tylko drukowane czasopismo, ale takze strona wwwi.farmacjapraktyczna.pl i profil na Facebooku. Dzieki tym

narzedziom mozemy nie tylko przekazywat wiedze i aktualne informacje, ale przede wszystkim komunikowac

sie 2 naszymi odbiorcami. Magazyn jest popularnym i cenionym 2radtem wiedzy dla farmaceutow. Docieramy do ponad

18 000 aptek na terenie catej Polski w naktadzie 32 000 egzemplarzy.

Naukowa Fundacja Polpharmy jest natomiast wydawcg czasopisma naukowego ,Postepy Polskiej Medycyny i Farmagji.

2eszyty Naukowej Fundacji Polpharmy”. Zawiera ono przeglad prac badawczych powstatych w ramach projektow

finansowanych przez Fundacje. Dotychczas wydano 4 tomy Zeszytow.

Polpharma rowniez wydaje i sponsoruje publikacje edukacyjne i naukowe, skierowane zardwno do lekarzy,

farmaceutow, jak i do pacjentow. W latach 2015-2016 wsparlismy lub samodzielnie wydalismy blisko SO takich pozycji.

Wsrad nich znalazty sie m.in. stynny podrecznik ,Interna Szczeklika” (Piotr Gajewski, Andrzej Szczeklik), biaty kruk

,Atlas mozgu cztowieka i przebiegu wiokien” (Edward Flatau) czy cieszaca sie ogromna popularnoscia seria ksigzek

0 EKG (Dariusz Koztowski).
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@ polpharma é %
OTOCZENIE SPOtLECZNE | BIZNESOWE Koalicja Rzecznikdw Etyki
Aktywnie wtaczamy sie w dziatalnose réznorodnych organizadji i stowarzyszen, by dzieli¢ sie nasz3 wiedza Nalezymy do grupy inicjatywnej Koalicji Rzecznikow Etyki w ramach programu ,Biznes i prawa cztowieka.
i doswiadczeniem, 3 take - poprzez wspotprace — maksymalizowac spoteczne efekty podejmowanych dziatan. Implementacja Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw cztowieka 2014-2020", zawigzanej w kwietniu 2015 r. Koalicja N
Nalezymy do takich organizadji jak: stanowi platforme wymiany wiedzy o najlepszych polskich i zagranicznych praktykach zarzadzania etyka w biznesie. l00
Nasz udziat w jej pracach traktujemy jako forme dzielenia sie naszym doswiadczeniem w zakresie etyki. " o
»  Medicines for Europe (cztonkostwo w organizacji) Programowvej organizacji wchodzi Rajmund Ireneusz % 8
»  Polski 2wigzek Pracodawcow Przemystu MWartyniuk, wiceprezes zarzadu Polpharma S.A.) W roku 2016 w ramach Koalicji wspottworzylismy Standard Minimmum Programu Etycznego dla polskich przedsiebiorstw g é
Farmaceutycznego (cztonkostwo w organizacji »  Inicjatywa United Nations Global Compact (uczestnik i instytucji. Stanowi on samoregulacje biznesowa w ramach Il filaru Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw cztowieka. 8%
i w Radzie Nadzorczej) inicjatywy globalnej) Celem Standardu Minimum jest promowvanie etycznych zachowan oraz wspieranie budowy programow 2arzadzania S ]é
m

»  Polski 2wigzek Producentow Lekow bez Recepty »  Inicjatywa United Nations Global Compact etyka w przedsiebiorstwach, instytucjach oraz administracji publicznej. Ma on takze przeciwdziata¢ praktykom

PASWII (cztonkostwo w organizadji; reprezentant w Polsce (udziat prezesa Markusa Siegera w Radzie korupcyjnym oraz 2wieksza¢ konkurencyjnosc polskiej gospodarki, opartej na wiarygodnosci i odpowiedzialnosci

Polpharmy w Sadzie Dyscyplinarnym) Programouwvej) przedsiebiorstw.

»  Business Centre Club (cztonkostwo w organizacji) »  Koalicja Rzecznikow Etyki - inicjatywa UN Global
»  Konfederacja Lewiatan (cztonkostwo poprzez Compact w Polsce w ramach programu ,Biznes

PZPPF) i prawa cztowieka” (cztonek grupy inicjatywnej)

Razem dla srodowiska @& ~ @& -

W 2016 r. Polpharma przystapita do partnerstwa na rzecz realizacji srodowiskowych Celow Zrownowazonego Rozwojy,

»  Polska Rada Biznesu, w ktarej dzista Przewodniczacy  »  Forum Odpowiedzialnego Biznesu (partner

Rady Nadzorczej Polpharma S.A. - Jerzy Starak strategiczny)

»  Starogardzki Klub Biznesu (cztonkostwo »  2espot ds. Zrownowazonego Rozwoju i Spotecznej

W 0rganizacji) Odpowviedzialnosci Przedsiebiorstw - organ doradczy zainicjowanego przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa przy wspotpracy z Programem Srodowiskowym Organizadji

»  Polish National Sales Award, ktora promuje Ministra Rozwoju (cztonek zespotu) Naroddéw Zjednoczonych (United Nations Environment Programme, UNEP).

m.in. etyczne 2asady sprzedazy (w sktad Rady
Angazujemy sie rowniez w inne inicjatywy, ktorych celem jest rozwoj wspotpracy i podnoszenie wiedzy w zakresie
W grudniu 2016 r. przystapilismy do inicjatywy United Nations Global Compact. To najwieksza na $wiecie inicjatywa ekologii. Bralismy udziat m.in. w tworzeniu pilotazowego programu niskoweglowego rozwoju powiatu starogardzkiego

skupiajaca biznes dziatajacy na rzecz zrownowazonego rozwoju. Poprzez szerokie spektrum dziatan, wspdtprace i projekcie Mecenas Edukadji Ekologicznej. Wspotorganizowsalismy takze cykl konferengji ,Porozmawisjmy o $rodowvisku”,

®

2 rzadami, administracja publiczna, sektorem prywatnym, organizacjami pozarzadowymi i instytucjami naukowymi ktory stuzyt dzieleniu sie doswiadczeniem z innymi firmami w Polsce.

UN Global Compact wspiera rozpowszechnianie 10 zasad Global Compact wsrod biznesu na catym Swiiecie oraz
realizacje generalnych celow ONZ, w tym Celow 2réwnowazonego Rozwoju (SOGS).

V(ONSAYLSAQ

Dzieki konkursom grantowym FIR
organizowanym pray wspotpracy

2 Polpharmg powstaty nowe modele
bianesowe i wartosciowe inicjatywy
spoteczne na Pomorau:

Przyktadem wspottworzonego przez nas partnerstwa »  Pierwszy w Polsce browar spotdzielczy, dziatajacy

Fundusz Inicjowania
Rozwoju (FIR)

Polpharma, deklarujac praystapienie do inicjatywy, 20bowigzata
sie do przestrzegania wspomnianych 2asad:

Prawa cztowieka: Standardy pracy:

Ig@
00
00

L Pl Pl o , . . .. .
& ZASADA 1 e ZASADA 3 *- ZASADA 6 e- ZASADA 9 na rzecz spotecznosci lokalnych jest Fundusz Inicjowania w ramach Spotdzielni Socjalnej DALBA i zatrudniajacy
S e S S Rozwoju, zrzeszajacy przedstawicieli biznesy, 12 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie ;Z; E
Popieranie i przestrzeganie Poszanowanie wolnosci Efektywne przeciwdziatanie Podejmowvanie inicjatyw majacych samorzadow i organizacji pozarzadowych »  Pierwszy na Pomorzu sklep charytatywny LUK LUK ﬁ )
el
praw cztowieka przyjetych stowarzyszania sie dyskryminacji w sferze zatrudnienia na celu promowanie postawy 2 wojewodztwa pomorskiego. »  Przedsiebiorstwo spoteczne Tczewscy Kurierzy 8 r—|n
» o - ) ) D>
pr.zez spotecznosc v, — odpowiedzialnosci ekologicznej ROWerowi NS
miedzynarodowa ﬁ- ZASADA 4 -'t- 2ASADA 7 Tego typu inicjatywy, wypracowane w ramach »  Pierwszy w Polsce sklep kooperacyjny 100re.pl,
Fe— N . . L wspotpracy miedzysektorowej, przyczyniaja dystrybuujacy produkty i ustugi przedsiebiorstw
K K e Eliminacja wszelkich Prewencyjne podejscie . . .
ZASADA 2 ; | sie do wzrostu liczby aktywnych obywateli, spotecznych
et Orm Pracy Przymusowe) do $rodowiska naturalnego ; ; ; . . L .
8 Przeciwdziatanie korupdi: spotecznie zaangazowanych przedsiebiorstw »  Warsztat gastronomiczny w Leborku dla osob

Eliminacja wszelkich
przypadkow tamania praw

cztowieka przez firme

87

Zniesienie

pracy dzieci

Pl

e 2ASADA 8

L=

Podejmowanie inicjatyw majacych
n3a celu promowanie postawy

odpowiedzialnosci ekologicznej

e
ﬁ- ZASADA 10
e

Przeciwdziatanie korupgji we
wszystkich formach, w tym

wymuszeniom i tapowkarstwu

i Swiadomych instytugji publicznych, wykluczonych zawodowo i spotecznie
3 €O 23 tym idzie - do wdrazania coraz wiekszej »  Kantyna Centrala w Gdansku, bedaca pierwszym
liczby innowvacji spotecznych oraz rozwoju regionu. miejscem pracy dla mtodych ludzi - wychowankow

domow dziecka
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U RAPURCIE

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2015
-2016 jest trzecim raportem firmy. Poprzednia publikacja

23 2013-2014 zostata opublikowana w grudniu 2015 roku. Obecny
raport powstat w oparciu 0 miedzynarodowe wytyczne GClobal
Reporting Initiative G4 Core i zostat poddany niezaleznej
weryfikacji zewnetrznej. Raporty Grupy sa przygotowywane

w cyklu dwuletnim, niniejsze opracowanie obejmuje wyniki

23 okres od 1 stycznia 2015 do 31 grudnia 2016 r. W definiowanie
2awartosci Raportu zostali witaczeni przedstawiciele firmy oraz
jej interesariusze (podczas spotkania dialogu z interesariuszami,
ktore odbyto sie 25 sierpnia 2017 r. w Warszawie). Podczas
definiowania tresci i doboru zagadnien pod uwage wzieto
rowniez wewnetrzne polityki i strategie, poprzednie raporty
firmy, raporty CSR firm z branzy farmaceutycznej oraz
zagadnienia wazne dla tego sektora. Na podstawie oczekiwan
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych opracowano liste
istotnych aspektéw oraz zarekomendowano wskazniki

do zaraportowania. Po zaakceptowaniu aspektow i wskaznikow
opracowanao strukture raportu oraz okreslono osoby

odpowiedzialne za dostarczenie danych wewnatrz firmy.
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wr Polpharma

Istotne aspekty wybrane
W procesie analizy

Kluczowe aspekty dla interesariusay

2ewnetra2nych*

»  Wyniki ekonomiczne

»  0Obecnose na rynku

»  Posredni wptyw ekanomiczny

»  M3teriaty i surowce

»  Energia

»  Woda

»  Scieki i odpady

»  Produkty i ustugi

»  280odnosc 2 regulacjami w zakresie ochrony $rodowiska

»  Wydatki zwigzane z ochrong $rodowiska

»  Zatrudnienie

»  Bezpieczenstwo i higiena pracy

»  Szkolenia i edukacja

»  Roznorodnosc i rownost szans

»  Mechanizmy skargowe dotyczace zatrudnienia

»  Ocena pod katem przestrzegania praw cztowieka

»  Mechanizmy skargowe dotyczace praw cztowieka

»  Spotecznosci lokalne

»  23pobieganie korupdji

»  Zachowania antykonkurencyjne

»  2g0odnosct 2 regulacjami w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej

»  Mechanizmy skargowe dotyczace wptywu spotecznego

»  Zdrowie | bezpieczenstwo klientow

»  2nakowanie produktow i ustug

»  Komunikacja marketingowa

»  2godnosc 2 regulacjami w zakresie prywatnosci klienta

»  2godnost z regulacjami w zakresie odpowiedzialnosci
23 produkt

Kluczowe aspekty dla interesariusay
wewnetranych**

Wyniki ekonomiczne

Wateriaty i surowce

Energia

Woda

Scieki i odpady

Produkty i ustugi

2godnost z regulacjami w zakresie ochrony srodowiska
Wydatki 2wigzane z ochrong srodowiska
2atrudnienie

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Szkolenia i edukacja

Roznorodnosc i rownosce szans

Spotecznosci lokalne

Z2drowie | bezpieczenstwo klientow

2nakowanie produktéw i ustug

Komunikacja marketingowa

2godnost z regulacjami w zakresie odpowiedzialnosci
23 produkt

Spotki i oddziaty Grupy Polpharma
w Polsce objete 23asiegiem raportu

»

Zaktady Farmaceutyczne Polpharma S.A.
w Starogardzie Gdanskim***

2aktady Farmaceutyczne Polpharma S.A., 0ddziat
Biotechnologii w Gdansku

2aktady Farmaceutyczne Polpharma S.A., Oddziat
Produkcyjny w Duchnicach

23ktady Farmaceutyczne Polpharma S.A., 0ddziat
Produkcyjny w Nowej Debie

Polpharma Biuro Handlowe Sp. 2 0.0. w Warszawie
Polfa Warszawa S.A. w Warszawie

WMedana Pharma S.A. w Sieradzu

oraz celowe spotki inwestycyjne ww. podmiotow.

1 grudnia 2016 r. nastapito wydzielenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej objetej procesem raportowania spotki

Polfa Warszawa S.A. do Oddziatu Badan i Rozwoju zlokalizowanego przy ul. Barskiej w Warszawie. Podjeto rowniez

strategiczng decyzje o budowie nowego zaktadu do produkji lekow biologicznych (substangji i form gotowych)

w Duchnicach pod Warszawa. Inwestycja rozpoczeta sie w roku 2015. W roku 2016 rozpoczeto rozbudowe zaktadu

produkeyjnego spotki Medana Pharma S.A. w Sieradzu. W okresie objetym raportem nastapita takze rozbudows zaktadu

API. W sktad Grupy Polpharma w roku 2016 weszta holenderska spotka biotechnologiczna Bioceros, co wptyneto

na rozszerzenie oferty B2B firmy o biologiczne linie komorkowe.

Wszelkie opinie oraz pytania dotyczace Raportu prosimy

kierowac do:

Wagdaleny Rzeszotalskigj

Dyrektora ds. Komunikacji Korporacyjnej i CSR
2aktady Farmaceutyczne Polpharma S.A.

ul. Pelplinska 19, 83-200 Starogard Gdanski
E-mail: magdalena.rzeszotalska@polpharma.com

91

SZCZEGOLOWE DANE LICZBOWE

2atrudnienie

2015

kobiety  mezczyzni suma
Liczba pracownikéw zatrudnionych na umouwve o prace:
na okres probny 2 7 9
na czas okreslony 187 152 339
na czas nieokreslony 2052 1762 3814
na zastepstwo 65 29 94
gfai\z/as wykonania okreslonej 0 0 0
SUMA PRACOWNIKOW NA UMOWACH O PRACE
w paodziale na ptet 2306 1950 4256
na kontraktach menadzerskich 0 0 0
osoby samozatrudnione,
ale pracujgce w grupie 0 0 0
na zasadach pracowniczych
e o @ m
SUMA WSZYSTKICH 2443 2014 4457
Liczba pracownikéw na umowe o prace na czas nieokreslony pracujacych:
na petny etat 2293 1934 4227
na niepetny etat 13 6 29
SUMA 2306 1950 4256

3pt - agencja pracy tymczasowej

kobiety

n
186
2070
66

2333

2466

2316
18
2334

2016

mezczyzni

29
170

704
27

1970

179

2016

1955
14
1969

suma

40
356
3814
93

4303

179

4482

L2
32
4303

Wskaznik urazdw, choréb 2zawodowych, dni straconych, nieobecnosci w pracy oraz

liczba wypadkow smiertelnych 2wigzanych 2 praca wedtug regionow i ptci

2015

kobiety  mezczyzni

Liczba wypadkow $miertelnych

0 0
przy pracy
Liczba wypadkow lekkich 1 10
przy pracy
Liczba wypadkow ciezkich 0 0
przy pracy
Suma wszystkich wypadkow 21 4
Wskaznik czestosci wypadkow
(w odmgspmu do \/vszy.sthch 0.6 030
pracownikaow Grupy) (Injury rate
- IR)
Liczba przypadkow wystapienia
chorob zawodowych 2wigzanych 1 0
2 praca

suma

0

35

35

0,76

kobiety

0

22

22

0,49

2016
mezczyzni

0

18

18

0,40

suma

40

40

089
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wr Polpharma

2015
kobiety  mezczyzni

Wskaznik wystapienia choréb
2awodowych (occupational 0,02 0
diseases rate - ODR)

Liczba dni niezdolnosci do pracy

na skutek wypadkow i urazow 483 251
przy pracy

Wskaznik ciezkosci wypadkow 23 179
Liczba dni absencji chorobowvej 34919 18131

Liczba dni niecbecnosci w pracy

(tacznie 2 absencja chorobowa) 1259 2140t

Wskaznik absencji (sbsentee

cate - AR) 7 694 3991

Sktad kadry pracowniczej

PRACOWNICY NA STANOWISKACH
KIEROWNICZYCH | WYZS2YCH

2015 2016

2016
suma kobiety mezczyzni suma
0,02 0,02 0 0,02
734 6l 576 1217
21 291 320 30,4
53 050 37 601 20 713 58 314
62 660 43504 23 474 66 978
1 685 813 4377 12 490

PRACOWUNICY NA STANOWISKACH NIZS2YCH
NIZ KIEROWNICZE

kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni  kobiety  mezcayzni

WIEK <29 8 1 3
WIEK 30-50 214 261 231 269
WIEK 51< 33 54 37 57

2015 2016
279 219 280 229
1386 1069 1397 1074
386 346 386 337

Wykoraystane materiaty/surowce wedtug masy lub objetosci

2015
Wykorzystane materiaty LACZNIE
i surowce [w kg]
Wykaorzystane surowce 7 984 336
\/\/y|<orzyst_ane materiaty 2166 199
opakowaniowe
Wykaorzystane rozpuszczalniki 1495 668
tacznie [w kg] 16 646 203
2015

Potprodukty wyprodukowane

na potrzeby wtasne przez zaktad

API dla Zaktadu Produkgji Lekdw 226 296
oraz dla pozostatych oddziatow

i spotek zaleznych [kg]

93

2016
tACZNIE
6 330 984
7211709

1684 561
15 227 254

2016

214 425

Odsetek materiatow pochodzacych 2 recyklingu

2015
LACZNIE [KC]

Wykorzystane materiaty

: 16 646 203
i surowce

Catkowita taczna waga lub
objetos¢ uzytych materiatow 3240 994
pochodzacych z recyklingu

Odsetek materiatow
pochodzacych z recyklingu 19%
uzytych do produkgji

2uzycie energii wewngtrz organi2acji

2015
Paliwa zuzyte w zaktadzie 183 732
(w GJ]
Energia elektryczna zuzyta
w 23ktadzie [w CJ] 221856
Energia cieplna zuzyta
w 23ktadzie [w CJ] 50 661
2uzycie energii w organizacji 256 218
[w GJ]

2015
Sprzedana energia cieplna > 8

odbiorcom 2 zewnatrz [GJ]

2016
LACZNIE [KC]

1S 227 254

3616 849

24%

2016

181280

225704

340 350

747 333

2016

2164

2mniejszenie 2u2ycia energii elektryczanej i cieplnej w G) w wyniku reali2acji
inwestycji w ramach Programu Oszczedzania Energii, obliczone na podstawie
poréwnania 2uzaycia energii przed reali2acja inwestycji do sytuacji po realizacji

inwestycji
2015
Zmniejszenie 2u2ycia energii 3004
elektrycznej [C)]
2mniejszenie 2u2ycia energii 2 822
cieplnej [G)]
tacznie zmniejszenie zuzycia 16 826

energii [C)]

2016

3 665

S5

9 076
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(’; polpharma

Catkowvita waga odpaddow wedtug rodzaju odpadu
oraz metody postepowania 2 odpadem

2015 2016
WMETODA POSTEPOWANIA 2 ODPADEM
Ponowne uzycie odpadow [Wg] 0
Recykling [Wig] 295
Kompostowanie [Wg] 0
0dzysk (w tym odzysk energii) [Wig] 2 446
Termiczne przeksztatcanie odpadow [Wg] 4
Sktadowisko odpadow [Vig] 170
Sktadowanie w zaktadzie [Vig] 0
Inne (np. rozpuszczenie w oczyszczalni,
unieszkadliwienie przez firmy zewnetrzne) [Vig] 623
tacznie 3575
ODPADY NIEBEZPIECZNE
Ponowne uzycie odpadow [Wg]
Recykling [Wig]
Kompostowanie [Mg]
0dzysk (w tym odzysk energii) [Wig] 328
Termiczne przeksztatcanie odpadow [Wg] 381
Sktadowisko odpadow [Vig] 0
Sktadowanie w zaktadzie [Vig] 0
Inne (np. rozpuszczenie w oczyszczalni,
unieszkadliwienie przez firmy zewnetrzne) 425
(Mg]
ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE
Ponowne uzycie odpadow [Vig] 0
Recykling [Mg] 1317
Kompostowanie [Wg] 0
0dzysk (w tym odzysk energii) [Wg] 912
Termiczne przeksztatcanie odpadow [Vg] 133
Sktadowisko odpadow [Vig] 222
Sktadowanie w zaktadzie [Wg] 0
Inne (Np. rozpuszczenie w oczyszczalni,
unieszkodliwienie przez firmy zewngtrzne) [\g] =
tacznie 3787

W roku 2016 uszczegotowilismy sposob raportowania danych dotyczacych postepowania 2 odpadami.

95

tacany pobdér wody wg 2rédta

2015

2016

POBGR WODY W PODZIALE

LACZNIE [m?)

LACZNIE [m?)

NA ZRODtA
Rzeki 2 554193 2 676 934
Wody z sieci miejskiej 241755 265 604
Woda gtebinowa 364501 382150
tACZNA OBJETOSC WODY
POBRANE] 2E WSZYSTKICH 3160 448 3324688
UWZGLEDNIONYCH 2RODEL
* Dane pochodzg z odczytow 2z legalizowanych licznikdw

Catkowita objetosc sciekow

2015 2016

MIEJSCE PRZEZNACZENIA ZRZUTU SCIEKOW
Scieki oczyszczone odprowadzane
do wod powierzchniowych (jezioro, 2 M9 853 2 698 855
rzeka itp.)
Scieki odprowadzane do kanalizadji 236 508 260 261
CALKOWITA OBJETOSC SCIEKOW 2 356 361 2959 16

Catlcowite wydatki na ochrone srodowiska i inwestycje wedtug typu

2015 2016
RODZAJ WYDATKU [2t]
Optaty za:
Op{f‘aty 23 Igorzystame 813 805 827 871
ze $rodowiska
Pobor wt_)d powierzchniowych 1323 619 1307 291
lub podziemnych
\/\Iprow&_adzanle g3zow lub pytow 1750 539 1810 L9
do powietrza
Utylizacja odpadow 5 258 304 5 671 051
Koszty oczyszczania sciekow,
{aczn|§ 2 |<osztam| re|<u'ltyvuaq| 1 252 700 1,389 220
w 2wigzku 2 wyciekami
wykazanymi w ramach EN23
Koszty odbioru sciekow i zakup >822 835 3120 914
wody
Badania i pomiary emisji
substancji do powietrza, emisji
hatasu, jakosci wody i Sciekow, 639 875 871995
poziomu lustra wody
w studniach
Koszty 2arzgdzania 1417 267 1410 126
SUMA WYDATKOW 18 278 974 19 448 962
SUMA INWESTYCJI 8 477 700 1691 000
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TABELA WSKAZNIKOW GRI

Wskaznik Opis wskaznika Strony Stopien . WEni e
raportowania 2ewnetrzna
STRATEGIA | ANALIZA
GuA Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3 petny tak
13,15, 16. 23, 24,
26, 27,33, 39, 44,
G4-2 Opis kluczowych wptywow, szans i ryayk 47, 49, 50, 54, S5, petny tak
59, 62, 65, 73,77,
82, 84,85
PROFIL ORGANIZACY)NY
G4-3 Nazwa organizacji 8 petny tak
Gu-4 Gtowne marki, ustugi i/lub produkty 7 petny tak
G4-5 Lokalizagja gtownej siedziby 6 petny tak
06 .Llczba krajow, w.lftor\/ch dziata organizacjs, - pEthy tak
i nazwy tych krajow
G4-7 Forma wtasnosci i forma prawna organizadji 8 petny tak
G4-8 Obstugiwane rynki petny tak
G4-9 Skala dziatalnosci ) petny tak
410 ngzba pra_cowmkow vyedtug regionow dziatalnosdi, 0 92 sy tak
wieku, ptci oraz rodzaju umowy
o Od_setek pr;cowmkow objetych umowami 1w petny tak
zbiorowymi
G412 tancuch dostaw organizadji 5, 25 petny tak
G413 2naczace zmiany w raportowanym okresie N petny tak
G4y 2353d3 ostroznosci 50, 51 petny tak
GLIS Lista ;ewnetrznych inicjatyw przyjetych przez (9,67 87 oetny tak
organizacje
G416 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 87 petny tak
ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE ASPEKTY | OGRANICZENIA
Ty Lista podmptow ujetych w s|<on‘sol|q'owanym 9 coesciony tak
sprawozdaniu finansowym organizacji
Gu18 Proces definiowania tresci raportu 17,90 petny tak
C4I9 Z|dentyﬁl<oyu§ne m;tenalne aspekty w toku 9 s tak
procesu definiowania raportu
Zakres i istotnos¢ zidentyfikowanych aspektow
Gu-20 dla poszczegolnych podmiotow biznesowych N petny tak
organizacji
U1 Zakres i |§tot,nosc adentyﬁk_ow;_nych aspektow 9 oetny tak
dla podmiotow spoza organizacji
CU-22 !(orekty w stosunku do poprzedniego raportu Brak korekt petny tak
i przyczyny korekt
Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego o
G4-23 Y pop 8 istotnych petny tak
raportu .
zmian
2AANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
G4-24 Lista grup interesariuszy organizadji 8 petny tak
25 |dentyﬁ|<aq§ i vy\/bor interesariuszy angazowanych 7 pethy tak
przez organizacje
Gu-26 Podejscie do angazowania interesariuszy 7 petny tak
CU27 Kluczowe kuvestie i problemy poruszane przez 17,91 petny tak

interesariuszy

97

Wskaznik Opis wskaznika Strony Stopien : Weryfikacja
raportowania zewnetrzna
PROFIL RAPORTU
G4-28 Okres raportowania 90 petny tak
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu 90 petny tak
G4-30 Cykl raportowania 90 petny tak
G4-31 Dane kontaktowe 91 petny tak
G4-32 Indeks GRI 90 petny tak
G4-33 Potwierdzenie wiarygodnosci 102 petny tak
SKtAD | STRUKTURA 2ARZADU
G4-34 Struktura nadzorcza organizacji 8 petny tak
ETYKA | UC2CIWOSC
Woartosci, zasady, standardy i normy zachowanis,
Gu-56 takie jak kodeksy postepowania i kodeksy etyki 9 petny tak
organizacgji
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
uzyskiwania porad w kwvestiach etycznych
G4-57 i zgodnosci 2 prawem oraz kuwvestiach zwigzanych 21 petny tak
2 uczciwoscia organizacji, takie jak telefon zaufania
lub linie doradcze
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zgtaszania
Clss obaw dotyczacych rjleetycznych lub‘ niezgodnych 1 petny tak
2 prawem zachowan oraz spraw 2wigzanych
2 uczciwoscig organizadji
WSKAZNIKI EKONOMICZNE
EC-DVIA Podejso_e 2arzadcze w zakresie wynikow 5 27 czesciony tak
ekonomicznych
CU-ECT Bezpo_sredma ekonomiczna wartos¢ wytworzona < czesciouy tak
i podzielona
EC-DVIA Podejscie zarzadgze w zakresie posredniego 59 petny tak
wptywu ekonomicznego
GL-EC7 Wptyw na rozwgj infrastruktury 29 petny tak
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE
EN-DMIA POdeJSC@ 2arzadcze w zakresie materiatow o pety tak
i surowcow
CLENT \/\lykorgystywane materiaty/surowce wg masy 52 93 pEtny tak
lub objetosci
CL-EN2 Procent} wykorzystywanych m;terla{ow, ktore 52 94 petny tak
stanowia przetworzone materiaty poczatkowe
EN-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie zuzycia energii 53 petny tak
G4-EN3 Bezposrednie zuzycie energii w organizacji 53,94 petny tak
GU-ENG Redukgja zuzycia energii 94 petny tak
EN-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie zuzycia wody 53 petny tak
GU-EN8 taczny pobor wody wg zrodta 53, 96 petny tak
EN-DVIA Podejsme'z.arzadcze w 2§I§re5|e tgospodarov\/ama 52 54 petny tak
odpadami i zarzadzania sciekami
GU-EN22 ;a{|<0W|ta objetqgc sciekow Wed{ug jakosci 54,96 pety tak
i docelowego miejsca przeznaczenia
GL-ENZ3 Catkowita waga odpadoéw wedtug rodzaju i sposobu 54,95 aetny tak
sktadowvania
EN-DVIA Podejscie zarzadczg w zakresie zarzadzania 50, 54 BEiny tak
wptywem produktow i ustug
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(’; polpharma
Wskaznik Opis wskaznika Strony Stopien ) sy e
raportowania zewnetrzna

GU-EN27 $top|en og,ranlcze.nla oddziatywania produktéw < oetny tak
i ustug na Srodowvisko

EN-DVIA PodeJSC|§ zarzadcze w zakresie 2g0dn0sCi < oetny tak
2 regulacjami
Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankgji

G4-EN29 pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa 54 petny tak
i regulagji dotyczacych ochrony $rodowiska

EN-DVIA Podle)soe ;arzadcze w z3kresie wydatkow 30, 50, 51 petny tak
na srodowisko

CLEN3) Catl<ow¢e wydatki 2wigzane 2 Q.chrona Srodowiska 52 96 petny tak
w podziale na rodzaje inwestydji

WSKAZNIKI SPOLECZNE ZWIAZANE 2 PRAKTYKAMI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA

LA-DWA Podejscie zarzadcze w zakresie zatrudnienia 4 petny tak

CU-LAT taczna l|c;ba nowo zatrudmonych pracownikow @ melny tak
wedtug wieku, ptci i regionu
Benefity oferowane petnoetatowym pracownikom

G4-LA2 (nieoferowane pracownikom part-time) w podziale 42 petny tak
na najwazniejsze regiony, w ktorych dziata firma

LA-DIVIA Po_dgjsoe zarzadcze w zakresie bezpieczenstwa 03 sy tak
i higieny pracy
Wskaznik urazow, chorob zawodowych, dni

CLLAG stracon\/lch grag neobecnosq w pracy oraz liczba 03 92 pEty tak
wypadkow smiertelnych 2wiazanych 2 praca
wedtug regionow i ptci

LA-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie szkolen i edukadji 46 petny tak
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku

GU-LAS przypadajaca na pracownika wg ptci oraz struktury U6 petny tak
zatrudnienia
Programy zapewniajgace uczenie sie przez cate 2ycie,

G4-LAI0 umozliwiajgce pracownikom zatrudnienie 46, 49 petny tak
w przysztosci, w tym zw. z outplacementem
Procent pracownikow otrzymujgcych regularna

G4-LAN ocene wynikow i rozwoju kariery (ewaluacja) 47 petny tak
w podziale na ptec i rodzaj zatrudnienia

LA-DMA _Po,dejsole _zarzadcze w 23kresie roznorodnosci 19 oetny tak
i rdwnosci szans
Sktad organow zarzadzsjgcych oraz podziat

CLLAT pr;cown||<ow w po@aale na rod;aj stanowskg, ptec, 19,93 oetny tak
wiek, przynaleznos¢ do grup etnicznych oraz innych
aspektéw réznorodnosci
Podejscie zarzadcze w zakresie mechanizmow

LA DA 21 petny tak
skargowych
Liczba skarg dotyczacych praktyk zatrudniania

G4-LA1G 2tozonych, rozpatrzonych i rozwiazanych w ramach 21, 22 petny tak
formalnych mechanizmaow skargowych

WSKAZNIKI SPOLECZNE ZWIAZANE 2 PRAWAMI C2OWIEKA

HR-DIVIA PodeJ§C|e 2arzadcze w zakresie poszanowania praw < petny tak
cztowieka
Catkowvita liczba i procent zaktadow poddanych

GL-HRY przegl.adovw pod I<§tem 0£0S23anowania praw < By tak
cztowieka lub ocenie pod katem wptywu
na poszanowanie praw cztowieka

HR-DIVIA Podejscie zarzadcze w zakresie mechanizmow 2 petny tak

skargowych
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Wskaznik Opis wskaznika Strony Stopien ) e e
raportowania zewnetrzna
Liczba skarg dotyczacych wptywu N3 poszanowanie
CU-HRI2 praw ;ztovweka ztozonych, rozpatrzonych o 21,22 s tak
i rozwigzanych w ramach formalnych mechanizmaow
skargowych
WSKAZNIKI SPOLECZNE
SO-DMA Podejscie 2arzadcze w zakresie zapobiegania korupgdji 20, 25, 88 petny tak
Brak
G4-S0S Stwierdzone przypadki korupdji i metody naprawcze potrWIerddz‘qnvch petny tak
przypadkow
<O-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie zachowan >0 petny tak
antykonkurencyjnych
Catkowvita liczba dziatan prawnych zwiazanych
) : Brak
G4-S07 2 zapobieganiem zmowom cenowym, . petny tak
. .. naruszen
antytrustowym czy antymanopolowwym i ich wyniki
SO-DMA Podqsog zarzadcze w 23kresie zgodnosci >0 s tak
2 regulacjami
Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji
: : . Brak kar
G4-S08 pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa  sankdii petny tak
i regulagji )
SO-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie mechanizmow 2 oetny tak
skargowych
. Nie odnotowano
Liczba skarg dotyczacych wptywu skarg
- - w zakresie
CL-SOM na spgteczenstwo ztozonych, rozpatrzonych i s tak
i rozwiazanych w ramach formalnych 2aktadow
mechanizmow skargowych na sooleg
czenstwo
WSKAZNIKI SPOLECZNE ZWIAZANE 2 ODPOWIEDZIALNOSCIA ZA PRODUKT
PR_DMA Podejs,ge za{rzadczeAw z§|<re5|e zdrowia 20 betny tak
i bezpieczenstwa klientow
Procent istotnych kategorii produktow i ustug,
G4-PR1 dla ktorych organizacja ocenia i poprawia wskazniki 70 petny tak
wptywu N3 zdrowie | bezpieczenstwo
Catkowvita liczba przypadkow niezgodnosci 2 regulacjami
CU-PR? i dobrovyolnym kodeksami w z_a|<re5|_e wpfywu 20 oetny tak
produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo N3
kazdym etapie cyklu 2ycia, wedtug rodzaju skutkow
PR-DMA POdeJSCI,e zarzadcze w zakresie znakowania 67 oetny tak
produktow
Rodzaje informacji na temat produktow i ustug
wymaganych na bazie procedur stosowanych przez
G4-PR3 organizacje (informacja, oznaczenia) oraz procent 67,68 petny tak
2naczacych kategorii produktéw/ustug poddanych
tym procedurom
PR-DMA Podejsqe zarzgdcze w 23akresie komunikagji 69 petny tak
marketingowej
Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci
GU-PR7 2 regulaqam.l i dobrq\/\/ol”rue stosgwanyrm kodeksami 69 oetny tak
dotyczacymi kamunikacji marketingowvej, w tym reklam,
promogji | sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkow
PR-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie prywatnosci klienta 69 petny tak
- Catkowvita liczba 2naczacych skarg dotyczgcych naruszenia
CEPRE prywatnosci klienta lub utrata danych klientow 69 petny tak
100
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wr Polpharma

OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM
Do: Interesariuszy GRUPY POLPHARMA

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z o0.0. (Bureau Veritas) zostala zaangazowana przez Zaklady
Farmaceutyczne Polpharma SA w celu przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Raportu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2015-2016 (Raport). Poswiadczenie odnosi sie do
informacji i danych objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poswiadczenia danych i informacji zawartych w Raporcie
Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2015-2016 za okres 1.01.2015 — 31.12.2016.

Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowac¢ w odniesieniu do Wytycznych dotyczgcych raportowania GRI
G4 w wersji dostepnej na stronie internetowej https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wylagczenia
Z zakresu naszej pracy wylgczona jest ocena informacji dotyczacych:

e dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

e oswiadczen dotyczgcych obecnych lub przysztych intencji przedstawionych przez Zaktady
Farmaceutyczne Polpharma S A (wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celow).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zrownowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejScia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajacymi z takiego podejscia. Rzetelno$¢ raportowanych danych jest zalezna od dokfadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdlnych lokalizacji, rozwigzan w
zakresie monitorowania, ktére nie byly analizowane dla potrzeb sporzadzenia niniejszego
poswiadczenia. Nie nalezy opiera¢ sie na niniejszym oswiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia
wszystkich btedéw, pominie¢ lub niescistosci, ktére moga wystepowac.

Odpowiedzialnos¢
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sg wytagczng odpowiedzialnoscig
kierownictwa Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma S A.
Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Nasza
odpowiedzialnoscig byto:
e uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,

o sformutowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

e przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA.

Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowag normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujgcg dla poswiadczania raportow od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.

Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:
1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacii;

2. wywiady z personelem Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA zaangazowanym
w opracowanie Raportu;
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3. przeglad procesow Zakladéw Farmaceutycznych Polpharma SA dotyczacych zbierania
i agregowania danych zastosowanych do opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene
zatozen oraz zakresu danych i granic raportowania;
przeglad dokumentacji przedstawionej przez Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA;

5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentac;ji zrodiowej;
przeglad systeméw Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA dotyczacych analizy
i agregowania danych ilosciowych;

7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spdjnosci
z po$wiadczanymi informacjami.

Whnioski
W oparciu o przyjetg metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujaca opinig:

e Nie zidentyfikowaliSmy zadnych oznak wskazujgcych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty
przedstawione w sposéb wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjalizuje sie w zarzgdzaniu jakoscig,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 185-letniej
tradycji w Swiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespot oceniajacy posiada doswiadczenie w weryfikacji
i ocenie informacji, systemoéw i proceséw dotyczgcych srodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci,
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany1 System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami
ISO 9001:2008 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujgcy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktéry spetnia wymagania International Federation of the
International Federation of Inspections Agencies (IFIA)2, w celu zapewnienia integralnosci,

obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego poziomu etycznego personelu
w jego codziennych dziataniach zawodowych.

Ocena w odniesieniu do Wytycznych dotyczacych raportowania GRI G4

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny Raportu Grupy Polpharma S A w odniesieniu do
Wytycznych dotyczacych raportowania GRI G4. Obejmowata ona badanie krzyzowe tabeli wskaznikéw
GRI w odniesieniu do dokumentéw referencyjnych w celu wydania opinii o deklarowanej wersji Raportu.

W oparciu 0 naszg prace wydajemy nastepujgca opinie:

e Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2015-2016 zostat przygotowany
zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi raportowania GRI z odpowiednim uwzglednieniem Zasad
Raportowania i wskaznikdw koniecznych do spetnienia wymagan ,zgodnie z' Wytycznymi:
wersja podstawowa GRI G4.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. zo.o.

Warszawa; gr‘udz\lex'Zm 7

! Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2 International Federation of Inspection Agencies — Compliance Code — Third Edition
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