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swojej dziatalnosci kierujemy sie
wartosciami etycznymi i ustanowionymi
standardami etycznego postepowania.
Wdrazamy innowacyjne rozwigzania we wszystkich
obszarach funkcjonowania, by stale udoskonala¢
naszg organizacje i jeszcze lepiej stuzy¢ pacjentom
i spoteczenstwu. Wierzymy, ze najlepsze efekty osigga
sie poprzez partnerstwo i wspolne dziatanie.

W 2014 roku podjeliémy decyzje o usystematyzowa-
niu naszych inicjatyw w zakresie CSR. Przystepujac

w drugiej potowie 2014 roku do prac nad Strategia
Odpowiedzialnosci Spotecznej Grupy Polpharma,
szukalismy przede wszystkim odpowiedzi na pytanie,
jak mozemy jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby
interesariuszy i rownoczesnie rozwija¢ nasze dziatania
biznesowe w oparciu o system wartosci. W wielo-
miesiecznym procesie budowy strategii wzieli udziat
kluczowi interesariusze oraz decydenci odpowiadajacy
za najwazniejsze obszary naszej dziatalnosci.

Wytonili$my trzy, kluczowe dla nas, filary odpowie-
dzialnosci spotecznej: stuzba pacjentom i spoteczen-
stwu, etyczne prowadzenie biznesu, innowacje

i rozw6j wiedzy. W ramach tych trzech, wzajemnie
przenikajacych sie obszaréw, podjelismy 14 zobowig-
zan, ktérych realizacji chcemy sie poswieci¢ do roku
2018.

Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy
Polpharma koresponduje z dtugofalowymi wyzwania-
mi, przed ktérymi stoi nie tylko branza farmaceutycz-
na i polska gospodarka, a takze celami zréwnowazo-
nego rozwoju dla $wiata przyjetymi przez spotecznos¢
miedzynarodowa. Poprzez realizacje Strategii CSR
przyczyniamy sie do realizacji 6 Celéw Zréwnowazo-
nego Rozwoju:

Ciesze sie, Ze po wielu latach realizacji licznych
projektéw i dziatari w poszczegdlnych obszarach
CSR udato nam sie usystematyzowac nasze
podejscie i nadac naszym dziataniom strategicz-
ne priorytety. O tym, ze jest to trudny

proces, przekonalismy sie juz podczas panelu

interesariuszy, kiedy w toku kilkugodzinnej W naszej dziatalnosci
. . . ‘s . . kierujemy sie wysokimi

dyskusji zobaczylismy, jak réine sg oczekiwania standardami etycznymi,

Srodowisk medycznych, biznesowych czy orga- uwzgledniamy potrzeby
L yeany . 4 Y g‘ 1‘ pracownikéw, pacjentow

nizacji spotecznych. Mam osobista satysfakcje, i uczestnikéw sektora

. : . : opieki zdrowotnej

Ze udato nam sie stworzy¢ dtugoterminowy oraz dbamy

model naszych dziatari CSR, w ramach ktdrego o $rodowisko naturalne.

sformutowalismy konkretne zobowigzania wo-

bec spoteczenstwa oraz dziatania, jakie chcemy

zrealizowac do roku 2018. Juz dzis widze, jak

znaczacy wptyw miata stworzona strategia na w» Polpharma

naszg firme, chocby w obszarze zakupéw,
W trosce o zdrowie
i jakosc¢ zycia pacjentow

w ktérym podjeliSmy prace nad Kodeksem

postepowania Dostawcow Grupy Polpharma. zapewniamy dostep
. .. do waznych terapii oraz

Proces opracowania strategii wigczyt edukacji i profilaktyki
w dziatania CSR wszystkie kluczowe funkcje zdrowotnej. Poprzez

. Lo . L dialog i partnerstwo,
naszej firmy, dzieki czemu w jej wdrazanie odpowiadamy na potrzeby

. ., . P P spotecznosci,

mozemy dzis angazowac juz petni swiadomych w ktbrych dziatamy.

menadzerdw, dla ktdrych cele CSR sg waznym
elementem funkcjonowania we wszystkich
obszarach.

Magdalena

Rzeszotalska, ) - )
1. Zapewniamy bezpieczenstwo farmaceutyczne Polski

Dyrektor 2. Popularyzujemy zasady profilaktyki zdrowotnej

ds. Komunikacji wsréd pacjentow i pracownikow

Korporacyjnej 3. Wspieramy pacjentéw w przestrzeganiu zalecen

. terapeutycznych

i CSR, 4. Angazujemy sie w rozwoj spotecznosci lokalnych

Polpharma SA

1
1

Poprzez wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan
i wspétprace z ludzmi
nauki udoskonalamy nasza
organizacje, odpowiadamy
na wazne wyzwania
w dziedzinach medycznych
oraz tworzymy przestrzen
dla rozwoju wiedzy.

5. Umacniamy kulture
etyczna firmy
6. Zapewniamy jakos¢
produktéw oraz bezpieczenstwo
farmakoterapii
7. Zapewniamy i promujemy
podwyzszone standardy
bezpieczenstwa pracy
8. Dbamy o rozwdj
i zaangazowanie pracownikow
9. Budujemy kulture réznorodnosci
0. Dbamy o $rodowisko naturalne
1. Budujemy odpowiedzialny
tancuch dostaw

12. Wdrazamy innowacyjne

rozwi

igzania

13.Budujemy pomost pomiedzy
naukg i biznesem

14.Edukujemy srodowiska
medyczne i farmaceutyczne
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SEUZBA PACJENTOM | SPOLECZENSTWU

W trosce o zdrowie i jakos¢ zycia pacjentow zapewniamy dostep do waznych terapii oraz edukacji i profilaktyki zdrowotnej.

Poprzez dialog i partnerstwo, odpowiadamy na potrzeby spotecznosci, w ktérych dziatamy.

1. Zapewniamy bezpieczenstwo
farmaceutyczne Polski

+ Bedziemy produkowac leki, ktorych potrzebu-
ja polscy pacjenci ze szczegélna troska o te,
ktérych nikt poza Polpharmg nie dostarcza
na polski rynek.

+ Aby zapewni¢ polskim pacjentom dostep do
najnowoczesniejszych terapii w przystepnej
cenie, bedziemy rozwija¢ leki bionastepcze
oraz ulepszone postaci lekéw generycznych.

« Utrzymanie akceptowalnego poziomu
kosztdw wytwarzania lekdw, mimo rosnacych
cen komponentéw i innych czynnikow
kosztotwdrczych, bedzie mozliwe poprzez
rozwijanie skali dziatalnosci oraz inwestycje
w innowacyjne technologie.

2. Popularyzujemy zasady
profilaktyki zdrowotnej
wsrad pacjentéw i pracownikow

+ Obejmiemy milion oséb w Polsce dziataniami
edukacyjnymi lub profilaktycznymi.

+ Umozliwimy dostep do rozszerzonej opieki
zdrowotnej pracownikom wszystkich lokaliza-
cji Grupy Polpharma w Polsce.

+ Co najmniej raz w roku zorganizujemy
inicjatywy prozdrowotne dla pracownikéw
we wszystkich lokalizacjach w Polsce.

» Wprowadzimy model mierzenia krétko-
i dtugoterminowej efektywnosci dziatan
dla najwiekszych programoéw edukacyjnych.

Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma
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3. Wspieramy pacjentéw
w przestrzeganiu zalecen
terapeutycznych

* Przeprowadzimy kampanie we wszystkich
uczelniach medycznych w Polsce popularyzu-
jaca wérod studentow podrecznik
»Nieprzestrzeganie zalecen terapeutycznych.
Od przyczyn do praktycznych rozwigzan.”

+ Dotrzemy do lekarzy specjalistow z dziedziny
pulmonologii, diabetologii i kardiologii, po-
przez codzienng promocje lekdw Polpharmy,
z ulotka wspierajaca pacjenta w przestrzega-
niu zalecen terapeutycznych.

« Poprzez regularne szkolenia zapewnimy,
ze wszyscy nasi przedstawiciele beda przygo-
towani do prowadzenia rozmow z lekarzami
na temat przestrzegania zalecen.

4. Angazujemy sie w rozwoj
spotecznosci lokalnych

« Stworzymy polityke dobrego sasiedztwa
obejmujaca wszystkie lokalizacje Grupy
Polpharma w Polsce.

+ Wprowadzimy cykliczny dialog
ze spotecznosciami.

+ Rozwiniemy program wolontariatu
pracowniczego w nowych obszarach.




5. Umacniamy
kulture etyczna
firmy

—
+ Kazdy z pracownikéw
wezmie udziat
w szkoleniu etycznym
przynajmniej raz
na dwa lata

+ Aktywnie wigczymy
wyzszg i $rednia kadre
menadzerskg w promo-
wanie zasad etycznych
w firmie

+ Opracujemy system
monitorowania
przestrzegania zasad
etycznych w firmie

ETYCZNE PROWADZENIE BIZNESU

W naszej dziatalnosci kierujemy sie wysokimi standardami etycznymi, uwzgledniamy potrzeby pracownikow,
pacjentéw i uczestnikdw sektora opieki zdrowotnej oraz dbamy o srodowisko naturalne.

6. Zapewniamy

jakos¢ produktow
oraz bezpieczen-
stwo farmakote-
rapii

« Wdrozymy program
zwiekszajacy zaanga-
zowanie pracownikoéw
w ciggte doskonalenie
jakosci wytwarzanych
produktéw oraz Swiad-
czonych ustug.

Wdrozymy miedzyna-
rodowa baze reje-
strowanych zapytan
medycznych w celu
doskonalenia form
udzielania odpowiedzi
fachowym pracowni-
kom stuzby zdrowia

i pacjentom.

Wdrozymy program
edukacyjny dla pa-
cjentdw poprawiajacy
$wiadomos¢ bezpiecz-
nej farmakoterapii.

7. Zapewniamy
i promujemy
podwyiszone
standardy bezpie-
czenstwa pracy

+ 0 ciezkich wypadkow
w miejscu pracy do
roku 2018

Poprzez dziatania
edukacyjne zmniej-
szymy o 50% udziat
czynnika ludzkiego
jako przyczyny
wypadkoéw w miejscu
pracy zwigzanych

z prowadzeniem
operacji przemysto-
wych.

8. Dbamy o rozwdj
i zaangazowanie
pracownikow

+ Wdrozymy nowy
model kompetencyjny
w Grupie Polpharma.

+100% pracownikéw
Grupy w Polsce zo-
stanie objetych ocena
pracowniczg zgodna
z przyjetym modelem
kompetencyjnym.

« Zwiekszymy liczbe
pracownikow zaanga-
zowanych w inicjatywy
wewnetrzne (dotycza-
ce m.in. innowacji, za-
angazowania spotecz-
nego, bezpieczenstwa)
o minimum 30%.

Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma
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9. Budujemy kulture
réznorodnosci

« Stworzymy polityke
i wyznaczymy kierunki
dziatania w zakresie
roznych obszarow
réznorodnosci.

+100% kadry zarzadza-
jacej Grupy Polpharma
w Polsce zostanie
objetych dziataniami
edukacyjnymi w zakre-
sie réznorodnosci.

10. Dbamy
o srodowisko
naturalne

+ Ograniczymy zuzycie
energii 0 6%.

+ Ograniczymy zuzycie
wody o0 10%.

« Zwiekszymy zasto-
sowanie materiatéw
opakowaniowych
z recyklingu do 50%.

* Osiggniemy 80%
recyklingu wytworzo-
nych odpadéw.

« Ograniczymy ilosci
wytwarzanych
odpadow o 10%.

« Wdrozymy rozwigzania
wspierajace ograni-
czenie emisji CO,

w transporcie 0so-
bowym (promocja
carpoolingu, regularne
szkolenia z eco-drivin-
gu, kryterium emisji
CO, przy zakupie sa-
mochodoéw flotowych)

11. Budujemy
odpowiedzialny
tancuch dostaw

+100% dostawcow
otrzyma Kodeks poste-
powania Dostawcow
Grupy Polpharma.

+100% zobowigzanych
do tego dostawcow
podpisze oswiadczenie
dotyczace zapoznania
sie z Kodeksem poste-
powania.

+ 70% kluczowych
dostawcéw w 100%
bedzie spetniato
wymogi okreslone
w Kodeksie postepo-
wania.




INNOWACJE | ROZWOJ WIEDZY

Poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan i wspétprace z ludzmi nauki udoskonalamy naszg organizacje,

odpowiadamy na wazne wyzwania w dziedzinach medycznych oraz tworzymy przestrzen dla rozwoju wiedzy.

12. Wdrazamy innowacyjne
rozwigzania

+ Wzmocnimy wewnetrzng kulture sprzyjajaca
generowaniu innowacji, dzieleniu sie wiedzg,
wzajemnemu inspirowaniu i nagradzaniu
najlepszych pomystow zgtaszanych przez
pracownikow — wzrost liczby oddolnych
inicjatyw 0 30%.

« Bedziemy efektywnie wykorzystywac
fundusze unijne pozyskiwane przez firme
na innowacyjne projekty.

+ Bedziemy budowac¢ partnerstwa z innymi
podmiotami w kraju i za granica w celu
skutecznego wdrazania innowacyjnych roz-
wigzan oraz zaawansowanych terapii, w tym
lekow biologicznych.

13. Budujemy pomost pomiedzy
nauka i biznesem

+ Powotamy koordynatora dziatan wewnatrz
firmy w celu szybkiej oceny innowacyjnych
projektéw kierowanych do Polpharmy przez
uczelnie i instytuty badawcze.

+ Wsparcie badan w dziedzinie farmacji i me-
dycyny realizowane przez Naukowa Fundacje
Polpharmy bedzie skoncentrowane na mto-
dych naukowcach.

+ Naukowa Fundacja Polpharmy bedzie popula-
ryzowata wyniki badan swoich stypendystow
w postaci regularnie wydawanego czasopi-
sma.

+ Bedziemy aktywnym uczestnikiem prac
zwigzanych z budowa programu sektorowego
dotyczacego wsparcia rozwoju innowacji
w przemysle farmaceutycznym.

Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma

14. Edukujemy sSrodowiska medyczne
i farmaceutyczne

« Utrzymamy wysoki poziom merytoryczny
wyktadéw w ramach Europejskiego Programu
Edukacyjnego, weryfikowany przez uczestni-
kow warsztatow.
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