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List wprowadzajacy

Szanowni Panstwo,

2 przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece kolejny Raport
Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma w Polsce.
To nie tylko przeglad wskaznikow i osiggnie¢ w latach
2017-2018, ale rowniez podsumowanie realizacji naszej
pierwszej strategii CSR, obejmujacej lata 2015-2018. Jej
filarami byty: stuzba pacjentom i spoteczenstwu, etyczne
prowadzenie biznesu oraz innowacje i rozwoj wiedzy.
Dzieki niej wspieralismy osiaganie 6 globalnych Celow
2rownowazonego Rozwoju.

Wptyw strategii odpowiedzialnosci spotecznej na rozwoj
naszej firmy jest nie do przecenienia. Wdrozenie zaawan-
sowanych programow, takich jak Program Etyczny

czy 2rownowazony tancuch Dostaw, padniesienie
Swiadomaosci pracownikéw i dostawcow w dziedzinie CSR,
wzmacnianie kultury jakosci i dialogu z interesariuszami —
to zaledwie kilka przyktaddw procesow i inicjatyw, ktore
znaczaco zmienity Grupe Polpharma. Doprowadzito nas

to w roku 2018 do historycznego sukcesu - jako pierwsza

firma 2 polskim kapitatem zwyciezylismy w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm. To dla nas ogromny powaod
do dumy i wielka motywacja do dalszego dziatania.

W badaniu przeprowadzonym wsrod pracownikow Grupy
Polpharma w pazdzierniku 2018 r. 32 90% uczestnikow
stwierdzito, ze praca w firmie, ktora rozwija praktyki

2 zakresu odpowiedzialnosci spotecznej, jest dla nich
istotna. Dlatego szczegdlnie cieszy mnie zaangazowanie
naszych pracownikéw w projekty CSR, zwigzane m.in.

2 budowa kultury firmy i tworzeniem innowacji. Wspolnie
2 naszym zespotem opracowalismy nowy system ocen
rocznych oparty o wartosci i zachowania, ktéry wejdzie
w 2ycie w 2019 r. Ponadto, wtaczylismy naszych pracow-
nikéw w dyskusje na temat cyfrowej transformacji, ktora
jest jednym z najistotnigjszych trendow zmieniajgcych caty
system ochrony zdrowia. Dzieki Cyfrowej Spotecznosci
Polpharmy wspolnie wypracowalismy ok. 200 pomystow
wykorzystujacych nowoczesne technologie do poprawy
efektywnosci naszej firmy oraz tworzenia innowacyjnych
rozwigzan dla pacjenta. Chcemy bowiem zmieniac sie

2 tradycyjnego producenta lekéw w firme, ktdra w sposob
kompleksowy wspiera pacjenta w profilaktyce araz dbaniu
0 zdrowie. Chcemy réwniez uczestniczy¢ w transformagji
systemu ochrony zdrowia, aby w centrum uwagi zawsze
znajdowvat sie pacjent.

Istotnym problemem wspotczesnego Swiata s3 kwestie
srodowiskowe i walka ze zmianami klimatu. Waznym pro-
cesem, ktory przeprowadzilismy w roku 2018, byta analiza
mozlivwosci szerszego zastosowania w Grupie Polpharma
ro2wiazan wpisujacych sie w idee gospadarki obiegu
2amknietego (GO2). W efekcie powstata lista rekomendo-
wanych dziatan, ktore bedziemy prowadzi¢ w nastepnych
latach. 2amierzamy rowniez jeszcze scislej wspotpracowac
2 naszymi dostawcami, by wspolnie minimalizowac wptyw
2amawianych towarow i ustug na srodowisko. Jednoczesnie
bedziemy dalej wspierac 10 zasad inicjatywy GClobal
Compact, ktorej jestesmy cztonkiem, oraz realizowat Cele
2rownowazonego Rozwoju ogtoszone przez ONZ.

W okresie objetym niniejszym raportem nie brakowato
takze wyzwan dla catej branzy farmaceutycznej,
2witaszcza w zakresie standardow jakosci i bezpieczenstwa
produktow leczniczych. W roku 2018 mielismy do czynie-
nia z globalnym wycofaniem 2z rynku lekdw zawierajacych
substancje czynna walsartan. Wsrod produktow wielu
wytworcow, ktore zostaty objete wycofaniem, znalazt sie
lek naszej firmy. Przyczyna wycofania byto stwierdzenie

w produktach obecnosci N-nitrozodimetyloaminy (NDMA).
To zwigzek powszechnie wystepujacy w naszym co-
dziennym 2yciu, 2 ktorym spotykamy sie m.in. w 2ywnosci.
2gadnie 2 klasyfikacja Miedzynarodowej Agencji Badan nad
Rakiem WHO (IARC) NDWA posiada kategorie 2A - ,prawdo-
podobnie karcynogenne u cztowieka”. Tego typu dziatanie
nie zostato jednak potwierdzone w odniesieniu do ludzi,
dostepne s3 dane wytacznie 2 badan na zwierzetach.

Wystepowanie NDMA w lekach nie byto w przesztosci
przedmiotem dodatkowych ocen i analiz, 3 obowigzek
0znaczania tego 2wiazku nie byt ujety w 2adnych wyma-
ganiach europejskich. Jego wykrycie w substancji walsartan
przyczynito sie do zwiekszenia wiedzy Swistowej branzy
farmaceutycznej na ten temat oraz padniesienia standar-
dow badania lekow. De facto poprawito to wykrywalnose
NDMA, dotad nieobecnej w jakichkolwiek specyfikacjach

produktow, a co 23 tym idzie - przyczynito sie do poprawy
bezpieczenstwa pacjentdw.

Polpharma potraktowata problem NDMWA bardzo
powaznie. Powotalismy specjalny zespot wewnatrz firmy,
wdrozylismy niezbedne metody analityczne oraz scisle
wspotpracujemy z Europejska Agencja Lekow w ramach
procesu oceny ryzyka obecnosci NOMA w produktach
leczniczych.

W ostatnich latach doszto réwniez do zmian w oto-
czeniu naszej firmy, ktore sktaniaja nas do padjecia
diugoterminowych dziatan transformacyjnych. Miamy

do czynienia ze spowolnieniem rynku farmaceutycznego
0raz znaczacym wzrostem kosztéow surowcow, medidw

i innych zasobow. Coraz trudniej jest sprostac nasilajace)
sie konkurencji, odpowiada¢ na nowe oczekiwania pacjen-
tow, a jednoczesnie stale inwestowac w rozwaj. To, jak
pracowalismy wczesniej, w dtugiej perspektywie moze

juz nie wystarczac. Dlatego aby moc osiggac sukces

w przysztosci, w 2018 r. opracowalismy zatozenia transfor-
macji, ktore bedziemy realizowac przez minimum trzy lata.
Chcemy stac sie najbardziej skuteczna i efektywna firma
w sektorze zdrowotnym, bedac innowacyjna i uczaca sie
organizacjg. W tym celu musimy dziatac szybciej, zwinnigj

i bardziej wydajnie. Rozwija¢ wspotprace miedzy zespotami
i budowvac kulture oparta na wzajemnym szacunku,
otwartosci i kreatywnosci. W wielu obszarach transfor-
macja bedzie wymagata spojrzenia na nasze procesy od
nowa, odrzucenia starych nawykow i wypracowania nowa-
torskich rozwigzan. Jej istota bedzie uproszczenie proce-
sow i procedur, madrzejsze wykorzystywanie 2asobow
oraz zwiekszenie produktywnosci dzieki automatyzacji,
cyfryzacji i standaryzacji.

Chcemy by jeszcze lepsza firma dla naszych pracowni-

kow i jeszcze lepszym partnerem dla pacjentow, klientdw
i pozostatych interesariuszy. Wierzymy, 2e dziatajac razem,
przygotujemy Polpharme na trudne wyzwania przysztosci.

Z powazaniem

Markus Sieger

Prezes Zarzadu Polpharma S.A.
CEO Grupy Polpharma
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informacje o firmie
] L GFU p 3 ® STAROGARD GDANSKI @ WARSZAWA
Jestesmy na;wllgk.szym ) siedziba gtowng, laboratorium, biuro handlowe, laboratorium,
producentem lekow i substand POI.p ha Mmoa zaktad produkeyjny zaktad produkcyjny
farmaceutycznych
w Polsce i jedna z najwiekszych W\ Polsce
Brup i armagceudtlvcmvm — © NOWA DEBA ® SIERADZ
Y EHIOPIE STOCROMBTESEHOENE) zaktad produkeyjny laboratorium, zaktad produkeyjny
Jestesmy jednym
2 polskich czempionow gospodarczych ® DUCHNICE ©® GDANSK (do 31.12.2018)
I liderem polskiego rynku farmaceutycznego zaktad produkeyjny laboratorium,

pod wzgledem sprzedazy 2aktad produkeyjny
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Lokalizacje Grupy
Polpharma i partnerow
strategicznych
oraz gtowne rynki
zbytu lekow
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@ GRUPA POLPHARMA @ FARMAPROJECTS
w Polsce partner strategiczny
w Hiszpanii

O SPOLKA SANTO MEMBER
OF POLPHARMA GROUP

w Kazachstanie
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przedstawicielstw

@ SPOLKA AKRIHIN @ MODEL
partner strategiczny w Rosji DYSTRYBUCY)NY
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Sprzedaz substancji farmaceutycznych
W podziale na czesci swiata

4L9Y%, Europa

23% Ameryka
Potnocna

20% Azja
59, Bliski Wschod

| Potnocna
Afryka

2% Ameryka
tacinska

1% Reszta
Swiata

8. 8089 /8%

opakowanie leku w polskich dostawcow wspotpracujacych naszych dostawcoéw pochadzi
aptekach i co 3. w polskich 2 polskimi spotkami Grupy w 2018 r. 2 Polski (dane 23 2018 r.)
szpitalach pochodzi z Grupy

Polpharma

10

Witadze spotek z Grupy Polpharma

(stan na 31122018 r.

Sktad 2ar23du 2aktadéw Farmaceutycznych Polpharma S.A.

Markus Sieger Bozenna Kozakiewicz Ireneusz Martyniuk Tomasz Moys
Prezes Zarzadu Wiceprezes 2arzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes 2Zarzadu
Gertjan Noordermeer Sebastian Saymanelk Andrzej Dziuban

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek 2arzadu

Sktad 2arz3du Polpharma Biuro Handlowe Sp. 2 0.0.

Sebastian Szymanek Marcin Bruchmann Mateusz Lesinski Agata tapinska-iotodzinska
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek 2arzadu Cztonek Zarzadu

Artur Makarewicz Marcin Smolinski

Cztonek 2arzadu Cztonek 2arzadu

Sktad 2arz23du Medana Pharma S.A.

Anna Durdyn Stawomir Adamiak Elzbieta Man
Prezes Zarzadu Wiceprezes 2arzadu Wiceprezes 2arzadu

Sktad 2arz3du Polfa Warszawa S.A.

Tomasz Moys Kraysztof Racaynski Matgoraata Cegielska-Matysiak

Prezes Zarzadu Cztonek 2arzadu Cztonek 2arzadu

przychoad z dziatalnosci polskich spotek pracownikow Grupy Polpharma
Grupy Polpharma w 2018 r. w Polsce (na koniec 2018 r.)

Informacje o przychodach zostaty podane na podstawie

sprawozdan finansowych Grupy Polpharma 2a lata 2017 i 2018.

Przychody 2 dziatalnosci w Polsce zostaty podane na bazie
eliminacji 2 wyniku Grupy przychodéw zrealizowanych przez
spotke Ipochem, ktéra nie jest objeta zakresem raportowania
oraz przez spotki dziatajgce poza terenem Rzeczypospolitej
Polskiej. Informacje te zawieraja przychody ze sprzedazy

prZ\/ChOd 2 dziatalnosci pOlSl(iCh SpétEk produktdw fitofarmaceutycznych spotki Herbapol-Lublin, dla
ktoérej Polpharma Biuro Handlowe Sp. 2 0.0. $wiadczy ustugi
GrUp\/ Polpharma w 2017 . sprzedazowo-marketingowe.

n
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Gtowne produkty i ustugi

8% 8% &5

Leki Leki Wyroby
na recepte bez recepty medyczne
0 e
5 &= [
Kosmetyki Suplementy Substancje
diety farmaceutycane

Rynek B2B

Dietetycane srodki spo2ywczae

Specjalnego przeznaczenia medycznego g 8 750
& i)
©e SS
W aktywnej ofercie sprzedazowej* w roznych postaciach, dawkach i wielkosciach opakowan posiadamy: SprEdaZ ' S.przgdaz US{UgI r.OZ.WOJU .
aktywnych substandi licencji na produkty na zlecenie i produkdji
farmaceutycznych Grupy Polpharma kontraktowej

316 1137

produktow (tzw. SKU) na rynku polskim produktow (tzw. SKU) na rynkach
eksportowych**

Naszymi klientami sa pacjenci | konsumenci korzystajacy
/ /

* W naszej ofercie sprzedazowej znajduja sie produkty, dla ktdrych podmiotami odpowiedzialnymi sa 2aktady Farmaceutyczne Polpharma S.A, Medana Pharma S.A., Polfa Warszawa S.A., Z n a S ZvCh p rO d U |<tow/ d vStrV b Uto rZV le |<OW

3 takze produkty spotki Herbapol-Lublin, dla ktdrej Polpharma Biuro Handlowe Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi sprzedazowo-marketingowe. . .

ocee dopuscon 50 Grons ma e epmkaneme, dotke Tt e | GRS AR 05050y prOCLEC o KoM ks B w Kostbm ek st oraz inne fi rmy farmace Ut\jCZ ne (r vyne k B2 B).
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Wptyw ekonomiczny — wktad
Grupy Polpharma w ro2woj polskiej
gospodarki

Dzieki inwestycjom, naktadom ponoszonym na zakup produktow i ustug oraz tworzeniu wielu miejsc pracy
Grupa Polpharma przyczynia sie do rozwoju nie tylko polskiego sektora farmaceutycznego, ale catej polskiej

gospaodarki.

1228,6 mln 2t taczna wartos¢ materiatow
| ustug zakupionych od polskich dostawcow
orzez Grupe Polpharma w 2018 .

mln ZJ( taczna kwota podatkow odprowadzonych do budzetu panstwa oraz jednostek samorzadu
2 9 2 , 9 terytorialnego przez Grupe Polpharma w 2018 r., w tym:

podatek od dochodow
podatek dochodowy CIT: i ustug VAT: Inne:

8[-|,5 mln 2t 61,2 mln 2t 83,3 mln 2t

Trzy poziomy wptywu Grupy
Polpharma na krajowa gospodarke:

»  Wptyw bezposredni — wynikajacy 2 dziatalnosci podstawowej firmy
»  Wptyw posredni - generowany wsrod dostawcow i podmiotow 2 branz powigzanych
»  Wptyw indukowany - generowany poprzez wydatki pracownikéw firmy oraz pracownikéw podmiotdw powigzanych

Tray obszary wptywu:

Wartos¢ dodana mierzy wktad firmy w budowanie polskiego produktu krajowego brutto. Jest to przyrost

wartosci débr w wyniku okreslonego procesu produkgji lub tworzenia ustugi.

2 O 6 8 mld ZJ[ warto$¢ dodana wygenerowana w 2018 r. dzieki dziatalnosci Grupy Polpharma w Polsce,
/

w tym:

Efekt bezposredni Efekt posredni Efekt indukowany

397’69 mln 2t 9[-|8,38 mln 2t 722’/]3 mln 2t

KKazda ztotowka wartosci dodanej wytwarzanej przez Grupe Polpharma w Polsce przyczynia sie do generowania tacznie 5,2
2t w gospadarce krajowve;.

Bezposrednie zatrudnienie w Grupie Polpharma w Polsce na koniec 2018 r. wynosito 5094 osaby.

,-l S 8 6 O mi@jSC pracy zostato stworzonych i utrzymanych w 2018 r. dzieki dziatalnosci Grupy Polpharma

w Polsce, w tym:

Efekt bezposredni Efekt posredni Efekt indukowany

Kazde miejsce pracy utrzymane przez Grupe Polpharma przyczynia sie do utrzymania tacznie 3,11 miejsc pracy w Polsce.

Stan rynku pracy w 2asadniczym stopniu warunkuje sytuacje ekonomiczna gospodarstw domowych. Wazrost
zatrudnienia i wynagrodzen wptywa na jakos¢ 2ycia pracujacych i ich rodzin.

mln ZJ[ taczna kwota wynagrodzen wygenerowanych przez Grupe Polpharma w Polsce
7,]8’09 w 2018 r., w tym:

Efekt bezposredni Efekt posredni Efekt indukowany
355,641 197,82m* 164,63

Kazda ztotowka wynagrodzen (netto) wyptaconych przez Grupe Polpharma w Polsce przyczynia sie do generowania
tacznie 2,1 2zt dochodow pozostatych gospodarstw domowych.
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Nagrody i wyroznienia

wedtug wynikow
badania Universum

w XlI Rankingu
Odpowviedzialnych
Firm (2018)

Orzet, Wprost”
Lider Innowacyjnosci w regionie pomorskim (2017)

Brazowy Dudek
w programie Ekoaktywni (2017)

Tytut Promotora Polskiej Gospodarki
przyznany przez Fundacje Polskiego Godta Promocyjne-
go ,Teraz Polska” (2017)

Honorowy tytut Giganta Farmacji
przyznany przez ,Gazete Farmaceutyczna” (2017)

Diament do Statuetki Lidera Polskiego Bizanesu
w konkursie organizowanym przez Business Centre
Club (2017)

EB Kreator

23 organizacje pierwszego w Polsce programu stazo-
wego skierowanego do studentow i absolwentow
biotechnologii i nauk pokrewnych (2017)

Student Survey
Polpharma zostata uznana za Idealnego
Pracodawce w kategorii Kierunki Sciste

(2017) oraz w kategorii Nauki Sciste
i 2drowie i Medycyna (2018)

CSR , Polityki”
23 rok
2016 1 2017

2dobywica certyfikatu
Przedsiebiorstwo Fair Play (2017)

Tytut Firmy Dobrze Widzianej
uzyskany w konkursie Business Centre Club (2017)

Laureat 22. edygji konkursu Lider Informatyki
organizowanego przez redakcje magazynu
,Computerworld” (2018)

2dobywica certyfikatu
Przedsiebiorstwo Fair Play (2018)

Rzecznilc Standardu Etyki
wyréznienie przyznane przez
United Nations Global Compact Poland (2018)

Honorowy tytut Inwestora bez granic
przyznany przez redakcje portalu gospodarczego
WNPPL oraz organizatora Europejskiego Kongresu
Gospodarczego (2018)

Ponadto, Polpharma zajeta 6. miejsce w rankingu czempionéw narodowych, przygotowanym przez osrodek anality-

czny Polityka Insight. Pod uwage brano nastepujace kryteria: znaczenie firmy dla polskiej gospodarki, pozycje w branzy,

obecnosc za granica oraz innowacyjnosc. Najwyzej oceniono Nasz poziom iNnNowacyjnosci, w tej kategorii zajelismy

3. pozycje wsrod wszystkich czempiondw.
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2asady 2arz23dzania

Dziatalnosc¢ w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
Grupy Polpharma jest koordynowana przez Dyrektora
ds. Komunikacji Korporacyjnej i CSR, ktory raportuje
do Prezesa 2arzadu 2aktadow Farmaceutycznych
Polpharma S.A. Przedstawiciele organow zarzadczych
s3 regularnie informowani o postepach w realizacji
poszczegolnych programow i dziatarn podejmowa-
nych w ramach strategii CSR. Ponadto, w firmie
funkcjonuje Komitet ds. Compliance oraz 2espot ds.
2rownowazonego tancucha Dostaw. W pierwszym
2 nich 2asiadaja przedstawiciele 23rzadu oraz
najwyzszej kadry menadzerskigj, w drugim

- menadzerowie wielu funkgji, w tym zakupow,

jakosci, BHP, ochrony $rodowiska, compliance.

Nasze priorytety w zakresie CSR i wynikajace 2 nich
konkretne zobowigzania zostaty okreslone w Strategii
Odpowiedzialnosci Spotecznej Grupy Polpharma. Dzieki
temu moglismy jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby
otoczenia, a jednoczesnie rozwijac dziatania biznesowe
W 0P3arciu o Nasz system wartosci. Filary
odpowiedzialnosci spotecznej Grupy na lata 2015-

2018 stanowity: stuzba pacjentom i spoteczenstuwy,
etyczne prowadzenie biznesu oraz innowacje i rozwoj
wiedzy. W ich ramach realizowalismy 14 szczegotovuych
zobowigzan. W 2019 r. zaktualizowsalismy nasza

Strategie Odpowiedzialnosci Spotecznej do roku 2021.

ak zrealizowalismy Nasza
strategie CSR 2015-2018

Stuzba pacjentom
| spoteczenstwu

ZAPEWNIANY BEZPIECZENSTWO
FARMACEUTYCZINE
POLSKI

»  2Zapewniamy polskim pacjentom dostep
do najnowaoczesniejszych terapii w przystepnych
cenach

» W latach 2015-2018 zainwestowalismy ponad
2 mld zt w $rodki truvate oraz badania i rozwgj,
w tym ponad 11 mld 2t w latach 2017-2018

»  Jestesmy jedynym w Polsce wytworca 42 waznych
spotecznie produktow, w tym lekow ratujacych 2ycie

ANGAZUJEMY ,
SIE W RO2WO) SPOtECZNOSC
LOKALNYCH

»  Realizujemy cykliczny dialog ze spotecznosciami
lokalnymi

» W latach 2015-2018 nasi wolontariusze przepraco-
wali 9683 godziny na rzecz spotecznosci lokalnych,
w tym 4862 godziny w latach 2017-2018

WSPIERAMY PACJENTOW ,
W PRZESTRZEGANIU 2ALECEN
TERAPEUTYCZNYCH

»

Bibliotekom uczelni medycznych

i instytutow naukowych oraz studentom

i lekarzom przekazalismy 8 tys. egz. podrecznika
.Nieprzestrzeganie zalecen terapeutycznych.

0d przyczyn do praktycznych rozwigzan”, wydanego
przez Naukowa Fundacje Polpharmy

POPULARYZUJEMY ZASADY
PROFILAKTYKI ZDROWOTNE]
WSROD PACJENTOW

| PRACOWNIKOW

Z3apewniamy rozszerzong opieke zdrowotna

i organizujemy inicjatywy prozdrowotne dla

naszych pracownikow

Nasze dziatania edukacyjne i profilaktyczne objety
znacznie wieksza liczbe osob niz milion, ktory
zatozylismy w strategii. Czes¢ 0s6b mogta zetknat sie
2 komunikatami na temat prowadzonych akcji prozdro-
wotnych wiecegj niz 1 raz
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Etyczne
prowadzenie
bi2nesu

UMACNIAMY KULTURE
ETYCZNA FIRVY

»  Opracowalismy nowy system oceny pracowniczej,

uwzgledniajgcy postepowanie zgodnie
2 wartosciami Grupy Polpharma

»  Kazdy pracownik bierze udziat w szkoleniu
etycznym przynajmniej raz na dwa lata

ZAPEWNIAMY | PROMUJEMY
PODWYZSZ0NE STANDARDY
BEZPIECZENSTWA PRACY

» W okresie realizacji strategii w naszych zaktadach nie
doszto do ani jednego ciezkiego wypadku przy pracy

»  Dzieki programowi Stop Wypadkom w latach
2015-2018 wyeliminowalismy 4316 zdarzen
potencjalnie wypadkowych, w tym 2383
2darzenia w latach 2017-2018

BUDUJEMY KULTURE
ROZNORODNQOSCI

»  Kontynuowalismy udziat w projekcie Karta
Roznorodnosci

»  Wprowadzilismy szereg rozwiazan w 2akresie
23arzadzania miedzypokoleniowego

»  Uzyskalismy certyfikat ,Obiekt bez barier”
dla naszego biura w Warszawie

\

ZAPEWNIAMY JAKOSC PRODUKTOW
ORAZ BEZPIECZENSTWO
FARMAKOTERAPII

»  Wdrozylismy program Jakos¢ Plus, zwiekszajacy
23angazowanie pracownikow w ciggte
doskonalenie jakosci naszych produktow i ustug

» W latach 2017-2018 przeanalizowalismy 1927
2gtoszen dotyczacych dziatan niepozadanych

DBAMY |
0 RO2WO) | ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

»  Wdrozylismy nowy model kompetencyjny oraz
rozbudowane programy ro2woju menadzerow
w catej Grupie Polpharma

»  Wprowadzilismy home office i teleprace

DBAMY O SRODOWISKO
NATURALNE

»  678% naszych odpadow jest kierowanych
do odzysku lub recyklingu

»  278% wykorzystywanych przez nas materiatow
pochodzi z recyklingu

»  Uzyskalismy certyfikat Green Office dla naszego
biura w Warszawie

» W latach 2015-2018 przeznaczylismy prawie
27 mln 2t na inwestycje w ochrone srodowiska,
w tym ok. 16,6 mln 2t w latach 2017-2018

BUDUJENY ODPOWIEDZIALNY tANCUCH DOSTAW

»  100% naszych dostawcow otrzymato Kodeks Postepowania Dostawcow Grupy Polpharma

»  Wykonalismy screening 3919 dostawcow

»  B6U% kluczowych dostawcow spetnia wymogi Kodeksu

»  Rozpoczelismy przygotowania do wdrozenia wytycznych normy ISO 20400 - 2réwnowazone 2akupy
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Innowacje
| ro2woj wieday

WORAZAMY INNOWACY)NE EDUKUJEMY SRODOWISKA
ROZWIAZANIA WMEDYCZNE | FARMACEUTYCZNE

» W roku 2018 zainwestowalismy ponad 9% »  0d 2012 r. ponad 9500 lekarzy uczestniczyto

przychodow, tj. 271 mln 2t, w badania i rozwoj w centralnych konferencjach Europejskiego
» W 2018 r. dokonalismy najwiecej Programu Edukacyjnego, ktérego jestesmy
europejskich zgtoszen patentowych wsrod organizatorem

polskich przedsiebiorstw

BUDUJEMY POMOST POMIEDZY NAUKA I BIZNESEM

»  2mienilismy zasady konkurséw Naukowej Fundacji Polpharmy, kierujac nasze wsparcie
do mtodych naukowcoéw (do 3S. roku 2ycia)

»  Uczestniczymy w Programie Doktoratéw Wdrozeniowych, do ktorego w 2018 r. zakwalifikowato
sie 1 2atrudnionych przez nas doktarantow

»  Wspodlnie 2 Gdanskim Uniwersytetem Medycznym powotalismy nowy kierunek studiow Il stopnia,

90%

pracownikow istotne jest to,
2e pracuja w firmie, ktéra rozwija

pod nazwa Przemyst farmaceutyczny i kosmetyczny
»  Rozwinelismy wspotprace 2 Technikum nr 1 w Starogardzie Gdanskim
(2 profile - technik analityk i technik automatyk)

63% 66%

naszych pracownikow pracownikow dostrzega
dostrzega wptyw jej wptyw na wtasna
realizowanej strategii codzienna prace

CSR na dziatania firmy

praktyki z zakresu CSR*

* Wyniki badania pracownikéw Grupy Polpharma zrealizowanego w pazdzierniku 2018 r.
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Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci
Grupy Polpharma na lata 2015-2021

Innowacje
i ro2wgj wieday

Wdrazamy
innowacyjne
ro2wiazania

Ro2wijamy wspotprace
pomieday nauka a biznesem

Stuzba pacjentom
i spoteczenstwu

23apewniamy bezpieczenstwo
farmaceutyczne Polski

Budujemy swiadomos¢ - : N
pacjentow i pracownikow Angazujemy sie w ro2woj
w 2akresie nowoczesnej spotecznosci lokalnych

profilaktyki

Wamacniamy kulture 23apewniamy jakosé 2apewniamy
etycany firmy produktow oraz i promujemy
ibranzy bezpieczenstwo podwyzszone standardy
farmaceutycanej farmakoterapii bezpieczenstwa pracy

Budujemy kulture
dialogu
i 23angazowanie
pracownikow

Dbamy Prowadzimy Roz2wijamy
o Srodowisko odpowiedzialny 2réwnowazony
naturalne marketing tancuch Dostaw

Etycane prowadzenie biznesu

W 2019 r. zaktualizowalismy nasza Strategie dzenie biznesy, stuzba pacjentom i spoteczenstwu, inno-

Odpowiedzialnosci Spotecznej. Dokument powstat przy wacje i rozwej wiedzy. W ramach tych trzech obszardw
23angazowaniu kluczowych interesariuszy zewnetrznych okreslilismy 12 zobowigzan, ktore bedziemy realizowac
oraz wewnetrznych. Naszymi filarami odpowiedzialnosci do roku 2021.

spotecznej na kolejne 3 3ta pozostaty: etyczne prowa-
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Dziatania podejmowane w ramach naszej Strategii CSR 2015-
2018 prayczaynity sie do realizacji 6 2 17 Celow 2réwnowazonego

Rozwoju ONZ2:

DOBRE ZDROWIE INNOWACYJNOSC, ROWNOSC 1 ODPOWIEDZIALNA
1JAKOSC ZYCIA PRZEMYSE, PECI KONSUMPCJA
INFRASTRUKTURA IPRODUKCJA

W & ¢ O

o >

WIROST 1 POKODS,
GOSPODARGZY SPRAWIEDLIWOSE
1GODNA PRACA ISILNEINSTYTUGE

Realizacja 10 zasad Global Compact

Prawa cz2towieka

23sada 1. Przestrzeganie i wspieranie ochrony miedzynarodowo uznanych
praw cztowieka.

2asada 2. Eliminowanie wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka przez
firme.

Standardy pracy

23sada 3. Popieranie wolnosci zrzeszania sie i uznawanie w praktyce prawa
do zbiorowych negocjacji.

2asada 4. Wspieranie eliminacji wszelkich form niewolnictwa i pracy praymu-
sowej.

2asada 5. Przyczynianie sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci.

2asada 6. Przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Ochrona srodowiska

2asada 7. Wspieranie zapobiegawczego podejscia do problemdw srodowiska
naturalnego.

2asada 8. Podejmowvanie inicjatyw propagujacych wieksza odpowiedzialnose
srodowiskowa.

2asada 9. Wspieranie rozwoju i upowszechniania technologii przyjaznych

$rodowisku.

Przecivwdziatanie korupgji

2asada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich jej formach, w tym
tapowkarstwu i wymuszeniom.

Program etyczny i wartosci

- s.28-31

Wymagania stawiane dostawcom
=8, 52-55

Edukacja i profilaktyka 2drowotna
=8, S8-61

2arzadzanie réznorodnoscia — s. 4S
Uktady 2biorowe pracy - s. 39
Wymagania stawiane dostawcom
-s.52-55

System 2arzadzania wptywem na
srodowisko - s. 46

Nasze cele srodowiskowe - s. 47
Inicjatywy majace na celu ograniczenie
wptywu srodowiskowego - s. 48-51

Kodeks Etyki - s. 28

Kodeks Antykorupcyjny, Procedura
2arzadzania Konfliktami Interesow,
Raport Przejrzystosci - s. 29
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Wspotpraca zewnetrana

Cztonkostwo w organizacjach

Aktywnie wtaczamy sie w prace réznych organizacji, by dzieli¢ sie nasza wiedza i doswiadczeniem oraz

maksymalizowac¢ efekty podejmowanych dziatan. Organizacje, do ktérych nalezymy, to:

Wedicines for Europe

Polski 2wiazek Pracodawcow Przemystu
Farmaceutycznego (P2PPF)

Polski 2wigzek Producentow Lekow

Bez Recepty PASMI

Business Centre Club

Konfederacja Lewiatan

(poprzez cztonkostwo w PZPPF)
Koalicja Rzecznikéw Etyki

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

»

»

»

»

Fundacja Digital Poland

Koalicja na rzecz Polskich Innowacji

Rada Porozumienia na rzecz Inteligentnych
Specjalizacji Pomorza

grupy robocze ds. konsumenckich oraz

ds. innowacji dla zréwnowazonego rozwoju
i CSR przy Zespole ds. Zrownowazonego
Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw w Ministerstwie Inwestydji
i Rozwoju

Ponadto, w Polskiej Radzie Biznesu dziata Przewodniczacy Rady Nadzorczej Polpharma SA Jerzy Starak,

3 Prezes 2arzadu Markus Sieger jest cztonkiem Rady Programouwvej Global Compact Network Poland.

Zewnetrzne inicjatywy i deklaracje

Inicjatywa United Nations Global Compact
Karta Roznorodnosci

Partnerstwo na rzecz realizacji Celdw
2rownowazonego Rozwoju (SDGs)

INnteresariusze

Uwzgledniamy potrzeby i oczekiwania interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Prowadzimy z nimi

dtugofalowy dialog, m.in. poprzez:

bezposrednie rozmouwvy i cykliczne
spotkania 2 pracownikami

wewnetrzne fora dyskusyjne

badania satysfakgji pracownikow i klientow
ankiety dla uczestnikéw naszych
konferencji i wydarzen

grupy fokusowe

»

»

»

»

»

»

Partnerstwo na rzecz realizacji srodowiskowych

Celow 2rownowazonego Rozwoju
- ,Razem dla $rodowiska”

badania oczekiwan spotecznosci lokalnych
badania jakosciowe przeprowadzane wsrod
farmaceutow

publiczne dyskusje

badania konsumenckie

targi branzowe

Grono naszych najwazniejszych interesariuszy, czyli grup i 0séb, ktore wywieraja wptyw na nasze dziatania badz na

ktére my wywieramy wptyw, stanowia:

»

»

»

»

»

pracownicy

pagjenci i konsumenci naszych produktow
lekarze

farmaceuci

klienci - dystrybutorzy lekow

klienci - inne firmy farmaceutyczne

dostawcy

regulatorzy i przedstawiciele administracji publicznej
ptatnik swiadczen zdrowotnych

- Narodowy Fundusz Zdrowia

naukowcy i liderzy opinii

organizacje spoteczne

organizacje biznesowe i branzowe
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Etycene
prowadzenie
bi2nesu
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Etyka

Jestesmy przekonani, 2e na firmach 2 bran2y farmaceutycznej spoczywa szczegolna odpowiedzialnose w 2akre-

sie dbatosci o elementarna wartos¢, jaka jest dobro pacjenta. Dlatego tez podstawa dziatalnosci firm farmaceu-

tycznych powinna byc¢ etyka.

Budujac kulture etyczna firmy i popularyzujac ja wsrad
pracownikow, opieramy sie N3 Naszym Programie

Etycznym. Jego kluczowym filarem jest Kodeks Etyki Grupy
Polpharma, ktory wskazuje najistotnigjsze dla nas wartosci
oraz informuje, jak powinnismy postepowac i czego mozemy
oczekiwac od innych.

Pozostate elementy Programu Etycznego to rozwigzania
instytucjonalne (w tym system zgtaszania naruszen),
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna oraz edukacja etycz-
na. Dziataniami edukacyjnymi objete s3 wsaystkie grupy pra-
cownikow, w tym Zarzad. Szkolenia odbywiaja sie cyklicznie,
maja postac e-learningu i koncza sie sprawdzianem zdobytej
wiedzy. Dla pracownikow, ktérzy nie maja dostepu

do komputera, organizowane s3a szkolenia stacjonarne.
Dostawcy moga skorzystac z oddzielnego kursu e-learningo-
wego, dotyczacego etycznych 2asad wspotpracy.

Dla pracownika pierwszym kontaktem w sprawach etycz-
nych jest jego bezposredni przetozony. W sytuacji, gdy
kontakt ten jest utrudniony lub niemozlivuy, badz gdy
problem dotyczy bezposredniego przetozonego, pracow-

W latach 2017-2018 nie zanotowvalismy

przypadkow korupdji,

N
0]

nik moze zwrdécic¢ sie do Compliance Officera. Pracownicy
Grupy Polpharma oraz zewnetrzni interesariusze firmy maja
mozliwose zgtaszania zachowan, ktdre nosza znamiona
potencjalnego naruszenia przepisow prawa, Kodeksu Etyki
lub innych procedur wewnetrznych, za pomoca systemu
2gtaszania naruszen. Cwarantuje on sygnalistom ochrone
przed ewentualnymi dziataniami odwetowwymi.

Liczba skarg dotyczacych praktyk zatrudniania,
mobbingu i dyskryminacji ztozonych w ramach
formalnych mechanizméw skargowych:

2017 r. - 20 2gtoszen do Compliance Officera
(wszystkie rozpatrzone), S spraw sadowych

2018 r. - 12 zgtoszen do Compliance Officera
(wszystkie rozpatrzone), S spraw sgdowych

=
BEKC.48,
UTVRE vy

W 2018 r. przyjelismy Kodeks Antykorupcyjny - podstawowy dokument majacy
na celu przeciwdziatanie ryzyku korupcji w Grupie Polpharma. Reguluje on m.in.
23sady wspotpracy z przedstawicielami zawodow medycznych, partnerami bizne-
sowymi oraz osobami petnigcymi funkcje publiczne. Jego postanowienia sa zgodne

2 Kodeksem postepowvania organizacji Medicines for Europe oraz inspirowane naj-
lepszymi praktykami rynkowwymi. Aby skutecznie informowac pracownikow
o dokumencie, przygotowano szereg atrakcyjnych materiatow dodatkowych

"

DZIEKUJE
KDRUMPLIE

- film animowany, komiks oraz serie artykutow w wewnetrznych mediach firmo-
wych. Wszyscy pracownicy zostali zobowiazani do zapoznania sie 2 Kodeksem
i potwierdzenia tego faktu. Dbamy réwnie? o to, aby regularnie przypominac
pracownikom o obowigzujacych ich zasadach (m.in. podczas stacjonarnych szkolen
2 tego zakresu).

W 2017 r. wdrozylismy Procedure 2ar23dz2ania Kon-
flilktami Interesow, ktdrej celem jest zapaobieganie
nieprawidtowosciom powstajacym na tym tle i ochrona
Grupy Polpharma przed ich negatywnymi konsekwenc
jami. Procedura wyjasnia, jakie okolicznosci powoduja
wystepowanie konfliktu interesow. Okresla takze, jak
nalezy sie zachowac¢ w sytuacji wystapienia konfliktu oraz
jakie dziatania moze podjac pracodawca.

Przywigzujemy rowniez duzg wage do tego,
by nasza wspotpraca ze $rodowiskiem medycznym oraz

Srodowiskiem pacjentow byta przejrzysta dla opinii
publicznej. Jestesmy sygnatariuszem Kodeksu Medicines
for Europe i od 2018 r. publikujemy roczny Raport
Przejraystosci, dostepny na naszej stronie WWW. 2najduja
sie w nim informacje na temat wspotpracy podmiotdw

2 Grupy Polpharma 2 przedstawicielami zawodow medycz-
nych (w tym dotyczace wynagrodzen i wsparcia udziatu

w wydarzeniach edukacyjnych), 3 takze wynagrodzen

i wsparcia (np. w postaci darowizn lekowych, rzeczowych
lub pienie2nych) na rzecz organizacji ochrony zdrowia

i organizacji pacjentow.
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L BURSZTYNOWY

Wartosci X GALEN

Doceniamy, wyrézniamy i nagradzamy pracownikow, ktorych postawy moga byc
przyktadem do nasladowania. Taki cel ma m.in. najwaznigjsze wyrdznienie przyzna-
opracowalismy nowy system oceny pracowniczej, uwzgledniajacy nie tylko realizacje zadan, wane pracownikom Grupy Polpharma - Nagroda Bursztynowego Galena. Jest ona

wreczana w kategorii indywidualnej i zespotowe;.

Kandydatury do Nagrody zgtaszane s3 przez pracownikow, w kolejnym etapie
Kapituta wybiera najpierw Nominowanych, a nastepnie Laureatow. Kapituta ocenis,
w jakim stopniu kazdy kandydat reprezentuje wartosci Grupy Polpharma,

3 takze poziom takich umigjetnosci, jak m.in. komunikacja, dzielenie sie wiedz3,
kreatywnosc i innowacyjnosc oraz wspotpraca w ramach zespotu
i organizadji. | edycja Nagrody odbyta sie w 2002 r. Laureatami od tego czasu
zostato 239 pracownikowv.

Chcemy, aby wartosci Grupy Polpharma faktycznie przyswiecaty nam w codziennej pracy, dlatego

ale réwniez postepowanie zgodne 2 tymi wartosciami.

Pierwszym krokiem w tym procesie, zrealizowanym w 2018 r., byto wypracowanie listy konkretnych zachowan

wynikajacych 2 naszych wartosci. 2adbalismy, aby byty one zrozumiate dla wszystkich pracownikow, niezaleznie od
stazu, wieku oraz roli w firmie. W tym celu przeprowadzilismy szerokie konsultacje na wszystkich szczeblach organi-
23¢ji — od 0s0b zatrudnionych bezposrednio przy produkcji a2 po 2arzad. Wynikiem tych prac jest zestaw zachowan
przypisanych do kazdej wartosci, stanowiacych wzorce w zakresie sposobow okazywania szacunku, jakosci wspotpracy
w zespole, dziatania dla dobra wspolnego.
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pracownikow zostato Laureatami Nagrody
Bursztynowego Galena
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Jalkkos¢ produktow i bezpieczenstwo

ich stosowania

Jakos¢, skutecznosc i bezpieczenstwo stosowania naszych produktow - to dla nas najwyzsze priorytety.

Dbamy o jakos¢ produktow na kazdym etapie ich rozwoju, wytwarzania, badania, magazynowania, dystrybucji

i sprzedazy, zawsze majac Na uwadze dobro pacjenta. Podstawa jest dla nas spetnianie wymagan Dobrej

Praktyki Wytwarzania oraz innych regulacji, ktérych 2rédtem sa przepisy prawa. Ciggle doskonalimy procesy

jakosciowe i umacniamy kulture jakosci. Poczucie odpowiedzialnosci za jakos¢ budujemy rowniez u wszystkich

naszych dostawcow.

Przyktadamy ogromng wage do odpowiedniego sakole-

nia nasaych pracownikdéw, zgodnie z rozporzadzeniem

w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Wytwarzania. Dla
petniejszej kontroli i wiekszej efektywnosci wprowadzilismy
systemy elektroniczne do 2arzadzania procesami szkolenio-
wymi w 2akresie jakosci. Na biezaco analizujemy zdarzenia
wynikajgce z btedow popetnianych przez personel oraz
maonitorujemy skutecznosc dziatan naprawczych.

Prowadzimy regularne audyty wewnetrane w celu zapew-
nienia zgodnosci warunkow produkeji 2 wymaganiami Dobrej
Praktyki Wytwarzania. Inspekcje tego typu prowadzone

S3 2aréwno przez Nadzor produkeyjny, jak i personel

ds. 2apewnienia jakosci. Nasi audytorzy przechodza proces
certyfikacji, bedacy ocena i formalnym potwierdzeniem

ich umiejetnosci.

Audytom jakosci cyklicznie poddawani s3 rowniez dostawcy
materiatow opakowaniowych oraz substancji pomocniczych
i aktywnych, laboratoria i wytworcy kontraktowi, jak tez
dostawcy szeroko rozumianych ustug.

Wspieramy proaktywne dziatania naszych pracownikow

na rzecz zapobiegania incydentom jakosciowym. Tym
samym budujemy wzrost 23angazowania i S$wiadomaosci

w z3kresie zasad Dobrej Praktyki Wytwarzania. W 2018 r.

w naszym zaktadzie w Nowvej Debie rozpoczelismy
pilotazowy program Jakos¢ Plus. W jego ramach pracownicy
dokonujg zgtoszen, ktore moga mie¢ wptyw na poprawe

jakasci naszych produktow, ustug i procesdw wewnetrznych.

Pomysty oceniane s3 przez specjalnie powotany zespot.
23 uzasadnione zgtoszenia pracownicy otrzymuja nagrody.

23arzadzamy procesami zwigzanymi z jakoscia poprzez
2definiowanie i monitorowanie kluczowych wskaznikéw.
Dzieki raportowaniu online na biezaco oceniamy wyniki
wptywajace na obszar jakosci, by moc w sposob ciggty
doskonali¢ nasze procesy. Wyniki takie jak m.in. liczba
reklamacji sa raportowane do Zarzadu firmy.

L0S zgtoszen do pilotazu programu Jakosc Plus
w okresie od marca do konca grudnia 2018

Bezpieczenstwo
farmakoterapil

Innym, niezwykle waznym obowiazkiem firmy farmaceu-
tycznej jest nadzor nad bezpieczenstwem stosowania

jej produktéw. Pharmacovigilance, czyli system nadzoru
nad bezpieczenstwem farmakoterapii, to szereg czynnosci
podejmowanych przez profesjonalistow z sektora och-
rony 2drowia i farmaceutycznego, by stosowanie danego
produktu byto dla pacjentow tak bezpieczne, jak tylko jest
to mozliwe. Jednym z kluczowych elementow systemu
jest monitorowanie dziatan niepozadanych i dokumento-
wanie samego procesu nadzoru, m.in. poprzez usystema-
tyzowane raporty. Do zgtaszania sygnatow o dziataniach
niepozadanych produktow Grupy Polpharma sa zobowia-
23ani wszyscy Nasi pracownicy. Przechodza w tym celu
obowigzkowe szkolenia. Udzielamy tez pacjentom i pra-
cownikom ochrony zdrowia fachowej, rzetelnej i 2godnej

2 aktualnym stanem wiedzy informacji na temat produk-
tow Grupy Polpharma, przyczyniajac sie do zwiekszenia
Swiadomosci i wiedzy oraz bezpiecznej farmakoterapii.

Dziatania w latach 2017-2018:

» 1927 zgtoszen dziatan niepozadanych*

» 3527 rozmow z pacjentami, z ktorych zdecydowana
wiekszos¢ dotyczyta zapytan medycznych
i/lub zaobserwowanych dziatan niepozadanych*

»  Bezposrednia komunikacja do lekarzy i farmaceutow
(tzw. DHPC, Direct Healthcare Professional Communi-
cation), ostrzegajaca o zagrozeniach zwigzanych
ze stosowaniem okreslonych produktow

»  0k.3000 pracownikow przeszto szkolenie e-learnin-
gowe na temat z2gtaszania dziatan niepozadanych

»  Ponad 1100 pracownikow uczestniczyto w szkoleniach
bezposrednich

»  Prace nad tzw. odchyleniami od specyfikadji
- ocena wptywu odchylen w procesie produkcyjnym
na bezpieczenstwo pacjentdw

Postepowania
reklamacyjne

Wszystkie zgtoszenia reklamacyjne odnoszace sie do na-
szych produktéw s3 rejestrowane 2godnie 2 obowigzujacymi
przepisami prawa oraz wewnetrznymi procedurami firmy.
KKazde zgtoszenie traktowane jest indywidualnie, a prowa-
dzone dziatania wyjasniajace pozwalajg N3 ocene przyczyn
powstania defektow i zaplanowanie odpowiednich dziatan
minimalizujgcych. Bezpieczenstwo pacjenta/konsumenta
jest dla nas nadrzedna wartoscig, dlatego kazde zgtoszenie
oceniane jest pod katem bezpieczenstwa stosowania
produktu, dla ktorego zgtoszono defekt/wade.

W wypadku podejrzenia wady jakosciowej produktu
wnioskujemy do Gtownego Inspektora Farmaceutycznego
0 wycofanie go 2 obrotu. W latach 2017-2018 wycofania
dotycayty serii 19 produktow. Sa one dowodem odpo-
wiedzialnej postawy firmy wobec pacjentow, wyrazem
Swiadomego zarzadzania jakoscig, a takze waznym
dziataniem prewencyjnym.

Bezpieczenstwo
danych klientow

W 23kresie zapewnienia prywatnosci danych klientow
dziatamy zgodnie 2z wymaganiami przepisow prawva.
Dostosowalismy procesy przetwarzania i ochrony danych
do 23pisow ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO). Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, ktory
wraz z zespotem nadzoruje dziatania organizacji w obszarze
bezpieczenstwa danych klientow. Organizujemy szkolenia

2 ochrony danych i bezpieczenstwa informacji oraz stale
podnosimy Swiadomosc pracownikow.

* Prowadzone przez nas dziatania w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii obejmuja produkty, dla ktorych podmiotami odpowiedzialnymi sg 2aktady Farmaceutyczne Polpharma
S.A., Medana Pharma S.A, Polfa Warszawa S.A, a takze znajdujace sie w naszej ofercie sprzedazowej produkty spotki Herbapol-Lublin.
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Zmiana opakowvan lekdw na recepte

Troska o bezpieczenstwo stosowania naszych produktow
to rowniez dbatos¢ o odpowiednie opakowania. W roku
2017 rozpoczelismy proces, ktérego celem byta poprawa
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa opakowan wszystkich
naszych lekdw na recepte, a takze zmnigjszenie ryzyka
popetnienia pomytki przez farmaceute podczas wydawania
leku oraz btedu pacjenta podczas jego stosowania.

Dotychczasowe opakowania naszych lekdw zostaty 2apro-

jektowane w 2005 r. 2aczelismy otrzymywac sygnaty

od farmaceutdw, i2 opakowania réznych naszych produk-
tow oraz roznych dawek sa 2byt podobne do siebie, co
moze powodowac ryzyko pomytki. W odpowiedzi na te
uwagi powstat projekt catkowitej zmiany opakowan lekow
wytwarzanych przez cztery nasze spotki: Polpharme,
WMedane, Polfe Warszawa i Santo w Kazachstanie.

W ramach inicjatywy przeprowadzilismy rozbudowany
dialog 2z naszymi interesariuszami.

Projekt rozpoczelismy badaniami rynkowymi - indywidualnymi wywiadami z farmaceutami i pacjentami. Miaty

one na celu identyfikacje wad dotychczasowego systemu i wypracowanie modelu opakowan idealnych.

» 7 agencji kreatywnych 2aproszonych do procesu

» 1 projektéw graficznych wybranych z ponad
S0 propozycji

»  Kilkuset farmaceutow oraz pracownikow Grupy
Polpharma oceniajgcych projekty za pomoca
ankiety internetowej

Nazwa

» 5 najlepszych projektow poddanych badaniom
etnograficznym w miejscu sprzedazy

» 12 aptek po godzinach urzedowania oceniato makiety:
ich czytelnose, funkcjonalnose, tatwose uzycia
w 2aleznosci od oswietlenia, utozenia

w szufladach itd.

28 kapsutek

14 kapsutek twardych

Substancja czynna

kapsutki o przediuonym

Nazwa Handlowa

uwalnianiu, twarde

HasepaHue

JMamuncKos HIIBANUE

tabinanoe

& polpharma

30 raBneTok

Substancja czynna

20 g, wapsulk b

& poloharma

Wybrany projekt, po dopracowaniu, 20stat wdrozony w potowie 2018 r.

» 24 miesigce prac nad nowym wzornictwem
i architektura opakowan
»  0k.?700 lekéw sprzedawanych w Polsce zyskato

nowe opakowania

»

Kilkanascie zespotéw zaangazowanych
w przedsiewziecie

Nasz nowy system opakowan lekdw na recepte spotkat sie z pozytywna opinig Naczelnej Izby Aptekarskigj, a takze zostat

finalista konkursu Dobry Wzér 2019 - najstarszego i najbardziej wiarygodnego polskiego konkursu wzorniczego.

Nowy system opakowan to:

»  Rozne kolory dla poszczegolnych dawek danego leku
- minimalizuja ryzyko pomytki przy wydawaniu lekéw
w aptece oraz s3 utatwieniem dla osob starszych,
stabowidzacych i pacjentow cierpigcych na tagodne
2aburzenia poznawcze

»  Czytelna architektura informacdji
- utatwia odnalezienie szukanego leku w aptece

»  Informacje o leku na co najmniej 3 sciankach opakowa-
nia — utatwiaja przechowywanie leku bez wzgledu

N3 typ aptecznej szuflady czy potki

“""‘F‘_" polpharma

10 ml
Nazwa Handlowa

Substancja czynna
| ——————

= roEbatn

Nazwa

Substancja czynna |

P
P LY
)

“”_" palpharma

10 amputek po 1 mi

Tabela stosowania (,okienko komunikacyjne”)

- wspiera przestrzeganie zalecen terapeutycznych
dzieki mozliwosci 2apisania na opakowaniu przez
pacjenta lub farmaceute por przyjmowania leku
0Oznaczenie grup terapeutycznych leku (np. kardiologis,
neurologia) - utatwia katalogowanie lekow w aptece

10 tabletek

Nazwa

Substancfa czynna

() o przedizonym
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Standardy bezpieczenstwa pracy

Kompleksowa dbatose o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow umaozlivwia nam certyfikowany Zintegrowany
System 2arzadzania Srodowiskowego i BHP, w ramach ktorego wdrozylismy Polityke Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy. Nie ustajemy w wysitkach, by praca w Polpharmie byta jeszcze bardziej bezpieczna i komfortowa.
Co istotne, obowigzkowym szkoleniom z zakresu BHP podlegaja nie tylko zatrudnieni w spotkach Grupy,

ale takze personel firm zewnetrznych wykonujacy prace na terenie naszych zaktadow.

STOP
WYPADKOM

Program Stop Wypadkom to funkcjonujacy od 2012 r. system zgtaszania i reagowania
na sytuacje potencjalnie niebezpieczne. Realizacja programu oceniana jest w kontekscie
liczby wypadkow w danym miejscu pracy. Wieksza liczba zdarzen wypadkowych
przektada sie na wieksze oczekivuania wwobec menadzerow i pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa pracy.

Liczba wyeliminowanych zdarzen
potencjalnie wypadkowvych:

W latach 2017-2018

nie odnotowalismy - 0

L O~
wypadkow smiertelnych 3 o =
zwigzanych z praca. ~ Q@ a
W 2018 1. stwierdzilismy H v
1 przypadek choroby
zawodowe. A 2 B B B

S R R 8 R R

Co roku organizujemy Tydzien Bezpieczenstwa i 2drowia
w Pracy. W jego ramach w kazdej lokalizacji Grupy Pol-
pharma realizowane sa dziatania edukacyjne, w tym m.in.
badania profilaktyczne, szkolenia 2 gaszenia pozardw,

kursy pierwszej pomocy, a takze warsztaty i konferencje

2 zewnetrznymi partnerami podnoszace $wiadomosc

w zakresie bezpieczenstwa. W 2017 r. przeprowadzilismy
warsztaty edukacyjne ,Bezpiecznie od poczatku”,
podkreslajace kluczowa role szkolenia niedoswiadczonych
pracownikow. W 2018 r. odbyta sie konferencja ,Substancje
niebezpieczne pod kontrolad”, wienczaca tydzien poswiecony
réznym aspektom kontaktu i pracy z substancjami
stwarzajacymi zagrozenie dla zdrowia i 2ycia cztowieka oraz

dla $rodowiska naturalnego.

0d wiielu lat wdrazamy kulture bezpieczenstwa poprzez
state podnoszenie swiadomosci pracownikow. W perio-
dykach firmowych i intranecie publikujemy artykuty
propagujace bezpieczne zachowania, organizujemy konkursy
wewnatrzfirmowe oraz promujemy konkursy organizowane
przez naszych partnerow. W 2018 r. ufundowalismy nagrode
specjalng w konkursie fotograficznym O!ZNAKI PRACY, orga-
nizowanym przez Centralny Instytut Ochrony Pracy.

Dodatkowymi dziataniami zwiekszajgcymi bezpieczenstwo
objeci s3 takze pracownicy podwylkonawcéw, ktorych
bezpieczenstwo jest dla nas tak samo wazne, jak naszych
witasnych pracownikow. Nasze wymagania dotyczace
bezpieczenstwa pracy uwzgledniane s3 w umowach

2 podwykonawcami, ktdrzy 2ostaja 2apoznani 2 23sa-
dami postepowania oraz potencjalnymi zagrozeniami.
Wszyscy pracownicy podwykonawcow przechodza przed
rozpoczeciem prac specjalne szkolenia uwzgledniajace
specyfike prowadzonych robdt. Stworzylismy tez strone
internetows, na ktorej zgromadzilismy informacje o wyma-
ganiach wobec podwykonawcow. Dziatania pracownikow sa
monitarowane, 3 zachowania niepozadane i niebezpieczne

- odnotowywane.

Angazujemy sie takze w dziatalnos¢ Forum Liderow
Bezpiecznej Pracy, istniejgcego przy Centralnym Instytucie
Ochrony Pracy. 2rzesza ono firmy, ktére przyczyniaja sie

do ciggtego doskonalenia warunkow pracy oraz budowania

i utrzymyuwania wysokiej kultury bezpieczenstwa w miejscu
pracy. Wtaczenie do grona liderdw w tej dzie-dzinie jest
nobilitacja i uznaniem wysokiego poziomu bezpieczenstwa

pracy w Grupie Polpharma. Stanowi rowniez forme docenie-
nia zaangazowania naszych pracownikow w tworzenie pray-
jaznych i komfortowych miejsc pracy. Dzieki Forum mozemy
wymienia¢ doswiadczenia i najlepsze praktyki z innymi

firmami oraz dbac o ciggte doskonalenie naszych rozwigzan.

j—




Ro2wg;j i satysfakcja pracownikow

Wspieramy naszych pracownikéw w petnej realizacji ich potencjatu. 2Zapewniamy im dostep do bogatego

programu szkolen, dostosowanych do indywidualnych kompetencji, wynikéw pracy oraz potrzeb wynikajacych

2e $ciezki planowania rozwoju. Dofinansowujemy pracownikom kursy, szkolenia podyplomowe i nauke jezykow

(angielskiego i rosyjskiego).

Naszaym pracownikom gwarantujemy:

»  konkurencyjne ptace i kompleksowy program dodatko-
wych swiadczen (opieka medyczna, ubezpieczenie
na 2ycie, karta MultiSport, wczasy pod grusza)

»  szerokie mozliwosci rozwoju zawodowego

»  rowne traktowanie w kazdej sferze

»  przejrzysta polityke personalng, w tym jasne zasady
ocen okresowych

»  UWwaznos¢ na 2gtaszane przez nich postulaty

»  przyjaznga atmosfere

Ws2zyscy zatrudnieni na podstawie umowy o prace, 23réwno
w petnym, jak i niepetnym wymiarze czasu pracy, majg taki
sam dostep do swiadczen dodatkowych oraz do Swiadczen
wynikajgcych 2 przepisdw obowigzujacych w poszcze-
golnych spotkach. Pracownicy zatrudnieni na podstawie
umowy doradczej majg dostep jedynie do opieki medyczne),
ubezpieczenia na 2ycie oraz kart MultiSport.

Zatrudnienie
w 2017 .
(L732)

Zatrudnienie
w 2018 r.
(5094)

L44%

mezczyzni (2102)

kobiety (2630)

45%

mezczyzni (2281)

kobiety (2813)

Zatrudnienie rok do roku

4732

208 D 5094

2017

Biotechnologia to jeden ze strategicznych sektoréw polskiej
gospodarki wskazanych w Strategii na rzecz Odpowie-
dzialnego Rozwoju i jedna z najszybciej rozwijajgcych sie
dziedzin na swiecie. W roku 2015 rozpoczelismy budowe
nowej fabryki, ktérej celem jest Swiadczenie ustug pro-
dukgji kontraktowej na rzecz firm biotechnologicznych

2 catego Swiata. Wyzwaniem jest jednak brak odpowiednigj
liczby wykwalifikowanych pracownikéw, posiadajacych
doswiadczenie w tej mtodej w Polsce dziedzinie.

W odpowiedzi na ten problem realizujemy najwiekszy

w kraju program ksztatcenia praktycznego w sferze biotech-
nologii — BIO Akademie. Stanowi on jednoczesnie unikalna
oferte dla pracownikéw Polfy Warszaws, ktdérzy beda mogli

absolwentow | edycji BIO Akademii (2018)

Pracowvnicy objeci uktadami
zbiorowymi pracy

X
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przejs¢ do nowo otwartej fabryki w Duchnicach z zamy-
kanego zaktadu Polfy przy ul. Karolkowej. BIO Akademia
jest dla nich szansa na zdobycie wysokospecjalistycznych
kwvalifikacji oraz uzyskanie zatrudnienia w nowoczesnym

zaktadzie biotechnologicznej produkeji kantraktowej.

Uczestnicy programu podczas 15-tygodniowego kursu
zdobywaja wiedze i umigjetnosci od doswiadczonych
ekspertow w dziedzinie biotechnologii. Ponadto,

od poczatku 2019 r. moga podnosi¢ kampetencje w nowo
otwartym laboratorium szkoleniowo-badawczym. Urucho-
mienie zaktadu w Duchnicach planowane jest na 2020 r.
2najdzie tam prace ok. 450 osob.
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0d 2012 r. w Polpharmie funkcjonuje Program Wyroznien,
oparty na systemie kafeteryjnym MyBenefit. Jest

on narzedziem, 23 pomoca ktérego menedzerowie moga
na co dzien doceniat pozadane zachowania i postawy.
Punkty zdobyte przez pracownikéw w ramach programu
moga oni wymienia¢ na produkty i ustugi, ssmodzielnie
wybierane sposréd wielu dostepnych propozycji. Od lipca
2018 r. kafeteria MyBenefit nie tylko obstuguje Program
Wyradznien, ale takze petni funkcje systemu zarzadzania
Swiadczeniami pozaptacovymi. Konto kazdego pracowunika
zostato rozbudowane o Bank Punktow Extra, co kwartat
2asilany 100 punktami.

stanowisk zakwalifikowanych do home office

2alezy nam na przyciaganiu i zatrzymywaniu w firmie
kompetentnych i zaangazowanych pracownikow, dlatego
oferujemy ré2norodne rozwigzania sprzyjajace rownowadze
miedzy 2yciem zawodowym 3 prywatnym. Chcemy takze
aktywizowac zawodowo 0soby 2 niepetnosprawnaosciami
0raz rodzicow dzieci 2 niepetnosprawnosciami.

Home office dotyczy pracownikow, w przypadku ktorych
podstawowym miejscem swiadczenia pracy jest biuro

- moga oni realizowat swoje zadania w domu wymiarze
2 dni w miesigcu. Docelowo planujemy zwiekszenie liczby
dni home office.

pracownikow uprawnionych do korzystania
2 home office

2 kolei praca $wiadczona w formie telepracy jest regularnie wykonywana poza siedziba firmy z wykorzystaniem srodkow

komunikacji elektronicznej, na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy pracownikiem a pracodawca.

» 7 pracownikow zatrudnionych w trybie telepracy
2 powodow zdrowotnych - zatrudnienie czasowe

» 3 pracownikow z niepetnosprawnosciami

» 4 pracownikow bedacych opiekunami osob
2 niepetnosprawnosciami

Elementem zmiany kultury organizacyjnej Polpharmy

N3 bardziej otwarta i wtaczajaca jest odpowiednie dosko-
nalenie kompetencji kadry menadzerskiej poprzez spojne
programy rozwojowve i cykliczne aktywnosci. Program
Leadership Go! 2aktada prace nad roznorodnymi stylami
przywaodczymi, ktore mozna wykorzystac, by odpowiednio
23arzadzac pracownikami i budowat ich zaangazowanie.

uczestnikéw programu w Polsce
(dyrektorzy Grupy Polpharma)

sesji feedbackowych

sesji tutoringowo-coachingowych

blisko SOO

godzin warsztatow w zespotach
ukierunkowanych na usprawnienie wspotpracy
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Kontynuujemy Program Lider, adresowany do nowo zatrud-
nionych i nowo mianowanych menadzerow. Dzieki niemu
maja oni okazje rozwija¢ kompetencje 2wigzane 2 motywo-
waniem, docenianiem i rozwijaniem pracownikowv.

W 2017 r. uruchomilismy rowniez projekty rozwojowe
Swiadomy Lider dla naszego 0ddziatu Produkcyjnego

w Nowej Debie, 3 w 2018 r. - dla 0ddziatu Produkcyjnego
w Duchnicach i spotki Mledana w Sieradzu. Ich celem byto
podniesienie kompetencji menadzerskich na wszystkich
poziomach zarzadzania, od Lidera po Dyrektora Produkgji,

3 takze poprawa komunikacji i wspotpracy.

W latach 2017 i 2018 przeprowadzilismy oceny 360 stopni
Liderow i Koordynatorow w roznych departamentach, w
ramach ktarych informacji zwrotnej udzielali pracownicy
produkgji. Proces byt w petni zdigitalizowany, 3 jego efektem
byto przygotowanie indywidualnych plandw rozwoju pra-
cownikow 2arzadzajacych produkcja oraz przeznaczonych
dla nich aktywnosci rozwojowych (warsztaty, coachingi).

8 maja 2018 r. najwyzsze kierownictwo Polpharmy miato
okazje jeszcze bardziej doceni¢ prace naszych dzistow ope-
racyjnych i jeszcze lepigj zrozumie¢ odpowiedzialnose, jaka
wigze sie 2 wytwarzaniem produktow, ktére stuza pacjen-
tom. Tego dnia Jerzy Starak, Przewodniczacy Rady Nadzor-
czej Palpharmy, zostat zatrudniony na stanowisku operatora
produkdji, przeszedt niezbedne szkolenia GMP oraz BHP

i dotgczyt do zespotu pakowuni Oddziatu Produkgdji

Form Statych w Starogardzie Gdanskim. Na jeden dzien
swoje obowigzki zmienili rowniez Elzbieta Dzikowska,
Sekretarz Rady Nadzorczej Polpharmy, Prezes Markus Sieger,
cztonkowie 2arz3du oraz inni przedstawiciele najwy2zszego
kierownictwa Grupy Polpharma, ktérzy stali

sie pracownikami produkgji, laboratorium kontroli jakosci

i magazynu wysokiego sktadowania.

Organizacja wydarzen kulturalnych, rozrywkowych oraz edukacyjnych, kierowanych zaréwno do naszych pracownikow,
jak i do mieszkancow regiondw, w ktérych zlokalizowane s3 oddziaty Grupy Polpharma, to wazny aspekt dziatalnosci firmy

w zakresie zaangazowania spotecznego.

»  Swieto Polpharmy to wydarzenie organizowane
w Starogardzie Gdanskim od kilkudziesieciu lat z okazji
Dnia Chemika. 2apraszamy na nie pracownikow wraz
2 rodzinami i przyjaciotmi, a takze mieszkancow miasta
i catego Kociewia. Co roku w Swiecie Polpharmy bierze
udziat ok. 5000 osob.

»  DzieA Otwarty to organizowana od 2008 r. imprez3,
ktéra ma na celu pokazanie, jak nasze zaktady
wygladaja od $rodka. Co roku podczas wydarzenia
ok. 2000 os6b ma okazje zobaczye, jak produkujemy
leki, jak wygladaja nasze laboratoria i magazyny.

W 2018 r. Dzien Otwarty po raz pierwszy odbyt sie
takze w Medanie w Sieradzu.

»  Koncert Swigteczny w Pelplinie to spotkanie orga-
nizowane dla pracownikow ze wszystkich lokalizacji
Grupy Polpharma, a takze przedstawicieli swiata
nauki, medycyny, instytucji samaorzadowych i partne-
row biznesowych. To dla nas wyjatkowe wydarzenie,
poniewaz pozwala na integracje naszych pracowni-
kéw.

Promujemy wsrod naszych pracownikow zdrowy styl

2ycig, dlatego w 2016 r. stworzylismy specjalng platforme
sportowa Inpulse. Kazdy zatrudniony moze zatozyc konto,
ktore rejestruje jego aktywnosci sportowe. Osoby, ktdore
wykazuja sie najwieksza regularnoscig, s@ nagradzane spor-
towymi upominkami. Dodatkowa motywacja do aktywnosci
fizycznej s3 wyzwania charytatywne, w ramach ktorych
uprawigjac sport mozna jednoczesnie wspiera¢ domy
dziecka, fundacje czy schroniska dla zwierzat.

2drowy styl 2ycia to réwniez motywowanie pracownikow
do regularnych dojazdéw rowerem do pracy. Zbudowalismy
parkingi roverowe bezposrednio przy stanowiskach

pracy, wydajemy skrocony kodeks drogowy, organizujemy
bezptatne przeglady techniczne rowerdw oraz,

we wspotpracy z lokalnymi jednostkami policji,

szkolenia dla pracownikow.

2017

Pracownicy dojezdzajacy
do pracy rowerem
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W szczegoélny sposab swietujemy jubileusze pracy

w naszej firmie. W ramach obchoddw 25-lecia zatrudnienia
organizujemy specjalna gale, z upominkami i 2yczeniami

od kadry zarzgdzajace).

,25-1atkow” w Grupie Polpharma
w styczniu 2018 r.

Szczycimy sie tym, 2e prace w naszych zaktadach wybieraja
kolejne pokolenia zatrudnionych u nas rodzin. 2alezy nam
na utrzymaniu wiezi i lojalnosci nie tylko obecnych, ale takze
emerytowanych pracownikow. 2 tego powodu Polpharma
otacza ré2nymi formami opieki ok. 1400 emerytow

i rencistow firmy. Optacamy im ponadstandardowy pakiet
medyczny oraz korzystanie 2 kart MultiSport. Organizu-
jemy cykliczne spotkania, w czasie ktorych przekazujemy
informacje 2 2ycia firmy. 2apraszamy na wycieczki, imprezy
kulturalne oraz spotkania miedzypokoleniowe w oddziatach
firmy, 2 ktérymi emeryci byli wczesniej zwigzani. Prowa-
dzimy na Facebooku fanpage Polpharma Emerytom, dzieki
ktoremu wielu seniorow zaczeto uczye sie obstugi kompu-
tera i korzystania 2 medidw spotecznosciowych. 2achecamy
emerytow do aktywnego udziatu w 2yciu spotecznym
poprzez wspieranie lokalnych akgji charytatywnych

i wolontariackich. Wspieramy rowniez naszych senioréw
znajdujacych sie w trudnej sytuacji 2yciowej, oferujac

im 23apomogi oraz kupujac sprzet medyczny.
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Roz2norodnosc

Dostrzegamy réznice miedzy naszymi pracownikami i uwazamy je 23 wartose, co podkreslamy w naszym

Kodeksie Etyki (mowa o tym rowniez w podpisanej przez nas Karcie Roznorodnosci). Stale rozwijamy polityki

i programy, ktore pozwalajg nam swiadomie zarzadzac roznorodnoscia. Nie tolerujemy dyskryminacji, izolowa-

nia, nekania czy wysmiewania ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ptec, wiek, pochodzenie, narodowosg,

religie, orientacje seksualna, wyglad, stan zdrowia oraz poziom sprawnosci fizycznej. W Grupie Polpharma

obowigzuje oddzielna procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy.

Jednym 2 najwazniejszych aspektow zarzadzania
roznorodnoscia w naszej firmie jest zarzadzanie
miedzypokoleniowe. W ramach dziatan podejmowanych

w tym obszarze zrealizowalismy badanie ,Polpharma taczy
pokolenia”, ktore pozwolito na zidentyfikowanie
kluczowych ryzyk biznesowych oraz szans zwigzanych

2 roznorodnoscia pokoleniowa.

Przeprowadzilismy spotkania 2 menadzerami,
podsumowujace wyniki badania oraz uswiadamiajace,

jakie korzysci niesie praca w miedzygeneracyjnym zespole.
Ponadto w latach 2017-2018 w szkaleniach dotyczacych
2arzadzania | wspotpracy miedzypokoleniowej, prowadzo-
nych przez ekspertow zewnetrznych, wzieto udziat ok. 100
pracownikow 2 réznych dziatow i lokalizacji. W pazdzierniku
2017 r. zaprosilismy zainteresowanych menadzerow

i koordynatoréw do udziatu w moderowanym spotkaniy,
angazujgcym ich w tworzenie pomystow na konkretne
dziatania, 2 2akresu zarzgdzania wielopokoleniowego. Efek-
tem tego spotkania jest lista inicjatyw i projektow, ktore
regularnie przegladamy i systematycznie wdrazamy.

0d kilku lat wspotpracujemy z Fundacjg Integracja

w dziedzinie dostosowywania naszych siedzib do potrzeb
0s0b 2 roznymi niepetnospravwnosciami. W lutym 2017 r.
nasze biuro w Warszawie otrzymato certyfikat ,0biekt bez
barier”, potwierdzajacy spetnienie wymogow dostepnosci.

O potwierdzonych
orzypadkow
dyskryminacji

(w latach 2017-2018 zarejestrowalismy

7 zgtoszen o podejrzeniu dyskryminacj,
wszystkie zostaty rozpatrzone)
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Troska o srodowisko naturalne

Jestesmy firma produkeyjna, a kazdy proces wytworczy,
w szczegolnosci wykorzystujacy substancje chemiczne,
wptywa na srodowisko. Chcemy, by ten wptyw byt

jak ngjmniejszy, dlatego:

ciggle podnosimy efektywnos¢ procesow
racjonalnie zarzgdzamy energia, woda i emisjami
zanieczyszczen wprowadzanych do $rodowiska
dbamy, aby stosowane substancje chemiczne byty
bezpieczne

analizujemy mozliwosci ograniczenia wptywu

na srodowisko na etapie opracowywania technologii
i rozwoju produktu

monitorujemy zmiany w otoczeniu i odpowiednio
reagujemy

stale udoskonalamy nasze systemy zarzadzania

Podstawa 2arzadzania $rodowiskiem jest Zintegrowany
System Zarzadzania Srodowiskowego i BHP. W jego ramach
realizowane s3 polityki: Polityka 2rownowazonego Rozwoju
Srodowiskowego, Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
oraz Polityka 2arzadzania Laboratorium.

Wiedzynarodowe normy, 2 ktérymi jest zgodny Zintegro-
wany System 2arzadzania Srodowiskowego i BHP Grupy
Polpharma:

» IS0 14001 (zarzadzanie srodowiskowve)

» OHSAS 18001 i PN-N-18001 (zarzadzanie BHP)

»  PN-EN ISO/IEC 17025 (2arzadzanie jakoscia w Labo-
ratorium Monitoringu Srodowiska um Monitoringu

Srodowiska)

Nasze najwaznigjsze
cele Srodowviskowve:

ogranic2anie 2uzycia energii
elelktrycanej i cieplnej

o)
&
q
2wiekszanie 2akresu stosowania
materiatow opalkkowaniowych

pochodz3cych 2 recyklingu

ograniczanie ilosci
wytwarzanych odpaddéw oraz
2wiekszanie ilosci odpadow
poddawanych recyklingowi

i odayskowi

0

ograniczanie
poboru wody

it

maksymalizacja procesow
regeneracji i powtornego
wylkoraystania
rozpuszaczalnikow

=

ograniczanie emisji
CO, w transporcie
osobowym
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Jestesmy swiadomi wptywu substancji aktywnych 2 produk-
gji farmaceutycznej (API) na ekosystemy wodne. Podjelismy
wspotprace z Politechnika Gdanska w celu ograniczenia
ilosci API w sciekach 2 zaktadowej oczyszczalni, kierowa-
nych do rzeki Wierzycy. Okreslilismy stopien oczyszczenia
sciekow oraz ich wptyw na skutecznose procesu oczyszcza-
nia. 2badalismy zawartosc API, okreslilismy ich wptyw

na srodowisko wodne oraz wskazalismy najbardzigj
uciazliwe substancje. Nastepnie okreslilismy sprawnosc
procesow 0czyszczania w zakresie redukgji zawartosci API.
Dzieki temu opracowujemy skuteczniejsze metody dezak-
tywacji lub eliminacji APl w tugach i $ciekach produkeyjnych.
Te badania i rozwigzania przygotowujg nas do implementacji
planowanych zmian w prawie srodowiskowym w zakresie

2awartosci APl w oczyszczonych Sciekach.

Oszczednosc energii elektryczne)

700 M
200 I 13,0 """

2017

Program Oszczedzania Energii to dziatania techniczne oraz
organizacyjne w Grupie dgzace do ograniczania zuzycia ener-
gii cieplnegj i elektrycznej. Do najwazniejszych dziatan prze-
prowadzonych w latach 2017 i 2018 nalezaty: modernizacje
i optymalizacje instalacji technologicznych (np. centralnego
odpylania, sprezonego powietrza, wody lodowej, weztow
cieplnych), zmiana technologii o$wietlenia wewnetrznego
na LED w budynkach produkcyjnych i magazynowych,
zastosowanie uktadow odzysku ciepta oraz poprawa izoladji
termicznej na instalacjach cieplnych. Dzieki wszystkim
inicjatywom udato nam sie zaoszczedzi¢c 700 MWWh energii
elektrycznej oraz 1239 CJ energii cieplnej w roku 2017

i 1340 MWh energii elektrycznej oraz 1488 G) energii

cieplnej w roku 2018.

Oszczednosc energii cieplneg)

12399
20 I 1488 ¢

2017

ZIELONE
PROCESY

Nagroda 2ielonego Procesu zostata stworzona w celu docenienia dziatan

pracownikow, ktore przyczyniaja sie do ograniczania negatywnego wptywu firmy
na srodowisko (zuzycia energii i wody, produkcji odpadow i sciekow, emisji gazow
i pytéw do powietrza). Program daje rowniez mozliwose 2aobserwowania kompetencji
pracownikow: ich kreatywnosci, umigjetnosci rozwigzywania problemow, stosowania
wiedzy teoretycznej w praktyce oraz pracy zespotowej. Do oceny inicjatyw stosowane
sa cztery kryteria: korzysci srodowiskowe, korzysci finansowe, transfer wiedzy oraz
wartose naukowa. Pomystodawcy trzech najlepszych sposrad wdrozonych inicjatyw sa
nagradzani m.in. premia finansowa oraz punktami w systemie kafeteryjnym MyBenefit,
3 ponadto otrzymuja statuetki wykonane przez podopiecznych Fundacji SYNAPSIS.

W 2018 r. obchodzilismy
10-lecie Nagrody Zielonego Procesu.

129

inicjatyw zgtoszonych w latach 2009-2018

korzysci z dotychczasowych zgtoszen

W latach 2017-2018 pracowunicy zgtosili

31 Inigjatyw.
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W 2018 r. Biuro Handlowe w Warszawie, po spetnieniu
szeregu kryteridw stawianych przez Fundacje dla Edukacji
Ekologicznej, otrzymato certyfikat Green Office. Pozostate
lokalizacje Grupy rowniez spetniajg wspomniane kryteria
srodowiskowve. Organizujemy wydarzenia, podczas ktorych
promujemy tematyke ochrony $rodowiska.

0d 2014 r. dzielimy sie wiedzg i dobrymi praktykami

2 firmami z catej Polski podczas spotkan z cyklu ,,Porozma-
wiajmy o srodowisku". 2 kolei w czasie 2ielonego Tygodnia
pracownicy Polpharmy otrzymuja praktyczne wskazowki, jak
2apobiegac marnotrawstwu 2ywnosdi, jak podrozowac bez
$miecenia, jak ogranicza¢ problem smogu i niskiej emisji, jak
odpowiednio segregowac odpady c2y 0szczedzact energie

i wode w domu.

Podejmujemy dziatania na rzecz minimalizacji naszego $ladu weglowego, ograniczamy zuzycie energii, zwiekszamy

efektywnosc transportu (w tym rowniez osobowego), kontrolujemy naszych dostawcow w ramach Polityki

2rownowazonego tancucha Dostaw, odpowiednio gospodarujemy odpadami.

107 034,32

slad weglowy Grupy Polpharma za 2017 r.

$lad weglowy Grupy Polpharma 23 2018 r.

W 2018 r. przyjrzelismy sie mozliwosciom szerszego stosowania rozwiazan 2godnych 2 idea gospodarki obiegu 2amknietego

(G02) i standardem BS 8001. Przeanalizowalismy pod tym katem polityki prowadzone w odniesieniu do odpaddw, opakowan,

wody, energii oraz dostawcow. Efektem wspomnianego przegladu jest lista rekomendowanych dziatan, ktore bedziemy

podejmowac w najblizszych latach.

Nale2a do nich m.in.:

»

»

»

witaczenie kryteriow srodowiskowych do procesu wyboru dostawcow

dazenie do realizacji 2atozenia zero waste to landfill, czyli do niewytwarzania jakichkolwiek odpadow trafiajacych

na sktadowiska

ograniczanie stosowania opakowan jednorazowych (firmowe 2akupy, kantyny pracownicze, organizowane wydarzenia)

edukowanie pracownikow w zakresie zrownowazonej konsumpdji

Przeprowadzilismy réwniez diagnoze dojrzatosci Grupy Polpharma do realizacji zatozen GOZ i zostata ona okreslona

na poziomie 2. 0znacza to, ze zdefiniowalismy i rozpoczelismy wdrazanie dziatan z zakresu wszystkich kluczowych

23sad GOZ. S3 to odzysk i recykling wytwarzanych odpadow, regeneracja rozpuszczalnikdw, stosowanie opakowan

jednostkowych 2 makulatury oraz realizacja Programu Oszczedzania Energii.

Poziom dojrzatosci organizac

wedtug normy BS 8001

POPRAWIONY (IMPROVED)
POPRAWA PROCESOW

Organizacja zdefiniowsata i rozpoczeta wdrazanie dziatan dla wszystkich
kluczowych zasad
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2rownowazony tancuch dostaw

W latach 2017-2018 kontynuowalismy realizacje ogtoszonej w 2015 r. Strategii 2rownowazonego tancucha

Dostaw. Jej podstawa jest Kodeks Postepowania Dostawcow Grupy Polpharma, opierajacy sie na naszych

wartosciach oraz standardach uznanych przez spotecznos¢ miedzynarodowa. Gotowos¢ dostawcy do pro-

wadzenia swojego biznesu zgodnie 2z wymogami Kodeksu jest jednym ze wstepnych warunkéw podjecia

wspotpracy z nasza firma.

Kodeks okresla nasze oczekiwania wobec dostawcow
w takich obszarach, jak m.in.:

»  warunki zatrudnienia i prawa pracownicze
»  bezpieczenstwo i higiena pracy

»  bezpieczenstwo i jakos¢ produktow

»  wptyw na srodowisko naturalne

»  2arzadzanie i etyka

»  badania 2 udziatem ludzi i zwierzat

W roku 2017 opracowalismy narzedzie do weryfikadji
dostawcow i oceny ryzyka w tancuchu dostaw. Dostawcy
zostali podzieleni na pie¢ grup, adekwatnie do ich znaczenia
dla zachowania ciggtosci biznesu Grupy Polpharma. Przeglad
realizowany jest cyklicznie i opiera sie na trzech podstawo-
wych kryteriach:

»  ocenie stopnia przestrzegania zapisow Kodeksu
Postepowania Dostawcow Grupy Polpharma, w tym
ocenie ryzyk 2wigzanych z niespetnianiem jego
wymogow

»  ocenie kraju pochodzenia dostawcy

»  ocenie rocznego obrotu z dostawca

0d 2018 r. prowadzimy dodatkows, regularna weryfikacje
kluczowych dostawcow, z wykorzystaniem przygotowanej
do tego ankiety samoewaluacji dostawcy. W pierwszym
roku z2weryfikowalismy pozytywnie 64% kluczowych
dostawcow. 2 zebranych informacji wynika, ze tylko jeden
kluczowy dostawca nie spetniat wymogow Kodeksu.
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W latach 2017-2018 rozpoczelismy przygotowania
do wdrozenia wytycznych normy 1SO 20400 -
2rownowazone zakupy. Obejmuja one nastepujace dziatania:

»  przyjecie Polityki 2rownowazonego tancucha Dostaw,
ktora stata sie dokumentem nadrzednym nad proce-
durami zakupowymi

»  aktualizacja obowiazujacych w firmie dokumentow,
w celu nadania im spojnosci z Polityka

»  opracowanie Kodeksu Pastepowania Dostawcow

»  opracowanie procedury odstepstw dla dostawcow,
ktorzy nie podpisali zobowigzania do przestrzegania
Kodeksu

»  rozpoczecie cyklicznego procesu oceny wszystkich
dostawcow w celu zaszeregowania ich do odpowied-
nich grup ryayka

»  wiaczenie kryteridw zréwnowazonego tancucha
dostaw do oceny ofert we wszystkich obszarach
2akupowych

»  opracowanie narzedzi wspierajacych rozwoj
dostawcow w obszarach zawartych w Kodeksie
Postepowania Dostawcow Grupy Polpharma

»  uwzglednienie kryteriow zwigzanych
ze zréwnowazonym tancuchem dostaw
w ocenach rocznych wszystkich pracownikéw
dziatéw zakupowych

2réwnowazony tancuch Dostaw to takze cykliczne
warsztaty edukacyjne dla naszych dostawcow. W 2017 .
zorganizowalismy w Warszawie konferencje, ktorej celem
byta nie tylko edukacja i vwymiana doswiadczen, ale te2
praktyczne wsparcie dostawcow w dostosowywaniu sie
do wymagan Kodeksu. W 2018 r. zaprosilismy naszych
dostawcow na warsztaty, ktore odbyty sie w Warszawie
oraz Gdansky, a ich tematem przewodnim byty wartosci
w biznesie.

dostawcow uczestniczyto w forum
wymiany wiedzy w 2017 r.

dostawcow zgromadzity spotkania w 2018 r.

Uruchomilismy rowniez platforme online dla dostawcow
(www.dostawca.polpharma.pl). 2awiera ona najwazniejsze
informacje w 2akresie 2rownowazonego tancucha dos-
taw oraz szkolenie e-learningowe. W kazdym z obsza-
row Kodeksu prezentuje ono dostawcom szczegotowy
2akres naszych wymagan, a takze sposoby ich wdrazania
i pomocne narzedzia. E-learning jest dostepny w jezykach:
polskim, angielskim oraz rosyjskim.




@ polpharma

Z2rownowazony tancuch dostaw

w liczbach:

&
8 089

dostawcow wspotpracujacych
2 polskimi spotkami Grupy w 2018 .

/8%

naszych dostawcow pochodzi
2 Polski (dane 23 2018 )
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3 919

naszych dostawcoéw zostato w 2017 r.
poddanych weryfikacji i ocenie ryzyka

ol

100% 230

dostawcow otrzymato Kodeks dostawcow wzieto

Postepowania Dostawcow udziat w naszych
warsztatach w latach
2017-2018

Wsrad naszych dostawcow znajduja sie m.in.:

producenci maszyn, urzadzen, surowcow do produkgji,
opakowan

firmy transportowe

centra logistyczne

dostawcy ustug nieprodukeyjnych,

marketingowych oraz inzynieryjnych

firmy utylizacyjne

2decydowana wiekszos¢ naszych dostawcow pochodzi 2

Polski. Pozostate kraje, w ktorych posiadamy ponad 100
dostawcow, to: Niemcy, Butgaria, Wielka Brytania i Litwa.

Sukces projektu zréwnowazonego tancucha dostaw jest
mozlivy dzieki zaangazowaniu naszych pracownikow.

Do realizacji dziatan w tej dziedzinie powotalismy zespot
sktadajacy sie z koordynatorow w poszczegolnych Pio-

nach 2akupow oraz ekspertow w zakresie jakosci, BHP,
$rodowiska i etyki. Pracownicy ci majg 2zapewnione spot-
kania edukacyjne, s3 angazowani w tworzenie narzedzi

i rozwiazan oraz w budowanie relacji z naszymi dostawcami.
Grupa projektowa raportuje w cyklu rocznym swoje dziatania
do Komitetu Sterujacego 2rownowazonego tancucha
Dostaw.
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Stuzba
pacjentom
| spoteczenstwu
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F20nharma

i

I

* Brand to produkt bez rozréznienia postaci, dawvki, wielkosci opakowania.

** SKU to produkt 2 rozréznieniem postaci, dawki, wielkosci opakowania; liczby
obejmujg produkty, dla ktérych podmiotami odpowiedzialnymi sa 2aktady
Farmaceutyczne Polpharma S.A, Medana Pharma S.A., Polfa Warszawa S.A.,

3 takze produkty spotki Herbapol-Lublin, dla ktorej Polpharma Biuro Handlowe
Sp. 2z 0.0. $wiadczy ustugi sprzedazowo-marketingowe.
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Bezpieczenstwo
lekowe Polski

Polpharma, jako najwieksza polska firma farma-
ceutyczna, odgrywa kluczowsa role w zapewnieniu
bezpieczenstwa lekowego kraju. 0znacza to zapew-
nienie ciggtosci dostaw produktoéw ze wszystkich
waznych grup terapeutycznych, a takze umozliwienie
polskim pacjentom dostepu do nowoczesnych terapii
w przystepnej cenie. Jako jedyni w Polsce wytwa-
rzamy na duza skale zarowno substancje farma-
ceutyczne, niezbedne do wytwarzania produktow
leczniczych, jak tez gotowe postaci lekow. Pozwala
to na zmniejszenie uzaleznienia naszej produkgji

od surowcow pozyskiwanych 2z zewnatrz i zminima-

lizowanie ryzyk z tym zwigzanych.

»  Dostarczamy na rynek polski 266 produktow (bran-
doéw)* odpowiadajacych na najbardziej rozpowszech-
nione problemy zdrowotne. Jesli uwzglednimy wszyst-
kie formy, dawki i wielkosci opakowan, nasze polskie
portfolio zawiera 816 pozycji (tzw. SKU)**.

»  Mamy 13% udziatu ilosciowego w rynku lekéw refun-
dowanych, przy czym tylko 6% udziatu wartosciowego
w refundacji (dane 23 2018 ).

»  Co 8. opakowanie leku w polskich aptekach i co 3.

w polskich szpitalach pochodzi z Polpharmy.

»  Utrzymujemy produkcje 42 produktéw leczniczych,

w tym lekow ratujacych 2ycie, ktére nie maja odpo-
wiednikow na polskim rynku.

» Jako jedyna firma w Polsce wytwarzamy na duza skale
42 substancje czynne - surowce do produkdji lekdw.

»  Mamy udziat w zapewnieniu strategicznych rezerw
wojskowych w zakresie zaopatrzenia w leki.

Edukacja i profilaktyka 2drowotna

W kontekscie starzenia sie spoteczenstwa i rosnacego tempa 2ycia dodatkowo rosnie waga profilaktyki 2dro-

wotnej i wczesnego wykrywania chordb. Swiadomi potrzeb spotecznych w tym obszarze realizujemy programy

profilaktyczne oraz tworzymy internetowe serwisy edukacyjno-poradnikowve.

JL NARODOWY

JLL \ PrROGRAM

2N | wykrywania
POChP*

0d 2018 r. realizujemy Narodowy
Program Wykrywania POChP.

Sa to prowadzone w catej Polsce
badania przesiewowe majace na celu
poprawe skutecznosci diagnozowania
przewlektej obturacyjnej choroby ptuc.

Badaniom towarzysza akcje eduka-
cyjne dotyczace tego schorzenia.

Swiadomos¢ spoteczna w odniesieniu do POCHP jest wciaz
bardzo niska. Diagnozowanie tej choroby utrudnia to,

2e w poczatkowym okresie moze nie dawac ona specy-
ficznych objawdw i tatwo pomyli¢ ja 2 innymi schorzeniami.
Do stwierdzenia POChP konieczne jest wykonanie spirome-
trii. To prosta procedura, ale wykonuje sie ja 2byt rzadko.
Konieczne jest zwiekszenie liczby wykonywanych badan
spirometrycznych. Aby utatwi¢ dostep do nich, w ramach
Narodowego Programu Wykrywania POChP nawigzalismy
wspotprace 2z polskim startupem HealthUp, tworca komplek-
sowego systemu spirometrycznego AioCare.

Lekarzom podstawowej opieki zdrowotnej zostaty
udostepnione spirometry AioCare oraz dostep do inte-
ligentnej aplikacji mobilnej. System AioCare umozliwia
sprawne i proste wykonanie badania w kazdym gabinecie
lekarskim, a takze podczas wizyty domowej. W 2018 1.
przeprowadzilismy pilotaz wspolnej akcji w 20 gabinetach

lekarzy pierwszego kontaktu. Badania na grupie 260 pacjen-
tow daty niepokojgce wyniki - u a2z 38% niediagnozowanych
wczesniej 0s6b wykryto obturacje oskrzeli, ktora najczescigj
wskazuje na POChP. W 2wiazku 2 powodzeniem pilotazu

od listopada 2018 r. w catej Polsce udostepniane byty
kolejne mabilne urzadzenia AioCare (w sumie zostato
przekazanych 400 szt.).
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CISNIENIE
NAZYCIE

Cisnienie na 2ycie to najwieksza
ogolnopolska kampania edukacyjna
dotyczaca nadcisnienia tetniczego. Jej
odstona 2017/2018 byta poswiecona
pierwszej pomocy w 2awale serca.
Edukowalismy nie tylko poprzez
media, ale rowniez w ramach praktycz-
nych warsztatow, podczas ktérych
uczylismy pacjentow, farmaceutow,
lekarzy i dziennikarzy, jak skutecznie
dziata¢, by wykorzystac kazda minute
w przypadku podejrzenia zawatu.

Efekty kampanii od grudnia 2012 r.
do konca 2018 r::

250 lokalizacji odwiedzonych
na terenie catego kraju

Ponad 380 000 0sob, ktorym
zmierzylismy cisnienie

850 000 egz. rozdanych
materiatow edukacyjnych

STREFA
w NA 2DROWIE
POLPHARMY

0d 2012 . realizujemy
program Strefa na 2drowie, ktory
utatwia dostep do badan oraz
konsultacji ze specjalistami pac
jentom powyzej 40. roku 2ycia,
mieszkajacym w mnigjszych
migjscowosciach. Jest to najpraw-
dopodobniej najszersza oferta
bezptatnych badan i kansultadji
dostepna dla pacjentow w Polsce.

2017:

12 miejscowosci
Ponad 2000 pacjentow
Ponad 3300 badan

»
»

»

2018:

» 8 miast
Ok. 4000 pacjentow
Blisko 4500 badan i konsultacji

»

»
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Prowadzimy serwisy edukacyjne oraz poradnikowo-
produktowe, a takze tematyczne kanaty/profile w mediach

spotecznosciowych. Publikowane na nich tresci
sa praktyczne, wiarygodne, wyczerpujace i aktualne.

52 strony WWW
Niemal 8 000 000 unikalnych uzytkownikow

w latach 2017-2018

»

»

Najpopularniejsze strony:

»  www.biotebal.pl
www.odetchnijspakojnie.pl
»  www.3bcmigrena.pl

»  www.ibufen.pl

»  wWww.maojeoczy.pl

b O

kanatow w serwisie YouTube
(t3cznie ponad 8500 subskrypcji)

stron na portalu Facebook
(t3cznie ponad 1000 000 fanow)

profile w serwisie Instagram
(t3cznie ponad 11 000 obserwujacych)
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Ro2woj spotecznosci lokalnych

Niezwykle wazne jest dla nas angazowanie sie w sprawy spoteczne w regionach, w ktorych dziatamy. To istotny

element przyjetej przez nas strategii odpowiedzialnego biznesu, zgodnie 2 naszym motto ,Ludzie pomagaja

ludziom”. Poprzez zaangazowanie spoteczne Grupa Polpharma rozumie rézne obszary i rodzaje dziatan, zwigzane

m.in. 2 edukacjg, profilaktyka zdrowotna oraz popularyzacja aktywnego stylu 2ycia.

0d 2013 r. rozwijamy Program Wolontariatu Pracowni-
czego. W jego ramach co roku finansujemy 20 najciekawu-
szych projektow zgtoszonych przez pracownikow

w nastepujacych kategoriach:

2drowie i profilaktyka zdrowotna
poprawa jakosci 2ycia

edukacja i wyréwnywanie szans

pomoc humanitarna

rozwoj lokalny i ekologia

pomoc kierowana do zwierzat (od 2018 r.)

Pracownicy moga zaangazowac sie takze w akcje ,Listy

do Swietego Mikotaja”. Kazdorazowo bierze w niej udziat

ok. 300 osab, ktore w odpowiedzi na listy dzieci z placowek
opiekunczo-wychowawczych do Mikotaja przygotowuja

dla nich indywidualne prezenty Swiateczne.

W 2018 r. odbyto sie spotkanie dla naszych wolontariuszy,
bedace okazja do poznania 0sob, ktore na co dzien pracuja

w réznych czesciach Polski, wymiany doswiadczen oraz inspi-
racji. 2aprosilismy na nie specjalistow od wolontariaty, ktorzy
podzielili sie swojg wiedza. Czes¢ warsztatowsa polegata

na pracy w grupach, podczas ktorej powstaty nowe pomysty
na rozwijanie wolontariatu pracowniczego. Spotkanie zostato
przygotowane we wspotpracy 2z Fundagja Ashoka Polska.

£
&)

ST
aZ

Wolontariat
w liczbach
(2017-2018)

315

wolontariuszy

436

przepracowane godziny

284

beneficjentow

Od poczatku trwania
konkursu w roku 2013
do konca 2018 .

315

wolontariusay

15484

przepracowane godziny

18401

beneficjentow
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Wyspa Spokojnych Rodzicow to program, ktory prowadzimy wspolnie 2 Fundacja Dajemy Dzieciom Site w Centrum 2drowia e e . .
Dziecka w Warszawie oraz w Univwersyteckim Centrum Klinicznym w Gdansku. Jest on skierowany do dtugo hospitalizowa- FU n d U S 2 | n | CJ O\Na n I a RO ZWOJ U
nych dzieci oraz ich rodzicow. Jego uczestnicy zostaja objeci pomoca psychologdw oraz wolontariuszy, ktérzy pomagaja . o e . .
im w codziennych sprawach, organizuja spotkania i wydarzenia oraz grupy wsparcia. W szpitalach uruchomiono interaktywne | FO rU m | n | CJ Owa n | a RO ZWOJ U
punkty informacyjne z dostepem do materiatéw potrzebnych rodzicom. We wspodtpracy z psychologami opracowalismy
,Paradnik spokojnego rodzica”.

Fundusz Inicjowania Ro2woju to wspottworzone przez nas partnerstwo
Rezultaty programu (2017-2078): miedzysektorowe na rzecz spotecznosci lokalnych wojewoddztwa pomorskiego. Zrzesza
przedstawicieli biznesu, samorzadow i organizacji pozarzadowych. Celem Funduszu jest

» 700 dzieci objetych pomoca wolontariuszy » 325 rodzicow objetych wsparciem
» 560 godzin dyzuréw wolontariuszy w szpitalach » 928 godzin dyzuréw psychologdw

wsparcie finansowe i kompetencyjne inicjatyw, ktdre maja pozytywny wptyw na rozwoj

spoteczno-gospodarczy Pomorza.

Dzieki wsparciu otrzymanemu w ramach 4. edydji

Funduszu, ogtoszonej w roku 2018:

»  Fundacja Kobiety Wedrowne odpowiedziata na wyzwania integradji
spotecznej imigrantek w formie projektu ,Razem na rynek pracy”

»  Stowarzyszenie Przyjaciot Szkoty w Miszewie wystawito
pierwsze sztuki Teatru Dzieciecego Jantark

»  2asieg oddziatywania zwiekszyt Festiwal Wrazliwy, realizowany
przez Fundacje Zostaw Swoj Slad

»  Powstata pierwsza pomorska marka ekonomii spotecznej, taczaca
ekologie i aktywnosc¢ zawodowa poprzez tworzenie
produktow z recyklingu — Zeroban

»  Pouwstata mata architektura placu zabaw w Tuchomiu

Co roku wspieramy

finansowo i merytorycznie

Forum Inicjowania Rozwoyy,

ktore jest najwieksza na Pomorzu
konferencjg dotyczaca budowania
partnerstw miedzysektorowwych
N3 rzecz Promowvania spoteczne)
odpowiedzialnosci biznesu

| 2rGuWNOWaz0oNego rozwoju.
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Cyfrowa transformacja

Istotnym trendem w globalnej bran2y ochrony zdrowia jest transformacja cyfrowa. Przemyst farmaceutyczny

zmienia swoja role — nie zajmuje sie wytacznie dostarczaniem lekow, ale wspiera pacjentow

w profilaktyce i dbaniu o zdrowie.

To rowniez droga, ktorg podaza Polpharma. Jestesmy
przekanani, ze cyfryzacja moze byc dla nas wsparciem

we wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan dla pacjentow
oraz nowych modeli wspotpracy 2 partnerami w ramach
systemu ochrony zdrowia. Mioze rowniez 2naczaco wptynac
na usprawnienie procesow biznesowych w naszej firmie,
podniesienie efektywnosci dziatania oraz poprawe komu-
nikacji i pracy zespotowej. Jako lider na rynku, chetnie
angazujemy sie takze w inicjatywy takie jak Fundacja Digital

Poland, ktarych celem jest wspieranie cyfrowej transformacji

Polski i tworzenie ekosystemu sprzyjajacego innowacjom
w tej dziedzinie.

Dla potrzeb transformacji stworzylismy maodel cyfryzadji
Polpharmy, ktéry ma nam pomoc zmienic filozofie funkcjo-
nowania organizacji. Chcemy jak najlepiej wykorzystywac
technologie w 2yciu codziennym firmy, uzywac¢ nowych
form komunikagji, pracowac¢ w ramach interdyscyplinarnych
zespotow. Bycie digital to dla nas rowniez ciggte uczenie sie,
szybkie testowanie nowych pomystéw. To dziatanie w spo-
sob niekonwencjonalny oraz rozwoj nowych procesow decy-
zyjnych, umozliwiajacych adaptacje do szybka zmieniajgcego
sie otoczenia.

WModel cyfryzacgji Polpharmy:

Cyfrowa

Organizacja

Cyfrowa Organizacja - jest podstawa transformagji,

bo dotyczy ludzi i taczace) ich kultury, wspotpracy, komuni-
kagji, procesow wsparcia swiadczonych przez dziat HR, IT,
administragji czy finansow, a takze nowoczesnego sposabu

pracy.

Cyfrowy Rynek / Marketing - dotyczy naszej cyfrowej
obecnosci i wizerunku na rynku, sposobow komunikowania
sie i budowania relacji 2 naszymi interesariuszami (M.in.
pacjentami, aptekarzami, pracownikami stuzby zdrowia).
To poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jak wspodlnie
mozemy lepiej zaspokoi¢ potrzeby pacjenta.

Cyfrowy Produkt - dotyczy cyfrowych rozwigzan wokot
naszych produktow, ktére stanowia wartos¢ dodana dla pac
Jentow i pracownikow stuzby 2drowvia w postaci tatwiejszego
przyjmowania lekowy, wygody, dodatkowvej obstugi poprawvigjace)
skutecznosc terapii i zwigkszajacej stopien przestrzegania
23lecen terapeutycznych.

Cyfrowy Przemyst - dotyczy digitalizacji dziatan
zwigzanych z produkgja i zarzadzaniem jakoscia, obejmuje
innowacje cyfrowe, ktdre maja wptyw na sposob, w jaki
realizujemy kluczowe procesy operacyjne (produkgjs, tancuch
dostaw, inzynieria). Skupia sie Na zapewnieniu dostepnosci

i wysokiej jakosci produktow, ktare sa kluczowe dla 2drowia
i bezpieczenstwa pacjenta.

Cyfrowy Elkosystem - dotyczy sposobu, w jaki
wspotpracujemy 2 organizacjami wokot nas (publicznymi,
biznesowymi, naukowymi) w celu maksymalizacji wartosci

dodanej dla naszych klientdw oraz rozwoju naszej firmy.

Nowy Cyfrowy Biznes - dotyczy poszukiwania nowych
mozlivwosci biznesowych stworzonych przez cyfrowa
rewolucje w opiece zdrowotnej, ktéra pozwoli na dos-
tarczanie pacjentom rozwigzan zdrowotnych w bardzigj
komplementarny i zintegrowany sposob, 2 naciskiem

na profilaktyke i zdrowsze 2ycie.

69



w polphar ma

Nasza cyfrowa rewolucja nie stanie sie faktem bez
23angazowania pracownikéw. Specyfika transformacji cyfro-
wej jest bowiem wielowatkowaosc i szybkose zmiany.
Kluczowym czynnikiem sukcesu jest aktywna postawa
naszej kadry i promowanie zmian we wszystkich miejscach
organizacji jednoczesnie. Dlatego postanowilismy zaprosic¢
chetnych pracownikéw do wspotpracy w ramach interdys-
cyplinarnego, nieformalnego zespotu ds. transformacgji cyf-
rowej. Cyfrowa Spotecznosc Polpharmy (CSP) taczy osoby
2 roznych dziatow i roznych szczebli organizacji, burzac
funkcjonujace w nigj silosy. To forum dyskusji i wymiany

ok. /\OO

cztonkow Cyfrowej Spotecznosci Polpharmy;,
reprezentujacych 40 departamentow i jednostek

organizacyjnych z 4 lokalizadji

grup tematycznych i kanatow

200

inicjatyw i pomystow na transformacje cyfrowa firmy
wygenerowanych przez Spotecznosc tylko w roku
2018

70

pomystow na cyfryzacje firmy i systemu opieki 2drowotnej.
CSP wykorzystuje potencjat pracownikow w zakresie two-
rzenia innowacji oraz utatwia przeptyw informacji. Platforma
wspotpracy jest cyfrowe narzedzie, IS Teams, ktore utatwia
dialog online - co jest tym istotniejsze, ze cztonkowie
Spotecznosci pracuja w réznych miejscach w Polsce. Oprocz
tego organizowane s3 spotkania i warsztaty (np. Digital
Exploitation). Cyfrowa Spotecznos¢ Polpharmy stata sie
kotem zamachowym cyfrowej transformacji firmy

i wygenerowata wiele inicjatyw, ktore beda stopniowo
wdrazane.

Innowacje

Innowacyjnosc to dla nas podstawa rozwoju. Rozumiemy ja nie tylko jako inwestycje w nowoczesne labo-
ratoria czy prace nad nowymi lekami, ale takze jako codzienne doskonalenie terapii udostepnianych naszym
pacjentom. Rozwijamy innowacje technologiczne, marketingowe i organizacyjne. Dzieki nim ulepszamy postaci
naszych lekow, dostosowujac je do potrzeb pacjentow, zwiekszamy efektywnose dziatania, doskonalimy pro-
cesy produkgji i metody syntezy substancji, redukujemy negatywny wptyw na srodowisko, 3 takze skutecznigj
komunikujemy sie z pacjentami i lekarzami. Stale rozwijamy wtasne zaplecze badawczo-rozwojowe i wdrazamy

nowatorskie rozwigzania technologiczne i naukowe. Nasza strategia zaktada reinwestowanie zyskow

ze sprzedazy lekow w rozwoj produktéow potrzebnych pacjentom.

projekty w obszarze badan i rozwoju

projekty licencyjne w z2akresie
produktow leczniczych prowadzone
na kaniec grudnia 2018 r.
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Najwazniejsze innowacje w naszaych projelktach rozawojowych:

©

W latach 2017-2018 opracowalismy pakiet lekow okulis- Pracujemy nad innowacyjnymi technologiami, ktore
tycznych o innowacyjnym sktadzie. W trosce o dobro umozliwig pacjentom dostep do nowoczesnych produk-
pacjentow zrezygnowalismy ze $rodkow konserwujgcych, tow 2z obszaru lekow wziewnych oraz obszaru centralnego
ktore przy dtugotrwatym stosowaniu moga miec nie- uktadu nerwowego. Leki wyprodukowane w wyniku pro-
karzystny wptyw na spojowke. Grupa Polpharma, jako wadzonego projektu beda tansze od aktualnie dostepnych
pierwsza firma w Polsce i jedna z pierwszych w Europie, w sprzedazy o co najmniej 25-30%, w zaleznosci od rynku
wprowadzita na rynek krople oczne w opakowaniach wielo- docelowego. N3 to szczegolne znaczenie dla starszych
dawkowych niezawierajace konserwantow. Sterylnosc 0sob, wsrod ktarych wystepuje najwyzsza zachorowalnosc
jest utrzymywana dzieki specjalnie zaprojektowanemu na przewlekta obturacyjna chorobe ptuc (POCHP),
zamknieciu z filtrem powietrza, 3 takze dzieki jonom srebra 3 jednoczes$nie czesto borykaja sie one z duzymi ograni-
w czesci zakraplacza. czeniami finansowymi. 2wtaszcza dla tej grupy stworzenie
tanszego leku w optymalnej postaci stanowi duzg szanse

w procesie leczenia.

Podazajac za aktualnymi wytycznymi w obszarze kardiologii, pracujemy nad innowacyjnymi kombinacjami dwach lub wiecej
molekut w jednym leku (tzw. produkty combo).

Grupa Polpharma w Polsce zainwestowsata w badania i rozwoj

1% Ponad 99,

przychodoéw w 2017 r. przychodéw w 2018 r.

Jednoczesnie aktywnie pozyskiwalismy dofinansowanie do realizacji innowacyjnych projektéw ze srodkdw Unii
Europejskiej. W latach 2015-2018 otrzymalismy tacznie 120 mln zt wsparcia na realizacje 7 projektow.

Liczba zgtoszen patentowych:

Q0

N
" |
©
S

2017

Patenty udzielone:

l
20 D 10

2017

Dodatkowo, wedtug raportu Europejskiego Urzedu Patentowego 23 rok 2018, zajelismy 1. miejsce wsrod wszystkich pol-

skich przedsiebiorstw pod wzgledem liczby europejskich zgtoszen patentowych.

W 2018 r. w 0bszarze badan | rozwoju
zatrudnialismy w Polsce 494 pracownikow.

Duzy potencjat w zakresie poprawy opieki medycznej maja
aplikacje mobilne. 2alezy nam, aby rozwijac ten obszar
wewngatrz naszej organizacji, ale chcemy tez przyczyniac
sie do wdrazania nowych projektow w polskiej branzy
medycznej. W 2018 r. Naukowa Fundacja Polpharmy
przeprowadzita nowy konkurs w dziedzinie e-zdrowis,
2atytutowany ,,Wykoraystanie technilk mobilnych w pre-
wencji, diagnostyce i leczeniu chordb cywilizacyjnych”.
Otrzymalismy 45 zgtoszen od autorow aplikacji mobilnych,
przyznalismy trzy nagrody:

Pierwsze miejsce i nagrode w wysokosci 100 tys. 2t
otrzymat Norbert 2otek za aplikacje monitorujaca rozwgj
2aburzen neurologicznych (choroba Parkinsona, choroba
Alzheimera) za pomoca prostej gry na kamputery i smart-
fony.

Drugie miejsce ex aequo i nagrody po 80 tys. zt otrzymali:
tukasz Kottowski za AioCare, czyli mobilny, telemedyczny
system diagnostyki, monitorowania i leczenia pacjentow
2 chorobami ptuc oraz Izabela Rozmitowska za aplikacje
mobilna wspierajaca profilaktyke udarédw moézgu.
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Wspotpraca biznes-nauka

Rozwoj firmy farmaceutycznej jest uzalezniony od statego doskonalenia technologii, wdrazania nowoczesnych

postaci lekéw oraz ciggtego poszerzania wiedzy i kompetencji. Kluczowa w tym procesie jest wspotpraca

2 placowkami naukowymi i instytucjami edukacyjnymi.

Program Doktoratéw Wdrozeniowych, z3ainicjowany

przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, daje
mozliwosc pogtebienia tej wspotpracy i uzyskania karzysci
przez firme, naukowca oraz uczelnie. Adresowany jest

do 0s6b rozpoczynajacych studia doktoranckie, 3 jego
celem jest stworzenie im mozlivwosci ksztatcenia w scistej
wspotpracy z zatrudniajgcym ich przedsiebiorca lub
podmiotem biznesowym, np. w formie karzystania

2e sprzetu i zasobow firmy. Gtownym zatozeniem programu
jest, by przygotowywane rozprawy doktorskie usprawniaty
dziatanie przedsiebiorstw. Doktorant, pracujac pod opieka
dwach opiekunow - naukowego i przemystowego,

ma za zadanie rozwigzac problem technologiczny, z jakim
boryka sie zatrudniajaca go firma. Uczestnik programu

otrzymuje wynagrodzenie 23 prace w przedsiebiorstwie oraz

stypendium Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

W roku 2018 do programu zakwalifikowato sie 11 doktoran-
tow zatrudnionych przez Polpharme. Doktoraty realizowane
S3 we wspotpracy 2 Gdanskim Univwersytetem Medycznym
i Uniwersytetem Warszawskim.

Rozwijajac nasza wspotprace 2 sektarem akademi-

ckim, wspolnie 2 Gdanskim Uniwersytetem Medycznym
powotalismy nowy kierunek studiow Il stopnia: Przemyst
farmaceutyczny i kosmetyczny. Wypetnilismy w ten
sposab luke - do tej pory nie byto w Polsce studidw
przygotowujgcych do pracy w przemysle farmaceutycznym.
Klasyczne studia farmaceutyczne nakierowane

s3 bowiem na edukacje przysztych pracownikéw aptek.
Nasz projekt to studia unikalne w skali kraju, taczace
edukacje teoretyczna z praktyka przemystowa.
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Celem ksztatcenia na nowym kierunku jest jak najlepsze
przygotowanie absolwentow do podjecia pracy

w przedsiebiorstwach wytwarzajacych produkty lecznicze
lub kosmetyki, w tym rodwniez w Polpharmie. 23jgcia teo-
retyczne odbywaja sie na Wydziale Farmacji Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego. Przedmioty praktyczne,
ktorych program wspottworzylismy, wyktadane s3 przez

24 ekspertow z naszej firmy. Ponadto, na kazdego studenta

czeka 9-tygodniowy staz w zaktadach produkcyjnych

i laboratoriach Polpharmy. 33 osoby z pierwszego rocznika
rozpoczety nauke na nowym kierunku 1 pazdziernika 2017 r.
3 w nastepnym roku akademickim nauke podjeto kolejnych
21 osob.

osoby studiuja na kierunku Przemyst
farmaceutyczny i kosmetyczny

Wspolnie 2z Technikum nr 1w 2espole Szkot Ekonomicznych

w Starogardzie Gdanskim w 2016 r. uruchomilismy profil
ksztatcenia ,technik analityk”. 2dobywanie zawodu opiera
sie tu na systemie dualnym, czyli potaczeniu ksztatcenia
teoretycznego w szkole ze zdobywaniem praktycznych
umiejetnosci u pracodawcy. Uczniowie maja mozlivvose
nauki w specjalnie zaadaptowanych do tego celu labo-
ratoriach na terenie firmy. Eksperci Polpharmy zostali
witaczeni w tworzenie programu nauczania, 3 takze petnia
role wyktadowcow, dzielac sie wiedza i praktycznym

doswiadczeniem. W 4-letnim cyklu nauczania przewidziano
minimum 750 godzin ksztatcenia zawodowego praktycz-
nego i 240 godzin praktyk zawodowych. W roku szkolnym
2016/2017 nauke w pierwszej klasie rozpoczeto 16 ucznidw
(o jedno miejsce ubiegato sie blisko troje kandydatow).
Wychodzac naprzecivw nowym potrzebom i zmianom

na rynku pracy, w 2018 r. wspoéttworzylismy profil ,technik
automatyk”. 2 poczgtkiem roku szkolnego 2018/2019 nauke
w 1. klasach obydwu profili rozpoczeto 32 ucznidw.
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Kolejnym waznym aspektem dziatalnosci naszej firmy jest wspotpraca 2e srodowiskiem studenckim. \ia ona na celu wspar-
cie mtodych ludzi w zdobywaniu wiedzy, rozwijaniu zainteresowan i poszerzaniu horyzontéw. Umozliwia im takze poznanie

Polpharmy, obowiazujacych u nas standardow wytwarzania oraz specyfiki pracy w przemysle farmaceutycznym.

Dziatania podejmowane
w ramach tej wspotpracy:

Wsparcie finansowe i merytoryczne konferencji

i spotkan organizowanych przez stowarzyszenia

studenckie z catej Polski. W latach 2017-2018

wsparlismy 24 wydarzenia.

Pharma Wiedzy - cykl konferencji naukowo-

szkoleniowych, organizowany od 2007 r. i kierowany »
do studentéw medycyny i farmacji. Ka2da konferencja
sktada sie 2 czesci praktycznej, czyli warsztatow, oraz

2 wyktadow. Jej nieodzownym elementem jest zwie-

dzanie oddziatu produkgiji.

336 uczestnikéw Pharmy Wiedzy w latach 2017-2018

(217 studentow farmacji, 119 studentow medycyny). »
2576 uczestnikow od poczatku realizacji programu

do konca 2018 r. (1653 studentow farmacji,

923 studentow medycyny).

Wiedzynarodowa Konferencja Studenckich Kot Nau-

kowych Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

- konferencja organizowana od 2002 r. przez studen-

tow medycyny z Warszawy. Poprzedza ja trayty-
godniowy 0bdz naukowy, podczas ktorego studenci
odbywaja praktyki w starogardzkich przychodniach

i N3 oddziatach szpitalnych. Jestesmy gospodarzem
tego wydarzenia od 2003 r.

Wizyty w Polpharmie - co roku goscimy w naszej
firmie kilka grup studentdw ré2nych kierunkéw,
stuchaczy studium farmaceutycznych i medycznych,
3 takze mtodziez szkolna. Oferujemy im szeroki pro-
gram zwiedzania, obejmujacy oddziaty produkcyjne,
laboratoria oraz magazyny.

Konkurs Naukowy E(x)plory - jestesmy partnerem
strategicznym najwiekszego w Polsce projektu, ktory
pozwala mtodym naukowcom w wieku 13-20 lat
tworzyc i rozwija¢ innowacyjne pomysty, poszerzac
wiedze i wymieniac sie doswiadczeniami 2 innymi

pasjonatami nauki.

Dtugofalowym wsparciem polskiej nauki 2ajmuje sie Naukowa Fundacja Polpharmy. Wspiera ona finansowo

polskich naukowcow zgodnie z misja zawarta w hasle ,Pomagamy ludziom nauki”. Najwazniejszym programem realizowanym

przez Fundacje jest coroczny konkurs grantowy. Od czasu zatozenia Fundacji w 2001 r. przyznata ona 72 granty na realizacje

projektéw badawczych o tacznej wartosci 21 269 422 2t.

201/ .

2 granty o tacznej wartosci

1065 800%

Dodatkowo, Fundadja przyznaje stypendia naukowe dla doktorantéw uczelni medycznych i Centrum Medycznego Ksztatcenia

2018 .

2 granty o tacznej wartosci

Podyplomowvego, grant rekomendowany dla mtodego naukowuca, cztonka Medycznego Towarzystwa Naukowego oraz wspiera

Ogolnopolski Konkurs Prac Magisterskich Wydziatéw Farmaceutycznych.

Edukacja lekarzay i farmaceutow

Wspieramy rozwoj zawodowy lekarzy i farmaceutow, m.in. poprzez organizacje i wsparcie konferencji,

warsztatow i debat.

Europejski Program Edukacyjny (EPE) to realizowany
od 2002 r. autorski program Polpharmy, ktorego celem jest
dostarczanie lekarzom i farmaceutom wiedzy na temat
najnowszych osiggnie¢ nauki. W ramach EPE organizowane
s3 warsztaty 2 wielu dziedzin medycyny, 3 ponadto konfe-

lekarzy uczestniczyto w centralnych konferencjach
EPE w latach 2012-2018

Konferencje
dla lekaray

Konferencje wewnetrzne

3 konferendji

59 LI O uczestnikowy

Konferencje zewnetrzne

1 O ? konferengje
2 2 4 2 uczestnikow

rencje centralne: od 2012 r. dla lekarzy POZ, 3 od 2013 1. takze
dla okulistow, dermatologdw, ginekologdw i pulmonologow.
Co roku w kazdej z konferencji centralnych uczestniczy od
400 do 800 lekarzy.

4,5

(w skali 1-5) wynosi srednia ocena merytoryczna
wyktadow

49 konferendji

6 5 LI 8 uczestnikow

142 konferengje

Sfl"l 6 uczestnikow
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0d 2005 r. organizujemy réwniez konferencje EPE dla farmaceutow.

ﬁ Konferencje
° dla farmaceutéw

(oo Xeo

d 8 konferendji ’]6 konferendji

2376 2142

farmaceutdw farmaceutow
I kierowunikowu aptek

| kierowunikow aptek

Lekarzy edukujemy rowniez 23 posrednictwem nowoczesnych technologii. Polpharma.tv powstata pod koniec 2016 r. jako

serwis VOD dla lekarzy i farmaceutdw oraz dla pacjentéw. W 2018 r. zostata przeksztatcona w serwis wytacznie dla lekarzy

Na koniec 2017 r:

40

wyktadow dostepnych w serwisie

oK. 3000

zarejestrowanych uzytkownikow

17 000

wyswietlen wszystkich materiatow

Naukowa Fundacja Polpharmy, w ramach dziatan ukierun-
kowanych na promowanie przestrzegania zalecen terapeu-
tycznych przez pacjentow, wydata w 2015 r. podrecanik dla
studentoéw kierunkéw medycanych i lekaray w trakcie
specjalizacji, zatytutowany ,Nieprzestrzeganie zalecen
terapeutycznych. Od przyczyn do praktycznych rozwigzan”.

Na koniec 2018

wyktadow dostepnych w serwisie

oo 5,00

zarejestrowanych uzytkownikow

wyswietlen wszystkich materiatow

taczny naktad ksigzki wyniost 8 tys. egzemplarzy, ktore
przekazalismy bibliotekom uczelni medycznych i instytu-
tow naukowych oraz bezposrednio studentom i lekarzom.
Publikacja jest rowniez dostepna na stronie internetowej
Fundadji, www.polpharma.pl/fundacja.
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Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma
2017-2018 zostat przygotowany zgodnie z GRI Standards:
Core Option i poddany niezaleznej weryfikacji zewnetrznej.
Obejmuje wyniki za okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia
2018 r. dla nastepujacych spotek i oddziatow Grupy Pol-
pharma w Polsce: 2aktady Farmaceutyczne Polpharma SA
wraz z 0ddziatem Produkcyjnym w Nowvej Debie, Oddziatem
Produkcyjnym w Duchnicach, Oddziatem Biotechnologii

w Gdansku; Miedana Pharma S.A.; Polfa Warszawa S.A. wraz
2 0ddziatem Badan i Rozwoju; Polpharma Biuro Handlowe
Sp. 2 0.0, 3 takze spotek Centrum Ustug Nowoczesnych

Sp. 2 0.0. 0raz 2FP Inwestycje Sp. z 0.0. Raport nie
obejmuje danych dla spotki Ipochem.

Organizacja raportujaca w imieniu ww. spotek s3 2aktady
Farmaceutyczne Polpharma SA. Nazwy ,Grupa Polpharma”
oraz ,Polpharma” wystepuja w raporcie wymiennie,
odnoszac sie do tego samego zakresu ww. spotek.

Jest to czwarty raport odpowiedzialnosci spoteczne)
Polpharmy, poprzedni obejmowat lata 2015-2016 i zostat
opublikowany w grudniu 2017 r. Raporty Grupy sa przygo-
towywane w cyklu dwuletnim. W definiowanie zawartosci
raportu zostali wtaczeni przedstawiciele firmy oraz jej
interesariusze zewnetrzni. Raport powustat w oparciu

0 zaktualizowana strategie CSR. Istotnos¢ poszczegolnych
tematow dla firmy zostata okreslona podczas spotkania

2 przedstawicielami kadry zarzadzajacej, ktore odbyto sie

w maju 2019 r., 3 takze na podstawie wynikow badania
pracownikow dotyczacego strategii CSR, w ktorym wzieto
udziat 725 osob. Definiowanie istotnosci tematow dla inte-
resariuszy zewnetrznych odbyto sie m.in. podczas spotkania
Foresight CSR, ktore odbyto sie 11 czerwca 2019 r.

w Warszawie. W czasie spotkania przedstawiciele 11 grup
interesariuszy okreslali, jakie role, odpowiedzialnosc i 2zadania
powinna przyjac Grupa Polpharma jaka lider branzy farma-
ceutycznej w Polsce.

Podczas definiowania zawartosci publikacji pod uwage
wezieto rowniez wewnetrzne polityki i strategie, poprzednie
raporty firmy, raporty CSR innych przedsiebiorstw z branzy
farmaceutycznej oraz zagadnienia wazne dla tego sektora.

Aspelcty kluczowe dla interesariusay
2ewnetrznych:*

»  wyniki finansowe

»  posredni wptyw ekonomiczny

»  zapobieganie korupcji

»  23pobieganie zachowaniom antykonkurencyjnym

»  przejrzystosc dziatan firmy

»  2uzycie materiatow i surowcow

»  2uzycie energii

»  2u2ycie wody

»  gospodarowanie odpadami i zarzgdzanie sciekami

»  2g0dnosc z regulacjami srodowiskowymi

»  zatrudnianie

»  bezpieczenstwo i higiena pracy

»  szkolenia i edukacja pracownikow

»  réznorodnosc i rownose s2ans

»  poszanowanie praw cztowieka

»  z2drowie i bezpieczenstwo klientéw

»  marketing i znakowanie produktow

»  prywatnosc klientow

»  edukacja lekarzy

»  rozwoj firmy w kontekscie zmian w branzy farmaceu-
tycznej

»  robotyzacja zaktadow produkeyjnych

Aspekty kluczowe dla interesariusay
wewnetrznych:**

»  wyniki finansowe

»  posredni wptyw ekonomiczny

» program etyczny

»  zapobieganie korupcji

»  23pobieganie zachowaniom antykankurencyjnym

»  2u2ycie materiatéw i surowcow

»  zuzycie energii

»  2uzycie wody

»  gospodarowanie odpadami i 2arzgdzanie sciekami

»  2g0dnosc z regulacjami srodowiskowymi

»  2zatrudnianie

»  bezpieczenstwo i higiena pracy

»  szkolenia i edukacja pracownikow

»  roznorodnosc i rownose szans

»  poszanowanie praw cztowieka

»  zdrowie i bezpieczenstwo klientéw

»  marketing i znakowanie produktdw

»  prywatnosc klientow

»  wolontariat pracowniczy

»  kultura jakosci

»  23angazowanie spoteczne

»  edukagja i profilaktyka zdrowotna

»  ksztatcenie dualne i wspotpraca ze srodowiskiem
naukowym

* Wymienione aspekty s3 wazne na zewnatrz organizadji dla wszystkich interesariuszy.
** Yymienione aspekty s3 wazne wewnatrz dla catej organizagji.

Tabele ze wvskaznikami liczbowwymi GRI

Wykoraystane surowce/materiaty™*

2017 2018
Wykorzystane surowce [Wg] 7027 6922
Wykorzystane materiaty opakowaniowe [Vg] 7054 8054
Wykorzystane rozpuszczalniki [Wig] 1802 2040
tacznie [Wg] 15 883 17 016

Odsetek materiatow pochodz3cych 2 recyklingu*

2017 2018
Wykorzystane materiaty i surowce [Vg] S 883 17 016
Wateriaty z recyklingu wykorzystane w procesie produkcyjnym [Vig] 4473 4726
Odsetek materiatow pochodzacych z recyklingu 28,2% 27,8%

Bezposrednie 2u2ycie energii w organi2acji*

2uzycie energii 2e 2rodet nieodnawialnych, w podziale na rodzaj paliwa [G)]
Rodzaj paliwa 2017 2018
Gaz ziemny i koksowniczy 61917 61777
Ropa naftowa 96163 96 723
Wegiel 0,0 0,0
2 0C2ys2C23nia gazu ziemnego i benzyny 0,26 0,31
Suma 158 080,26 158 500,31
2uzycie energii, w podziale na rodzaj energii [G)]
Rodzaj energii 2017 2018
Energia chtodnicza - -
Energia cieplna 367 442 362 408
Energia elektryczna 242 363 262 580
Para - -
Suma 609 805 624988
Sprzedaz energii, w podziale na rodzaj energii [G)]
Rodzaj energii 2017 2018
Energia cieplna 2134 2252

* Dane nie obejmuja spotek Centrum Ustug Nowoczesnych Sp. z 0.0. oraz 2FP Inwestycje Sp. z 0.0.
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Kary oraz sankcje pozafinansowe 2 tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji

Redukcja 2uzycia energii*
dotyczacych ochrony srodowiska*

Redukcja 2uzycia energii [G)]

2017 2018 Wysokos¢ kar finansowych 23 niezgodnosci 2 prawem i/lub regulacjami $rodowislkowymi [PLN]
3773 6319

2017 2018

2099** 0

Redukcja 2uzycia energii, w podziale na rodzaj energii [G)]

** Stwierdzenie przekroczen dopuszczalnego poziomu zanieczyszczen w sciekach oczyszczonych, odprowadzonych do rzeki Wierzycy w 2017 r.

Rodzaj energii 2017 2018

Energia cieplna 1239 1488

Energia elektryczna 2534 4831 . o
2atrudnienie

Suma 3773 6319

Obliczenia pochodzg z bezposrednich pomiarow, ktére monitorowane s3 w ramach Programu Oszczedzania Energii.

2atrudnienie, w podziale na ptec i typ umowy [w osobach]

; * 2017 2017 2018 2018
taczn\/ pObOf WOdV Typ umowy Mezcayani Kobiety Suma Mezcayani Kobiety Suma
. . 2 : 3 Na czas
Pobor wody w podziale na érédta [m?] _ 1829 2237 4066 1913 2384 1297
- . nieokreslony
2rédto wody 2017 2018
Na czas
Gruntowa 484197 498 119 273 393 666 368 429 797
) ) okreslony
Powierzchniowa 2 887689 3N4217
o Suma 2102 2630 4732 2281 2813 5094
Przedsiebiorstwa wodne 276 592 259 677
Suma 3648 478 3872013
2atrudnienie w podziale na ptec i wymiar 2atrudnienia [w osobach]
. . s 5 s . rd *
Catkowita objetos¢ scielkow 2017 2017 2018 2018
Wymiar N . . _— .
Scieki, w podziale na miejsce 2rzutu [m?] 2atrudnienia Mezczyzni el S Mgzcayzni el S0
Miejsce 2rzutu $ciekow 2017 2018 Niepetny etat 2 17 4l 23 25 48
Przedsiebiorstwa komunalne 264087 255 734 Petny etat 2078 2613 4691 2258 2788 5046
Rzeki 3196 288 5 331782 Suma 2102 2630 1732 2281 2813 5094
Suma 3460 375 2587516 Poza organizacjg 2atrudniona jest niewielka liczba pracownikow, ponizej 1% wszystkich zatrudnionych.
. A .« . o«
Catkowita waga odpadow 2atrudnienie nowych pracownikow
0dpady, w podziale na ich rodzaj i metodg utylizacji [Mg] 2atrudnienie nowych pracownikéw, w podziale na pteé i wiek [w osobach]
2017 2017 2018 2018 2017 2017 2018 2018
th?ﬁ?z?cji Bezpieczne Niebezpieczne  Suma Bezpieczne Niebezpieczne ~ Suma Wiek Mezcay2ni Kobiety Suma Mezcay2ni Kobiety L)
0daysk M35 295 1430 858 a40 1298 <30 1ed 185 303 166 196 360
- 1 17 1 201 1
Recykling 1222 0 1222 1245 0 1245 30-50 €0 3 0 8 386
. S0+ M 9 20 12 7 19
Sktadowanie
. 180 18 198 267 19 286 Suma 295 365 660 377 388 765
na sktadowiskach
Spalame 72 431 503 236 332 568 * Dane nie obejmuja spotek Centrum Ustug Nowoczesnych Sp. z 0.0. oraz 2FP Inwestycje Sp. z 0.0.
Pozostate 24 304 328 67 286 353
Suma 2633 1048 3681 2673 1077 3750

0dpady z kategorii ,pozostate” (bezpiecznie i niebezpieczne) sa unieszkadliwiane przez firmy zewnetrzne.
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Wskaznik 2atrudnienia nowych pracownikéw (wg ptci i wieku) Wskaznik utraconych dni pracy wsréd pracownilkéw (wg ptci)

2017 2017 2018 2018 Ptec 2017 2017
Wiek Meacayani Kobiety tacanie Mezcayzni Kobiety tacanie Kobiety 0,0001 00
<30 0,u6 0,49 0,u8 0,51 0,44 0,47 WMezczyzni 0,0001 0,0001
30-50 012 01 om 014 01 012 tacznie 0,0001 0,0001
S0+ 0,02 0,02 0,02 0,02 0,01 0,02
tacznie 04 04 04 016 04 015 Wskaznik nieobecnosci w pracy wsréd pracownikéw (wg ptci) (%)

Ptec 2017 2017

Pracownicy, ktérych 2atrudnienie ustato, w podziale na ptec i wiek [w osobach] Kobiety 0,07 0,04

2017 2017 2018 2018 Mezczyzni 0,04 0,04
Wiek Mezcayani Kobiety Suma Mezcayani Kobiety Suma Srednia 0,055 0,04
<30 4 39 80 s w3 88 W 2017 r. odnotowalismy 24 wypadki 0sob zatrudnionych (byty to wytacznie wypadki lekkie - skrecenis, skaleczenia, rany
30-50 104 83 193 s 16 231 ciete, 2tamania) oraz 1 wypadek osoby niezatrudnionegj (rana cieta palca dtoni).
=0+ 20 3 53 bl 37 /9 W 2018 r. odnotowalismy 16 wypadkdw osab zatrudnionych (byty to wytacznie wypadki lekkie - skrecenia, skaleczenia, rany
Suma 165 161 326 202 196 398

ciete, ztamania, dystorsja kregostupa szyjnego) oraz 1 wypadek osoby niezatrudnionej (skrecenie stawu skokowego).

Wskaznik rotacji pracownikéw (wg ptci, wieku) Srednia lic2ba godzin szkoleniowych przaypadajacych na pracownika

2017 2017 2018 2018 . - . . . . .

Wiek Mezeayéni — RP— Mezezyzni R - Srednia liczba godzin szkoleniowych praypadajacych na pracownika (wg ptci) [h]

<30 015 0/ 012 014 0) oM S 2017 2017

30-50 0,08 0,05 0,06 008 0,06 0,07 Kobiety 135 202

50+ 0,04 0,06 0,05 0,09 0,07 0,08 Mezczy2ni 1l 8

tacznie 0,08 0,06 0,07 0,09 0,07 0,08 tacznie 138 19.2
Wskaznilk urazéw, chordb 2awodowych, dni straconych oraz nieobecnosci $rednia liczba godzin szkoleniowych praypadajacych na pracownika (wg kategorii pracownikéw) [h]
w pracy oraz liczba wypadkow smiertelnych 2wigzanych 2 praca* Kategorie pracownikéw 2017 2017

Stanowiska kierownicze i wyzsze 63,6 68,5

Utracone dni pracy wsrod pracownilkow, w podziale na ptec Stanowiska nizsze niz kierownicze 89 10,2

Pte¢ 2017 2017 tacznie 13,8 19,2

Kobiety 463 247

Mezcayzni 220 253 Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy

Suma 683 500 i przegladom roz2woju kariery 2awodowe;j

Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery

Wskaznik choréb 2awodowych wsréd pracownilkéw (wg ptci) zawodowej (wg plci | kategorii pracownikow) [%]
(-]

Ptec 2017 2017 Suma
2017 2017 2018 2018
Kobiety 0,0 0,0** 0,0
- Kategorie pracownikéw Mezacayani Kobiety Mezcayani Kobiety
Mezczyzni 0,0 0,0 0,0 < s ki )
tanowiska kierownicze
Suma 0,0 0,0 Pwy2sze 100 100 100 100

Stanowiska nizsze
* Dane nie obejmuja spotek Centrum Ustug Nowoczesnych Sp. 2 0.0. oraz 2FP Inwestycje Sp. 2 0.0. 99,8 100 99,9 100

** W 2018 1. stwierdzilismy 1 przypadek choroby zawodowe). niz kierownicze
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Indeks tresci GRI

.. , . Stopien Komentara/ Weryfikacja
. . . . . . . Nr wskaznika Nazwa wskaznika . .
Sktad ciat 2ar23dzajacych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie raportowania opis/nrstrony  zewnetrzna
e o .
WEdtUg ptC| i wieku Wskazniki profilowe
Profil organizacji
Odsetek catonkow ciat nadzorczych (2e wagledu na ptec) [%] o
GRI102-1 Nazwa organizacji Petny N Tak
Ptec 2017 2017 _ _ )
GRI102-2 Gtowne aktywnosci, marki, produkty i ustugi Petny 12-13 Tak
Kobiety 18,5 18,5
. . GRI1102-3 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji Petny 7 Tak
Mezczyzni 81,5 81,5
. Liczba krajow, w ktorych dziata organizacjs,
Suma 100 100 GRI102-4 i nozwy tych krajow Petny 8 Tak
GRI102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji Petny M Tak
. . . o
Odsetek catonkow ciat nadzorczych (2e wagledu na wiek) [%] ORI02-6 Obstugivane rynki Peiny 5 e
Wiek 2017 2017 GRI02-7 Skala dziatalnosci Czesciowy 10-1 Tak
<30 0 0
GRI102-8 Informacja o pracownikach Petny 85 Tak
30-50 59,3 55,6
50+ 107 4k GRI102-9 tancuch wartosci Petny SS Tak
Suma 100 100 GRI102-10 2Znaczace zmiany w organizadji i jej tancuchu dostaw Petny 52,82 Tak
GRI1102-1 Stosowanie 2asady 0stroznosci Petny S, 46 Tak
Odsetek pracownikéw (ze WZgledU na pteé i kategorie) [°/o] GRI102-12 2ewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje Petny 24 Tak
2017 2017 2018 2018 GRI102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach Petny 24 Tak
Kategorie . o q . g . .
g Strategia
pracownikéw Mezcayani Kobiety Suma Mezcayani Kobiety Suma g
Stanowiska GRI102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla Petny 4 Tak
!<|eroyvn|cze S 3,9 8,9 S 4 91 Etyka
i wyzsze
Stanowiska GRI0246 \/Vartos’c_l, za__sad\/, standardy i normy zachowania Petny 30 Tok
- > w organizacji
nizsze niz 39,4 51,7 9N 39,6 51,2 90,8
kierownicze 2arz3dz2anie
Suma hask 556 100 44,8 552 100 GRI1102-18 Struktura i sktad organu zarzadzajacego organizacja Petny 1,18 Tak
23angazowanie interesariusay
Odsetek pracownikéw (ze wagledu na wiek i kategorie) [%] . v . -
GRI102-40 Lista grup interesariuszy organizacji Petny 25 Tak
2017 2017 2017 2018 2018 2018 v _ o _
GRI102-41 Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi  Petny 39 Tak
L Ll <30 30-50 50+ Ssuma <30 30-50 50+ Suma : i
pracownikéw GRI102-62 Podstawy identyfikagji . Petny 24 Tak
i wyboru angazowanych interesariuszy
Stanowiska
kierownicze 0 71 1,8 89 0,02 7.2 19 9, GRI102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy Petny 24,82 Tak
i wyzsze Kluczowe kwestie i problemy poruszane
: GRI102-4 . : ye Petny 82 Tak
Stanowiska przez interesariuszy
nizsze niz 13,5 58,6 18,9 911 15 574 18,4 90,8 .
) ) Raportowanie
kierownicze
Suma 135 657 207 100 15 64,7 203 100 GRI02-45 Lista podmiotow objetych skonsolidowanym Petny 82 Tak
sprawozdaniem finansowym
GRI102-46 Proces definiowania zawartosci raportu Petny 82 Tak
GRI102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane Petny 82 Tak
w procesie definiowania tresci raportu
GRI102-48 Korekty w St.OSUﬂkU L Petny Brak korekt. Tak
do poprzednich raportow i ich przyczyny
GRI102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Petny Brak istotnych zmian. Tak

GRI102-50 Okres raportowania Petny 82 Tak
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L. L. Stopien Komentarz/ Weryfikacja
Nr wskaznika Nazwa wskaznika . .
raportowania opls/nr strony 2ewnetrana
GRI102-51 Data publikacji poprzedniego raportu Petny 82 Tak
GRI102-52 Cykl raportowania Petny 82 Tak
WMagdalena Rzeszotalska,
Dyrektor ds. Komunikacji
GRI1102-53 Kontakt w sprawie raportu Petny Korporacyjnej i CSR, mag-  Tak
dalena.rzeszotalska@
polpharma.com
- Oswiadczenie dotyczace
CRIM02-54 raportowania zgodnie 2 GRI Standards Petny 8z Tak
GRI102-55 Indeks tresci GRI Petny 89 Tak
GRI102-56 Zewnetrzna weryfikacja raportu Petny 82 Tak
Wskazniki s2czegétowe
Tematy ekonomiczne
Aspekt raportowania: Wyniki finansowe
GRI 10341 W\/Ja_smenle tematow 2|dent\/_ﬂ|<owaﬂy_ch ) Czetciowy 5 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Czesciowy 6 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Czesciowy 6 Tak
GRI 20141 Bezposrednla‘ekonqmlczna wartosc Caesciowy " Tak
wytworzona i podzielona
Aspekt raportowania: Posredni wptyw ekonomiczny
GRI034 Wy]asn\enle tematow zdenty_ﬁkowany;h ) Petny 1 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 14 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 14 Tak
GRI 2031 Rozwoj oraz wptyw inwestycji Petny 14 Tak
w infrastrukture i ustugi
Aspekt raportowania: 2apobieganie korupcji
GRI 10341 Wyqum\en|e tematow adentyﬁkowany;h ) petny 9 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 29 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 29 Tak
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Petny 28 Tak
Aspekt raportowania: 2achowania antykonkurencyjne
GRI034 Wyjasmenle tematow 2|denty_ﬁl<owan\/_ch ) Petny o8 Tk
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do 2arzgdzania i jego elementy Petny 28 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 28 Tak
W latach 2017-2018 nie
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokow zanotowalismy przypad-
ORI 20641 prawnych dotycz@cych przypadkow naruszen 23sad petny koéw naruszenia zgsaq Tak
wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych wolnej konkurencji ani
oraz ich skutki praktyk monopolistycz-
nych
Tematy srodowiskowe
Aspekt raportowania: Materiaty/surowce
GRI034 Wy]asn\enle tematow zdenty_ﬁkowany;h ) Petny w6 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 4o Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania Petny 46 Tak

L. L. Stopien Komentarz/ Weryfikacja
Nr wskaznika Nazwa wskaznilka . .
raportowania opls/nr strony 2ewnetrana
GRI 3014 \/Vykor_zyspywane do produkgji i pako_war?@ Petny a3 Tok
materiaty i surowce wg masy lub objetosci
GRI 301-2 Wykorzystane przetworzone materiaty poczatkowe Petny 83 Tak
Aspekt raportowania: Energia
CRI1034 Wyjasn\en|e tematow Z|dentyf\kowany;h ) petny w6 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 46 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 46 Tak
Zuzycie energii (elektrycznej, cieplnej, do chtodzenia,
GRI 3021 pary) wewngatrz organizacji - pochodzacej ze 2rodet Petny 83 Tak
odnawialnych i nieodnawialnych
GRI 302-4 Zmniejszenie zuzycia energii Petny 84 Tak
Aspekt raportowania: Woda
CRI0341 }/\/y;a;meme tematow adentyﬁkowany;h ) Petny w6 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do 2arzadzania i jego elementy Petny 46 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 46 Tak
GRI 3031 Pobdr wody Petny 84 Tak
Aspekt raportowania: Scieki i odpady
CRI1034 _\/\IyJa_smenle tematow 2|denty_ﬁl<owany_ch ) Petny 6 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 46 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 46 Tak
GRI 3064 Fial\<0wwta ob]etps_c Sciekow wedtu_g jakosci petny 8y Tok
i docelowego miejsca przeznaczenia
CRI 306-2 Ca&koyw_ta waga odpaddow we_dtug Petny 8 Tk
rodzaju i sposobu sktadowania
Aspekt raportowania: 2godnosc 2 regulacjami sSrodowiskowymi
CRI1034 Wyjasmenle tematow adenty_ﬁkowany;h ) petny w6 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 46 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania Petny 46 Tak
Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankgji
GRI 3071 pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa Petny 85 Tak
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
Tematy spoteczne
Aspekt raportowania: 2atrudnienie
CRI1034 Wy]asn\en|e tematow adentﬁ\kou\/any;h ) Petny 38 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 38 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 38 Tak
ORI 407 Catkowita liczba i vyskazmlq zatrgdmema o Petny 85-865 Tok
nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikow
Swiadczenia zapewniane pracownikom
CRI 4071-2 petnoetatowym, ktore nie przystuguja pracownikom petny I8 Tak

tymczasowym lub zatrudnionymow niepetnym
wymiarze godzin
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.. , . Stopien Komentara/ Weryfikacja
Nr wskaznika Nazwa wskaznika . .
raportowania opis/nr strony 2ewnetrana
Aspekt raportowania: Bezpieczenstwo i higiena pracy
GRI 10341 Wyjasn\en|e tematow 2|denty_ﬂl<ovuany;h ) Petny 36 Tak
jakO istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 36 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 36 Tak
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych
GRI 403-2 oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkdw Petny 36, 86 Tak
Ssmiertelnych zwigzanych z praca
Aspekt raportowania: Szkolenia i edukacja
GRI 10341 Wyjasnienie tematow adeqtyﬂ]@wanych jako istotne Petny 8 Tak
wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 38 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 38 Tak
ORI 4041 Srednia l|_czba godzin szkc_)temovvych w roku Petny 87 Tak
przypadajaca na pracownika
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich
CRI 404-2 i I<sztaf;ema ustawm;nggo, ktore wspierajg ciggtosc petny 39 Tak
zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg 2arzadzanie
koncem kariery zawodowej
Procent pracownikdw otrzymujacych regularne
GRI 404-3 oceny swoich wynikéw oraz informacje rozwoju Petny 87 Tak
2awodowego
Aspekt raportowania: R62norodnosc i rownosc s2ans
GRI 10341 W\/Ja_smenle tematow 2|dent\/_ﬂ|<owaﬂy_ch ) Petny s Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 45 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 45 Tak
ORI 4051 Sktad qa{ zarzadza;acych i kadry pracowniczej petny a8 Tak
w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku
Aspekt raportowania: Przeciwdziatanie dyskryminacji
GRI 10341 Wyjasnienie tematow adeqtyﬂkowanych jako istotne Petny us Tak
wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI1103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 45 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 4S Tak
CRI 4061 Ca_&\<owyta liczba przypadkéw dyskryminacji i podjete Petny us Tak
dziatania naprawcze
Aspekt raportowania: 2drowie i bezpieczenstwo klientow
GRI034 W\/Ja_smenle tematow 2|dent\/_ﬁ|<owany_ch ) Petny 2 Tok
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 32 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 32 Tak
Procent istotnych kategorii produktéw i ustug,
ORI 41641 w przypa_dk_u |<torych ppddaje sie ocenie ich wptyw Petny 33 Tak
na 2drowie i bezpieczenstwo w celu poprawy
wskaznikow
Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regu-
CRI 4162 lacjami oraz QObrowolﬂ\e Stosgwa_nym\ I<odeksam\v petny 13 Tak
dotyczacymi wptywu produktow i ustug na 2drowie
i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu ich 2ycia
Aspekt raportowania: Marketing oraz anakowanie produktow i ustug
GRI 10341 W\/Ja_smenle tematow 2|dent\/_ﬂ|<owaﬂy_ch ) Petny 30 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 34 Tak

L. L. Stopien Komentarz/ Weryfikacja
Nr wskaznika Nazwa wskaznika . .
raportowania opls/nr strony 2ewnetrana
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 34 Tak
CRI 4174 Wymagania dqt\/czace informacji ‘ _ petny 3 Tak
o produktach i ustugach oraz etykietowania
W roku 2017
otrzymalismy jedna
decyzje organu admi-
Catkowita liczba przypadkdéw niezgodnosci nistracyjnego - GIF oraz
ORI 417-3 2 regulaqa_m i dobrowo_lnle stoww_amymw _ ‘ Petny jedna deC\/ZJerrganu Tak
kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej, samoregulacyjnego
w tym reklam, promocji i sponsoringu - PASWI dotyczaca
nakazu zaprzestania
prowadzenia zakwestio-
nowanej reklamy.
Aspekt raportowania: Prywatnos¢ klienta
CRI034 Wyqun\en|e tematow mdenty_ﬁkovvany;h ) petny 13 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 33 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 33 Tak
W latach 2017-2018
nie zanotowalismy
Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych uzasadnionych skarg ;
; . . dotyczacych naruszenia
GRI 4181 naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych Petny i . Tak
S prywatnosci klienta ani
klientéw ) .
przypadkow wycieku,
kradziezy lub utraty
danych klienta.
Aspekt raportowania: 2godnosc 2 regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
CRI034 _\/VyJa_smenle tematow 2|denty_ﬁl<owany_ch ) Petny 29,33 Tak
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Petny 29,33 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 29,33 Tak
W roku 2017 nie
2anotowalismy kar
finansowych ani sankgji
pozafinansowych
23 niezgodnosci
2 prawem i/lub regu-
Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba Sfé,irgr‘nsif;:eﬁﬂo’
GRI 4191 sankgcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci Petny ym. Tak

2 prawem i regulacjami

W roku 2018 zostata
na nas natozona przez
PWIS kara 23 nieprzes-
trzeganie wymagan

w 23akresie znakowania
suplementu diety
,Scorbolamid Kids Hot"”
8 saszetek.
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OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM

Do: Interesariuszy GRUPY POLPHARMA

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez Zaktady Farmaceutyczne
Polpharma SA w celu przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Raportu Spotecznej
Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2017-2018 (Raport). Po$wiadczenie odnosi sie do informacji i
danych objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poswiadczenia danych i informacji zawartych w Raporcie
Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2017-2018 za okres 1.01.2017 — 31.12.2018.

Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego
rozwoju GRI Standards w wersji dostepnej na stronie internetowej https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wytaczenia
Z zakresu naszej pracy wytgczona jest ocena informacji dotyczgcych:

e dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

e oswiadczen dotyczacych obecnych lub przysztych intencji przedstawionych przez Zaktady
Farmaceutyczne Polpharma S A (wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celéw).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podej$cia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajgcymi z takiego podejscia. Rzetelnos¢ raportowanych danych jest zalezna od doktadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdlnych lokalizacji, rozwigzan w zakresie
monitorowania, ktore nie byly analizowane dla potrzeb sporzgdzenia niniejszego poswiadczenia. Nie
nalezy opiera¢ sie na niniejszym os$wiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich btedow,
pominie¢ lub niescistosci, ktére moga wystepowac.

Odpowiedzialno$¢
Woybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sg wytgczng odpowiedzialnoscig
kierownictwa Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA.

Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Naszg
odpowiedzialnoscig byto:

e uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,

o sformutowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

e przedstawienie naszych wnioskow Kierownictwu Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA.

Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowg normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujgcg dla poswiadczania raportéw od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.

Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:

1. oceng stosownosci Kryteriéw Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informaciji;

2. wywiady z personelem Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA zaangazowanym
w opracowanie Raportu;
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3. przeglad procesow Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA dotyczgcych zbierania
i agregowania danych zastosowanych do opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene
zatozen oraz zakresu danych i granic raportowania;

4. przeglad dokumentacji przedstawionej przez Zaktady Farmaceutyczne Polpharma SA;

5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentaciji zrodtowej;

6. przeglad systeméw Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA dotyczacych analizy
i agregowania danych ilosciowych;

7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spojnosci
z poswiadczanymi informacjami.

Whioski
W oparciu o przyjetg metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujgca opinie:

o Nie zidentyfikowaliSmy zadnych oznak wskazujgcych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty
przedstawione w sposob wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjalizuje sie w zarzgdzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 185-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zesp6t oceniajacy posiada doswiadczenie w weryfikaciji
i ocenie informacji, systeméw i proceséw dotyczacych $rodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci,
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany1 System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami
ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jako$ci, obejmujgcy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodno$ci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania International Federation
of Inspections Agencies (IFIA)2, w celu zapewnienia integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu
i nalezytej starannosci oraz wysokiego poziomu etycznego personelu w jego codziennych dziataniach
zawodowych.

Ocena w odniesieniu do standardéw raportowania GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny Raportu Grupy Polpharma S A w odniesieniu do
standardéw raportowania zrownowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowata ona badanie krzyzowe
tabeli wskaznikow GRI w odniesieniu do dokumentéw referencyjnych w celu wydania  opinii
o deklarowanej opcji Raportu.

W oparciu 0 naszg prace wydajemy nastepujgca opinie:

e Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2017-2018 zostat przygotowany zgodnie
ze standardami raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards z odpowiednim
uwzglednieniem Zasad Raportowania i wskaznikow koniecznych do spetnienia wymagan zgodnie
z GRI Standards opcja podstawowa (Core Option).

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.0.
Warszawa; grudzjzow
Czucy{ Z /
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/

1 Certyfikat Nr. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2 International Federation of Inspection Agencies — Compliance Code — Third Edition
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