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POLITYKA JAKOSCI GRUPY 2F POLPHARMA

Jakos¢, skutecznos€ i bezpieczenstwo stosowania naszych produktéw sa dla Grupy ZF Polpharma
najwyzszym priorytetem.

Jakos¢ produktu zapewniamy na kazdym etapie jego rozwoju, wytwarzania, badania, magazynowania,
dystrybucji i sprzedazy poprzez standaryzacje proceséw jakosciowych oraz wdrazanie mechanizméw ciagtego
doskonalenia i kontroli realizowanych proceséw.

Przyjete standardy i praktyki s3 zgodne z wymaganiami prawa i aktualnymi wytycznymi. Jeste$my przekonani,
ze kazdy pracownik jest odpowiedzialny za jako$¢ produktéw dostarczanych do pacjenta i klienta. Doskonalimy
kulture jakosci poprzez ciagte podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikéw, ksztattowanie $wiadomosci

i proaktywne dziatania w catym tancuchu wartosci.

Oczekiwania pacjentow i klientéw oraz uzyskiwane informacje zwrotne stanowia wazny element doskonalenia
jakosci naszych produktow.

Postepujac zgodnie z naszymi wartosciami ,Dziatamy z odpowiedzialnoscia”, ,Dziatamy razem” i ,Dziatamy
z otwartoscia”, pomagamy ludziom zy¢ zdrowo w zdrowym $wiecie.

Kierownictwo Spétki zapewnia efektywno$¢ dziatania Systemu Zarzadzania Jakoscia i doktada wszelkich staran,
aby decyzje podejmowane byty przy zachowaniu regut i zasad ujetych w Polityce oraz by uwzgledniaty one
potrzeby pacjenta i klienta, a takze ochrone reputacji i zaufania spotecznego dla Grupy ZF Polpharma.

Z2F POLPHARMA GROUP QUALITY POLICY

The guality, effectiveness and safety of our products have the highest priority for the ZF Polpharma Group.

We ensure the quality of a product at every stage of its development, production, testing, storage,
distribution and sales through standardization of quality processes and implementation of continuous
improvement mechanisms and process controls.

Our adopted standards and practices are in line with legal requirements and current guidelines.

We do believe that every employee is responsible for the quality of products delivered to
the patient and customer. We improve the guality culture by constant enhancement

of our employees’ qualifications, forming awareness and proactive actions across

the whole value chain.

Patients and customer’s expectations and feedback are important elements
of improving the quality of our products.

Following our values “Act with ownership”, “Act as one” and “Act with
openness” we help people to live a healthy life in a healthy world.

Senior management ensures the efficiency of the Quality Management
System and secure that decisions are made while maintaining
the rules and principles contained in the Policy and that they
consider patients and customer’s needs and the protection

of ZF Polpharma Group's reputation and social trust.
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