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SZANOWNI PANSTWO,

Kiedy w 2015 r. przyjmowalismy Kodeks Etyki Polpharmy, oczywistym byto, ze nie jest to zamkniety
katalog zasad. JestesSmy dynamiczna firma dziatajaca w dynamicznej rzeczywistosci. Rozwaj
nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji, zmiany klimatyczne i srodowiskowe czy
gwattowne przemiany spoteczne niosg ze sobg szereg dylematow i nowych wyzwan. Obecnie
czynnych zawodowo jest az 5 generacji, dlatego chcemy, aby dla wszystkich oséb zwigzanych
z Polpharma, Kodeks Etyki pozostat drogowskazem w dokonywaniu wiasciwych wyborow.

Wiemy, ze nasza dziatalnos¢ odpowiada na najbardziej zywotne potrzeby spoteczne, a produkty
maja wptyw na zdrowie oraz jakos¢ zycia pacjentow i pacjentek. Mamy Swiadomosc, ze cele
biznesowe i ekonomiczne musza iS¢ w parze z wartosciami i zasadami etycznymi.

Jako Polpharma przeszlismy dtuga droge, a postawy naszych pracownikéw i pracowniczek, ich
doswiadczenia i zaangazowanie sg podstawa kultury naszej firmy. To dziedzictwo, ktore powinni-
Smy szanowac i ktore zobowigzuje nas do utrzymania najwyzszych standardow etycznych.

Nowa odstona Kodeksu Etyki, ktdérg mam zaszczyt Panstwu przedstawic¢, nadal nie jest zamknie-
tym katalogiem zasad. Otwiera sie na nowe czasy i nowe wartosci. Niezmiennie jednak pozostaje
wyrazem szczegolnej odpowiedzialnosci spoczywajacej na nas jako na firmie farmaceutyczne).

Nasza misja Pomagamy ludziom zy¢ zdrowo w zdrowym swiecie okresla nasza spoteczng role
i taczy wszystkich pracownikow, pracowniczki i osoby wspodtpracujace z Polpharma niezaleznie
od zajmowanego stanowiska, lokalizacji czy stazu pracy. Dlatego chciatbym, aby ten dokument
dawat poczucie dumy, bezpieczenstwa i przynaleznosci wszystkim osobom zwigzanym
z Polpharma. Chciatbym réwniez, aby byt sygnatem i inspiracja dla partneréow biznesowych
oraz innych interesariuszy, a takze gwarancja poczucia odpowiedzialnosci wobec Ssrodowiska
i otoczenia spotecznego —zgodnie z nasza misja.

Z wyrazami szacunku,

Jerzy Starak

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Zaktadow Farmaceutycznych POLPHARMA S A.
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Kodeks Etyki jest dostepny publicznie na stro-
nie internetowej www.polpharma.pl, a takze
W Intranecie, u 0sob, ktére sg Panstwa bez-
posrednimi przetozonymi oraz u Compliance
Officera.

Niektore zagadnienia objete trescia Kodeksu
Etyki sg uregulowane bardziej szczegotowymi
procedurami obowiazujacymi w Zaktadach
Farmaceutycznych POLPHARMA S.A.
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O NAS

Historia firmy Polpharma siega roku 1935, kiedy
aptekarz Kurt Boskamp zatozyt w Starogardzie
Gdanskim Polska Fabryke Chemiczno-Farma-
ceutyczng Polpharma.

Po Il wojnie swiatowej fabryka zostata znacjo-
nalizowana, a w roku 1959 — wigczona do Zjed-
noczenia Przemystu Farmaceutycznego Pol-
fa. W 1995 roku powrécilismy do historycznej
nazwy ,Polpharma”. W 2000 roku firma zostata
sprywatyzowana, co wptyneto na jej dynamicz-
ny rozwoj.

Dzis — dzieki postawie tysiecy pracownikow
i pracowniczek, jestesmy liderem polskiego
rynku farmaceutycznego oraz migedzynarodo-
wa grupa farmaceutyczna dziatajaca na ryn-
kach Europy Srodkowo-Wschodniej, Kaukazu
i Azji Centralnej. Oprocz lekdéw i substancji

czynnych produkujemy takze suplementy
diety, zywnos¢ specjalnego przeznaczenia
medycznego, wyroby medyczne i kosmetyki.

Wdrazamy innowacyjne rozwigzania we wszy-
stkich obszarach naszego dziatania. Stosujemy
Swiatowej klasy technologie i najwyzsze
standardy produkgji. Angazujemy sie w rozwoj
nauki oraz edukacje i profilaktyke zdrowotna.
Cieszymy sie zaufaniem pacjentow, lekarzy
oraz partnerow biznesowych.

O naszej sile stanowi zaangazowanie wszyst-
kich osob pracujagcych na rzecz Polpharmy
i z nig wspotpracujacych, tak w Polsce, jak i za
granica. Stwarzamy im warunki, by mogty sie
rozwijac i osiggac zamierzone cele z korzyscia
dla siebie, firmy i jej otoczenia.
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CELE KODEKSU ETYKI

Jestesmy swiadomi odpowiedzialnosci, jaka
spoczywa na nas jako firmie niosacej pomoc
chorym i wspierajacej ludzi w zdrowiu. Stuzy-
my wiedzg i doswiadczeniem wszystkim, kto-
rzy korzystajg z naszych produktéw. Wiemy, jak
wazne jest zaufanie do jakosci naszej codzien-
nej pracy.

Deklaracja etycznego postepowania zawarta
w Kodeksie jest nasza motywacja i wptywa na
podejmowane przez nas decyzje. Dla pacjen-
téw oraz partneréw biznesowych jest zapew-
nieniem stosowania uczciwych i spotecznie ak-
ceptowanych zasad w prowadzonej przez nas
dziatalnosci.

Kodeks ksztattuje reputacje Polpharmy
jako organizacji odpowiedzialnej spotecznie,
ktora dba o potrzeby swojego otoczenia i sta-
wia czota wyzwaniom wspotczesnosci — tech-
nologicznym, spotecznym i sSrodowiskowym.

Staramy sie wywiera¢ pozytywny wptyw na
otoczenie oraz naszych partnerow bizne-
sowych. Dazymy do petnej wzajemnosci
w respektowaniu i przestrzeganiu najwyzszych
standardow prawnych i etycznych.
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KOGO DOTYCZY
KODEKS ETYKI?

Do postepowania zgodnie z postanowieniami
Kodeksu zobowigzana jest kazda osoba zatrud-
niona w Polpharmie oraz z nami wspotpracu-
jaca. Dlatego tez oczekujemy od innych firm
i organizacji, ze wspotpracujac z nami, rowniez
beda kierowaty sie szacunkiem dla przyjetych
w Kodeksie zasad etycznych oraz beda prowa-
dzity swoja dziatalnos¢ uczciwie i w poszano-
waniu prawa.

Kodeks Etyki jest zobowigzaniem kazdej oso-
by pracujacej na rzecz naszej firmy, bez wzgle-
du na stanowisko, staz, miejsce i wymiar czasu
pracy. Dlatego zalezy nam, aby zasady zawar-
te w Kodeksie byty znane i przestrzegane
nie tylko przez osoby zatrudnione na umowe
o prace, ale réwniez te wspdtpracujace z nami
na podstawie umoéw cywilnoprawnych, umoéw
o $wiadczenie pracy tymczasowej badz odde-
legowane z firm zewnetrznych, swiadczacych
ustugi na rzecz Polpharmy.

JAK POSTEPUJEMY?

Nasza misja to ,Pomagamy ludziom zy¢ zdro-
wo w zdrowym Swiecie”. U jej podstaw leza
zasady etyczne uksztattowane przez osobiste
i zawodowe postawy ludzi przez lata tworza-
cych Polpharme oraz wartosci, na ktérych sie
opieramy, realizujac cele biznesowe.

Jako osoby, do ktorych skierowany jest Kodeks
Etyki:

e przestrzegamy prawa krajowego panstw,
w ktorych dziatamy,

e postepujemy zgodnie z normami i standar-
dami okreslonymi w Kodeksie Etyki — zarow-
no w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych,

e przestrzegamy procedur firmowych,

e kierujemy sie wartosciami firmy i wedtug
nich oceniamy swoja prace,

e czujemy sie odpowiedzialni za Srodowisko

naturalne, w ktérym zyjemy i pracujemy
i dlatego chcemy o nie dbac,

e aktywnie przeciwdziatamy nieakceptowa-
nym praktykom w naszym miejscu pracy —
reagujemy zawsze, gdy jestesmy Swiadkami
zachowan sprzecznych z prawem lub przyje-
tymi w Polpharmie zasadami etycznymi,

e zgtaszamy zdarzenia stanowigce naruszenie
prawa lub standardéw etycznych,

e W uzasadnionych sytuacjach zgtaszamy pro-
pozycje rozwigzan doskonalacych Kodeks
Etyki lub wspierajacych budowe kultury
etycznej Polpharmy.

W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérej kra-
jowe przepisy prawa réznig sie od zapiséw
Kodeksu Etyki i procedur firmowych, zawsze
stosujemy sie do regulacji bardziej restrykcyj-

nych.
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PODSTAWOWE
ZASADY ETYCZNE

POLPHARMY

SZACUNEK

Najwazniejszy jest cziowiek. Z szacunkiem
odnosimy sie do ludzi i ich pracy, niezaleznie
od zajmowanego przez nich stanowiska.
Kierujemy sie nim w relacjach z tymi,
ktdrzy z nami pracuja i wspdtpracuja oraz wo-
bec 0sdb korzystajacych z naszych produktow.
Dazymy do stworzenia srodowiska pracy
cechujacego sie poszanowaniem réznorod-
nosci i godnosci wszystkich oséb; wolnego od
dyskryminacji i innych nieetycznych zachowan.
Chcemy, aby nasze miejsce pracy sprzyjato roz-
wojowi pracownikoéw i pracowniczek oraz reali-
zowaniu ich ambicji zawodowych i osobistych.
Respektujemy prawo do ochrony prywatno-
Sci i zachowania réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym.

uczciwosc

Bezwzgledne przestrzeganie przepisow pra-
wa stanowi podstawe wiarygodnosci i repu-
tacji Polpharmy. Pracownicy i pracowniczki
we wszystkich krajach, w ktorych prowadzimy
dziatalnosé, sa zobowigzani znac¢ obowigzujace
prawo i zgodnie z nim postepowac.

Uczciwos¢ to dla nas takze postepowanie
zgodne z przyjetymi zasadami etycznymi
i dobrymi obyczajami. Znajduje to odzwiercie-
dlenie w sposobie, w jakim sie komunikujemy
i konkurujemy na rynku, a takze w rzetelnej
i wiarygodnej reklamie i promocji naszych
produktow.
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SOLIDARNOSC

Solidarnos¢ z drugim cziowiekiem stanowi
podstawe pojmowania naszej pracy jako stuz-
by i zobowigzania. Niesiemy pomoc i wspar-
cie osobom chorym i cierpigcym. Dazymy do
statego udoskonalania rozwigzan terapeu-
tycznych zgodnie z najwyzszymi standardami
na rynku farmaceutycznym.

ODPOWIEDZIALNOSC

Wszyscy czujemy sie odpowiedzialni za na-
sze miejsce pracy oraz jakos¢ wykonywanych
zadan, wiedzac ze nasza praca ma wpltyw
na zdrowie i dobrostan wielu ludzi. Powierzone
obowiazki wykonujemy - starannie i z zaanga-
zowaniem. Dbamy o mienie firmy i chronimy
ja przed nadmiernym ryzykiem. Dzieki dotrzy-
mywaniu zobowigzar oraz poszanowaniu
tajemnicy handlowej i poufnosci informacji
tworzymy organizacje wiarygodna i zastuguja-
ca na zaufanie.

Wykazujemy sie najwyzsza troska o bezpie-
czenstwo i jakos¢ naszych produktow. Czuje-
my sie odpowiedzialni za zapewnienie statej
dostepnosci wytwarzanych przez nas produk-
téw, zwiaszcza lekow ratujacych zycie.

WSPOLPRACA

Cenimy prace zespotowa oparta na wiedzy
i réznorodnych kompetencjach wszystkich
pracownikow i pracowniczek oraz partnerow
biznesowych Polpharmy, dlatego doceniamy
codzienne zaangazowanie kazdej osoby. Budu-
jemy pozycje firmy, czerpiac z doswiadczenia
wszystkich, ktdrzy pracuja na rzecz Polpharmy,
a takze z ich otwartosci na nowatorskie pomy-
sty, ktére sg podstawa naszej innowacyjnosci.

Wazna jest dla nas otwarta komunikacja
i dialog. Naszym celem jest konstruktywne
szukanie porozumienia i budowa partnerskich
relacji. Razem wzajemnie sie wspierajac, dazy-
my do osiggania wspdlnych celéw. Wspotdzia-
tanie ludzi, zespotow i wszystkich podmiotow
tworzacych Polpharme stanowi o naszym
sukcesie na rynku. Pozwala takze utrwala¢
obopdlnie korzystne wiezi z partnerami bizne-
sowymi i spotecznymi.

Podstawowe zasady etyczne okreslaja nasza
tozsamos¢ i sg swoistym DNA firmy. Na nich
budujemy nasza kulture organizacyjna oraz
na ich bazie tworzymy wartosci organizacyjne,
ktére pozwalajg nam realizowac cele bizneso-
we z poszanowaniem zasad etyki.

Dlatego nasza prace oceniamy nie tylko na
podstawie wynikéw biznesowych, lecz réow-
niez z uwzglednieniem wartosci organizacyj-
nych. Szczegétowe materiaty dotyczace na-
szych wartosci znajdziesz w Intranecie.
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a KODEKS ETYKI POLPHARMY

W RELACJACH

MIEDZYLUDZKICH

Stwarzamy réwne szanse awansu, rozwoju
zawodowego i hagradzania

Zapewniamy warunki pracy sprzyjajace rozwo-
Jjowii i satysfakcji zawodowej osdb pracujacych
w Polpharmie i z nig wspotpracujacych. Mo-
tywujemy do dziatania. Tworzymy przestrzen
do rozwoju talentéw i zdolnosci. Ustalamy
systemy wynagrodzen i premii na podstawie
obiektywnych przestanek. Osoby zarzadza-
jace zespotami dokonuja starannej i rzetelnej
oceny pracy W oparciu o merytoryczne kryte-
ria. Doceniamy profesjonalizm, dosSwiadczenie
i rezultaty pracy. To, w jaki sposob ksztattuje
sie sciezka naszej kariery, zalezy od potrzeb
firmy oraz wynikéw pracy i zaangazowania
w realizacje powierzonych zadan. Rozmawiamy
na temat mozliwosci rozwoju zawodowego.
Zapewniamy dostep do realizowanych w fir-
mie programow doskonalacych wiedze i umie-
jetnosci zgodnie z wartosciami i wymogami
poszczegolnych stanowisk.

Szanujemy godnos¢ cziowieka i doceniamy
réznorodnosé¢

Nasza kultura jest otwarta na wszystkie osoby,
bez wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie,
narodowos¢, religie, orientacje seksualna,
wyglad, stan zdrowia, sprawnosc¢ fizyczna
lub jakikolwiek inny aspekt réznorodnosci
pracownikow i pracowniczek. Traktujemy
réznorodnosc jako zalete. W codziennej dzia-
talnosci czerpiemy z bogactwa dorobku i réz-
nych doswiadczen wszystkich oséb pracu-
jacych na rzecz firmy oraz naszych klientow
i partnerow biznesowych. Szanujemy poglady
innych, poszukujac zrodet naszego rozwoju

oraz sposobow przezwyciezania trudnosci
w dialogu i wymianie wiedzy. Respektujemy
prawo do zrzeszania sie.

Nie akceptujemy naruszania godnosci cztowie-
ka, w tym zachowan przesmiewczych, dyskry-
minujacych, obrazliwych, godzacych w dobra
osobiste. Dbamy o przestrzeganie praw czto-
wieka w zgodzie z miedzynarodowymi kon-
wencjami. Chronimy i nie upowszechniamy
informacji prywatnych oséb, z ktérymi wspot-
pracujemy. Unikamy obmawiania. Sprzeci-
wiamy sie wszelkim dziataniom polegajacym
na nekaniu lub zastraszaniu majacym na celu
obnizenie samooceny, izolacje lub wyklucze-
nie z zespotu. Niezaleznie od roznic szanujemy
sie wzajemnie i przestrzegamy zasad kultury
osobiste;.

Uczciwie postepujemy i komunikujemy sie

Dziatamy uczciwie i zgodnie z dobrymi
obyczajami. Komunikujemy sie w sposéb pro-
fesjonalny i wspierajacy reputacje Polpharmy.
Nie stosujemy form nieetycznego postepo-
wania, takich jak podstep, niedomodwienie
czy umysine wprowadzenie w bfad.

Uczciwie komunikujemy decyzje oraz rozma-
wiamy szczerze na temat osigganych przez
nas wynikow. Przekazujemy informacje do-
tyczace oczekiwan i powierzonych zadan.
Dzielimy sie wiedza w sposdb sprzyjajacy bu-
dowaniu partnerskich, otwartych na porozu-
mienie relacji w zespotach. Cenimy wspotprace
i wzajemne wsparcie w skutecznym osigganiu
zamierzonych celéw z korzyscia dla firmy i jej

otoczenia.
KODEKS ETYKI POLPHARMY a
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Zapewniamy bezpieczne i zdrowe warunki
pracy

Bezpieczenstwo pracy oraz ochrona zdrowia
pracownikow i pracowniczek oraz wszystkich,
ktorzy z nami wspotpracujg, sa dla nas bardzo
wazne. Respektujemy przepisy i regulacje od-
noszace sie do bezpieczenstwa i ochrony zdro-
wia na poszczegolnych stanowiskach pracy.
Aktywnie dziatamy na rzecz polepszania wa-
runkow pracy w stopniu przekraczajgcym wy-
magania prawa w tej dziedzinie. Ksztattujemy
Swiadomosc¢ oraz motywujemy do przezorno-
Sci w pracy, w tym ostrzegania przed sytuacja-
mi zagrazajacymi zdrowiu i zyciu ludzi.

Dbamy o dobre imie Polpharmy

Kierujac sie wzajemnym szacunkiem oraz za-
ufaniem, respektujemy prawo do ochrony
prywatnej sfery zycia pracownikéw i pracowni-
czek. Jednoczesnie pamigtamy o wptywie na-
szego zachowania poza praca na reputacje i wi-
zerunek Polpharmy. W relacjach z otoczeniem
chronimy dobre imie firmy. Szanujemy marke i
wartosci Polpharmy. Przestrzegamy zasady, ze
komunikacja do mediow na temat Polpharmy
jest prowadzona jedynie przez upowaznione
do tego osoby. Szczegdtowe zasady wskazane
s3 W naszej procedurze regulujacej zasady ko-
munikacji w sieci oraz przez media spoteczno-
sciowe — Netykiecie.

W RELACJACH
BIZNESOWYCH
1Z OTOCZENIEM
SPOLECZNYM:

Dotrzymujemy zobowigzan

Doktadamy staran w celu wywiazywania sie
z podjetych zobowigzan. W trosce o bezpie-
czenstwo naszych klientéw i partnerow biz-
nesowych oraz o uczciwe relacje z osobami,
z ktorymi wspodtpracujemy, nie sktadamy
obietnic, ktérych realizacja bytaby niemozliwa.

Chronimy majatek Polpharmy

Dbamy o zawodowa rzetelnos¢. Wszyscy je-
steSmy odpowiedzialni za wiasciwe wykorzy-
stanie aktywow Polpharmy i przeciwdziatanie
ich marnotrawieniu lub  niewfasciwemu

wykorzystaniu. Za aktywa firmy uwazamy
m.in. mMajatek trwaty i inne rzeczy ruchome,
prawnie chronione informacje, znaki towaro-
we i inne dobra niematerialne, wszelkie fun-
dusze oraz Srodki pieniezne. Bardzo waznym
aktywem jest czas pracy, ktéry zobowigzani
jestesmy wykorzystywaé efektywnie. Ma-
jatek Polpharmy stuzy wytacznie do wiasci-
wego wykonywania obowiazkéw przez tych,
ktorzy pracuja w Polpharmie i z nia wspot-
pracuja. Nie wykorzystujemy go do celéw
prywatnych w sposob niezgodny z obowigzuja-
cymi procedurami. Aktywnie przeciwdziatamy
wszelkim sytuacjom niezgodnym z przyjetymi
normami postepowania.
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Szanujemy wiasnos¢ intelektualna
i tajemnice handlowa

Nie wykorzystujemy informacji poufnych,
w tym zapisanych w formie elektronicznej,
pochodzacych od poprzednich pracodawcéw
lub z jakiegokolwiek zrédta, do ktérego nie
posiadamy odpowiednich praw. Chronimy
i zabezpieczamy informacje dotyczace Pol-
pharmy majace charakter handlowy, technicz-
ny lub naukowy, ktérych ujawnienie mogtoby
zaszkodzi¢ Polpharmie. Przeciwdziatamy ich
udostepnianiu lub wykorzystaniu przez osoby
nieuprawnione. W ten sam sposob chronimy
i zabezpieczamy poufne informacje przekaza-
ne nam przez klientow i partneréw bizneso-
wych. Nie wykorzystujemy wytworéw cudzej
twaorczosci intelektualnej, przejawiajacych sie
w jakiejkolwiek formie, do ktérych nie posiada-
my odpowiednich praw.

Jestesmy transparentni

Restrykcyjnie podchodzimy do poszanowania
prawa i przestrzegania zgodnosci (Complian-
ce). Rzetelnie i przejrzyscie dokumentujemy
nasze transakcje gospodarcze i inne opera-
cje ksiegowe. Raportujemy wyniki finansowe
i poddajemy sie kontroli niezaleznych au-
dytorow. Posiadamy rowniez odpowiednie
procedury wewnetrzne, takie jak Kodeks
Antykorupcyjny.

Unikamy konfliktu interesow

W sytuacjach, w ktorych interesy osobiste
lub rodzinne, badz tez inne powigzania stojg
W sprzecznosci z interesami firmy, wycofujemy
sie z dziatania lub decyzji objetej konfliktem
interesow. W przypadku problemu z oceng,
czy wystepuje konflikt intereséw, kontaktuje-
my sie z Compliance Officerem. Szczegdtowe
zasady zarzadzania konfliktem intereséw
zawiera Kodeks Antykorupcyjny.

Nie oferujemy i nie przyjmujemy korzysci

Nie narazamy dobrego imienia Polpharmy
poprzez oferowanie lub  przekazywanie
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korzysci w celu nawigzywania lub podtrzymy-
wania relacji biznesowych. Nie akceptujemy
bezposredniego ani posredniego wreczania
badz oferowania politykom, urzednikom pu-
blicznym, audytorom, pracownikom organi-
zacji i innych organow jakichkolwiek korzysci,
ktore mogtyby ich sktoni¢ do podjecia lub za-
niechania okreslonych dziatan w ramach pet-
nionych przez nich obowigzkow stuzbowych.
Korzysci oferowane przez nas w ramach pro-
mocji i reklamy pracownikom ochrony zdro-
wia — w zakresie dozwolonym obowigzujgcymi
przepisami prawa — powinny miec¢ charakter
symboliczny i zgodny z przyjetymi zwyczajami.
Powstrzymujemy sie od przekazywania takich
korzysci, ktére formalnie nie naruszaja prawa,
ale moga spotkac sie z niekorzystnym odbio-
rem spotecznym, negatywna reakcja obdaro-
wanego lub obdarowanej albo w inny sposob
godzi¢ w reputacje Polpharmy.

Wynagrodzenie oferowane  pracownikom
ochrony zdrowia w zamian za Swiadczenie
ustug w prawnie dopuszczalnym zakresie musi
odpowiada¢ kwalifikacjom i naktadowi pracy.
Nie moze przekraczac¢ przyjetych stawek
rynkowych.

Nasi pracownicy i pracowniczki moga przyj-
mowac upominki biznesowe jedynie w grani-
cach obowigzujgcego na danym rynku prawa,
przyjetego zwyczaju oraz wytacznie, gdy maja
one charakter okolicznosciowy lub promocyjny
i nie skutkujg zobowigzaniem do wzajemnosci
ani podjecia czy zaniechania okreslonych
dziatan. Wartos¢ upominkow oraz sposob
postepowania po ich otrzymaniu musza pozo-
stawac w zgodzie z wewnetrznymi regulacjami
Polpharmy.

Nie przekraczamy granic goscinnosci

Doktadamy staran, aby nasza goscinnosc
uwzgledniata tradycje i kulture goscia oraz byta
wytgcznie przejawem szacunku i biznesowego
savoir-vivre. Nie oferujemy niczego, co moze
by¢ odebrane jako wywieranie niewtasciwego
wptywu.

Goscinnos$¢ wobec lekarzy i farmaceutéw pod-
czas spotkan promocyjnych oraz wydarzen
naukowych jest dopuszczalna jedynie w grani-
cach zgodnych z przepisami prawa. Nie moze
by¢ nadmierna w stosunku do celu i charak-
teru spotkania oraz nie moze naruszacC usta-
lonych zwyczajow. Powstrzymujemy sie od
takich przejawow goscinnosci, ktore mogtyby
spotkac sie z niekorzystnym odbiorem spo-
tecznym, negatywna reakcja obdarowanego
lub obdarowanej albo w inny sposéb godzic¢
w reputacje Polpharmy.

Stosujemy uczciwe zasady konkurencji
i promocji

Naszg zasada jest przestrzeganie regut uczci-
wej konkurencji oraz regulacji antymonopo-
lowych. Zapewniamy zgodnosc¢ dziatan rekla-
mowych i promocyjnych z obowigzujacym
prawem poprzez przyjecie i stosowanie proce-
dur wewnetrznych obejmujacych proces ich
weryfikacji. Prowadzac dziatania reklamowe,
postepujemy uczciwie, rzetelnie i nie wprowa-
dzamy nikogo w btad.

Nie akceptujemy przekazywania klientom
i partnerom biznesowym informacji nie-
rzetelnych lub nieprawdziwych, ani takich,
ktore moga by¢ mylnie badz dwuznacznie
rozumiane.

Zapewhniamy bezpieczenstwo
i jako$é produktow

Jako najwyzsze zobowigzanie traktujemy
odpowiedzialnos¢ wobec pacjentow i kon-
sumentow za jakos¢, bezpieczenstwo oraz
niezaktocony dostep do wytwarzanych przez
nas produktow. Dbamy o to na kazdym etapie
rozwoju, wytwarzania, magazynowania oraz
sprzedazy. Przestrzegamy migdzynarodowych
standardow Dobrej Praktyki Wytwarzania.
Zalezy nam, aby kazdy pracownik i kazda
pracowniczka czuli wspotodpowiedzialnosc za
bezpieczenstwo i jakos¢ produktow i poprzez
swoje codzienne dziatania przyczyniali sie
do dochowania standardéw w tym zakresie.

Budujemy pozytywne relacje z dostawcami

Jako firma spotecznie odpowiedzialna przykta-
damy wage do poszanowania przez naszych
dostawcow migdzynarodowych standardow
w zakresie ochrony praw cztowieka, w tym za-
kazu zatrudniania dzieci i pracy przymusowej,
warunkow bezpieczenstwa pracy, stosowania
regut uczciwej konkurencji, przeciwdziatania
korupcji oraz ochrony srodowiska. Wazne jest
dla nas, aby nasi dostawcy znali i szanowali
zasady etyczne Polpharmy.

Kierujemy sie zasada obiektywizmu i rowno-
sci wszystkich podmiotow ubiegajacych sie
o wspotprace z nami. W sposob rzetelny udzie-
lamy informacji oraz oceniamy jakos¢ wspot-
pracy z dostawcami, dgzgc do obiektywnego
i mozliwie szybkiego wyjasniania wszelkich
watpliwosci zwigzanych z jej przebiegiem.

Jestesmy otwarci ha nowe technologie

Odpowiedzialnie podchodzimy do innowacyj-
nych rozwigzan bedacych efektem rozwoju
nowych technologii, w tym technologii
cyfrowych i sztucznej inteligencji. Akceptuje-
my wykorzystywanie ich jedynie w granicach
obowigzujagcego prawa i z poszanowaniem
godnosci osoby. Nie godzimy sie z wyko-
rzystaniem nowych technologii w sposob,
ktory prowadzitby do uprzedmiotowienia
osoby lub dyskryminacji.

Jestesmy solidarni z pacjentami
i Srodowiskiem medycznym

Angazujemy sie w programy majace na celu
utatwienie pacjentom dostepu do nowocze-
snej diagnostyki oraz edukacje w zakresie
profilaktyki i ochrony zdrowia. Wspotdziatamy
w tej dziedzinie ze srodowiskiem medycznym.
Wspieramy naukowcow i naukowczynie z dzie-
dziny medycyny i farmacgji.

Troszczymy sie o dobre sasiedztwo
Dazymy do zapewnienia dobrych, opartych

na porozumieniu i wspotpracy relacji z lokal-
nymi spotecznosciami. Szanujemy wzajemne
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oczekiwania i zobowigzania. Staramy sie
uczestniczy¢ w rozwoju spotecznosci lokalnych
poprzez wktad w rozwoéj gospodarczy, spotecz-
ny i kulturalny w sposéb odpowiadajacy skali
naszej dziatalnosci w danym regionie.

Popieramy i wspieramy spoteczne zaanga-
zowanie wszystkich, ktorzy z nami pracuja
i wspodtpracuja. Troszczymy sie o najbardziej
potrzebujacych poprzez dziatalnos¢ chary-
tatywna (polegajaca m.in. na przekazywaniu
darowizn lekowych) oraz budowanie srodowi-
ska przyjaznego inicjatywom oddolnym, takim
jak wolontariat pracowniczy.

Dbamy o srodowisko

Jestesmy swiadomi zagrozen zwigzanych z de-
gradacja srodowiska naturalnego i zmianami

klimatycznymi. Bierzemy je pod uwage pla-
nujac i realizujac cele biznesowe. Prowadzimy
dziatalnos¢ zgodnie z obowiazujacymi prze-
pisami prawa, z mysla o statym ograniczaniu
ujemnego wptywu na sSrodowisko oraz jakosc i
warunki zycia w obszarze naszego oddziatywa-
nia. Zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju
stosujemy zaawansowane rozwigzania tech-
nologiczne oraz najwyzsze standardy ochrony
Srodowiska w trosce o zachowanie jego walo-
row. Ksztattujemy postawy ekologiczne w na-
szym zespole oraz podkreslamy role ochrony
Srodowiska w naszym otoczeniu i dziataniu.
Cenimy dziatania podejmowane przez pracow-
nikéw i pracowniczki na rzecz ochrony klimatu
i poprawy stanu srodowiska, zarowno w pracy,
jak i poza nia. Wywieramy wptyw na naszych
kontrahentéw, dazac do mozliwie najbardziej
zrownowazonego tancucha dostaw.

POSTAWA KADRY
KIEROWNICZE]

Kadra kierownicza wszystkich szczebli zarza-
dzania w Polpharmie to osoby, ktére swoja
postawa powinny dawac dobry przyktad i sta-
nowi¢ wzér do nasladowania dla swoich pod-
wiadnych.

Rolg przetozonych jest w szczegdlnosci:

e stwarzanie podlegtym pracownikom i pra-
cowniczkom dobrych warunkdéw do reali-
zowania celéw i zadan, ktore sprzyjac beda
budowaniu kultury pracy opartej na warto-
Sciach i zasadach etycznych,

e upowszechnianie standardow i zasad po-
stepowania okreslonych w Kodeksie Etyki w
codziennegj praktyce zawodowej poprzez roz-
mowy z wszystkimi pracujacymi i wspotpra-
cujgcymi, oraz przyktadanie wagi do zagad-
nien etycznych w pracy,

e zapewnianie wszystkim pracownikom i pra-
cowniczkom mozliwosci zapoznania sie z tre-
Scig Kodeksu,

e udzielanie w obszarze swoich kompetencji
niezbednych wyjasnien lub rad zwigzanych
z rozstrzyganiem dylematow etycznych zgta-
szanych przez pracownikow lub pracowniczki,

e przyjmowanie od oséb pracujgcych i wspot-
pracujacych zgtoszen dotyczacych nieprawi-
dtowosci lub naruszen,

e reagowanie na wszelkie zachowania mogace
skutkowac¢ negatywnymi konsekwencjami
zarowno dla catej Polpharmy, jak i oséb lub
podmiotéw z nig wspotpracujacych,

e udzielanie wsparcia pracownikom i pracow-
niczkom zgtaszajagcym obawy natury etycz-
nej oraz chronienie ich przed dziataniami od-
wetowymi ze strony osob dopuszczajgcych
sie nieetycznych praktyk.
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CO ZROBIC W SYTUACJI
ETYCZNIE WATPLIWEJ?

Kodeks Etyki stanowi podstawowe zrédto
wiedzy na temat zasad i etycznych standar-
doéw postepowania przyjetych w Polpharmie.

Zaktadamy jednak, ze moga miec miejsce
sytuacje, w ktérych zapisy Kodeksu Etyki oka-
73 sie niewystarczajace do poprawnej oceny
pod katem etycznym. W takich przypadkach
wszyscy mamy prawo skonsultowac swoje
watpliwosci z bezposrednim przetozonym
lub bezposrednia przetozona, lub Dziatem HR
albo Compliance Officerem.

Jesli nie jesteSmy pewni, jak nalezy postapic
w konkretnej sytuacji, pomocne moga okazac
sie odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Czy moje zachowanie w danej sytuacji jest
zgodne z przepisami prawa oraz procedura-
mi obowigzujgcymi w Polpharmie?

Czy jest ono zgodne z wartosciami etycznymi

i zasadami opisanymi w Kodeksie Etyki?

e Czy jest ono zgodne z moimi wartosciami
i zasadami postepowania? Co poczuje, jesli
zachowam sie w ten sposoéb?

e Czy zachowanie to moze mie¢ wptyw na de-

cyzje, ktére podejmuje, wykonujac obowiagzki

zawodowe?

Czy chciatbym/chciatabym, aby inni postepo-

wali tak na co dzien?

e Czy chciatbym/chciatabym, aby postapiono
tak wobec mnie?

e Jak czuliby sie moi bliscy, gdyby dowiedzieli
sie o moim zachowaniu?

e Jak zareagowaliby na te sytuacje moj prze-
tozony lub moja przetozona i inne osoby,
z ktérymi wspotpracuje?

e Czy ta sytuacja moze narazi¢ Polpharme
na straty majatkowe albo wizerunkowe?

e Jaka bedzie reakcja moich bliskich, osdb,
z ktorymi wspdtpracuje i przetozonego
lub przetozonej, a takze otoczenia Polpharmy
w przypadku, gdy te sytuacje przedstawia
media? Co wtedy poczuje?

L]

L]

Kodeks Etyki okresla ramy i standardy na-
szych zachowan, dajac wsparcie potrzebne do
pracy zgodnie z normami etycznymi i obowig-
zujgcym prawem. Wazne jest jednak, aby pra-
cownicy i pracowniczki rowniez samodzielnie
oceniali, czy okreslone postepowanie wspiera
budowe reputacji Polpharmy jako uczciwe-
go i wiarygodnego partnera biznesowego,
a takze czy nie naraza firmy badz jej wize-
runku na szkode, a klientdéw na brak dostepu
do naszych produktéw.
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ZGLASZANIE NARUSZEN

Jeslijestes swiadkiem naruszenia postanowien
Kodeksu Etyki (lub majac uzasadnione podej-
rzenie naruszenia jego postanowien) — mozesz
podjac dziatania zmierzajace do poprawy danej
sytuacji. Mozesz rowniez zgtosic taki przypadek
w otwartej rozmowie z osobg, ktérej podlegasz
w celu uzyskania niezbednego wsparcia. Jesli
nie mozemy zwrocic¢ sie do przetozonego lub
przetozonej, lub jesli z uwagi na charakter spra-
wy jest to niewskazane — zachecamy do kon-
taktu bezposrednio z Compliance Officerem,
ktory podejmie dziatania wyjasniajace.

W przypadku naruszenia przepisow prawa,
zgodnie z obowigzujaca procedura zgtaszania
naruszen, mamy obowigzek zgtoszenia tego
faktu Compliance Officerowi. Dla interesariu-
szy zewnetrznych posiadamy kanat zgtoszenio-
WY umieszczony na naszej stronie internetowej.

Kazde zgtoszenie jest dla nas wazne, dlatego
rzetelnie je analizujemy, a osoba zgtaszajaca
jest informowana o wyniku postepowania
wyjasniajgcego.

Brak tolerancji dla dziatan skierowanych
przeciwko osobom zgtaszajagcym naruszenia

W Polpharmie nie tolerujemy jakichkolwiek
form dyskryminacji lub dziatan odwetowych
podejmowanych wobec oséb zgtaszajacych
naruszenie przepisow prawa, Kodeksu Etyki
lub innych procedur firmy. Osoba dopusz-
czajaca sie takich dziatan bedzie objeta od-
rebnym  postepowaniem  dyscyplinarnym,
ktorego skutkiem moze by¢ rozwigzanie
stosunku pracy.

Obecna wersja Kodeksu obowigzuje od 1 lipca 2023. Wszystkie osoby objete zasadami Kodeksu
Etyki zobowigzane sq do przestrzegania jego zasad oraz podlegajg obowigzkowym szkoleniom
nie rzadziej niz raz do roku. Kodeks Etyki podlega rewizji nie rzadziej niz raz na 3 lata.
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